ETiK iLKELER VE CALISMA PRENSIPLERI
1. AMAC

Sok Marketler Tic. A.S Etik ilkeleri, sirket ici iliskilerin, sirket ve tiim calisanlarin; misteriler, tedarikgiler ve diger
menfaat sahipleri ile olan iliskilerinin diizenlenmesi, hizmet kalitesinin arttirilmasi, kaynaklarin etkin kullanimi ve
haksiz rekabetin onlenmesi konularinda etkinligin arttirlmasi amaciyla olusturulmus vazgecilmez kurallar
batunaddar.

Etik ilkelerinin amaci, is etigi konusunda ortak bir kurum kiiltiiri olusturmak, bu konudaki bilinci, duyarliligi ve
farkindahg yikseltmektir. Etik ilkeler, is siireclerindeki tiim taraflara karsi, sadece yasal ve ticari degil etik
sorumlulukla da hareket edilmesi konusunda rehber olma amacini gitmektedir.

Sok Marketler Etik ilkeleri misterilerin, calisanlarin, hissedarlarin, is ortaklarinin, tedarikgilerin birbirleriyle ve
rakiplerimiz ile kamu kuruluslari ve toplumla olan iliskilerini diizenler.

Galisanlarimizin etik kurallarimizi benimseyerek sahiplenmesi ve etik kurallara tam uyum gostermesi
beklenmektedir.

2. KAPSAM

Etik ilkeler, sirket politikalari, degerleri ve ilkeleriyle biitiinlik icindedir ve Sok Marketler Tic. A.S calisanlarini,
yonetim kurulu Gyelerini, tedarikgi ve is ortaklarini, aracilari, yiklenicileri, vekaleten is gorenleri ve birlikte is
yapilan tiim Gglncd taraflari kapsar.

3. TANIMLAR

Etik: Herhangi bir eylemin kabul edilebilir bicimde gergeklesmesini saglayan temel kurallardir. Etik, neyin dogru
ya da yanls oldugunu ortaya koyan davranissal kurallar, ilkeler toplulugudur. Etik, ahlaki gérev ve sorumluluklari
da icerir. Ahlak, durstlik gibi kavramlar etik kavraminin icindedir. Etik kavrami térel kurallari da icermektedir.

4. PROSEDUR DETAYI

4.1. ETiKiLKELER

4.1.1. Yasalara Uyum ve Sorumluluklar

Sok Marketler Ticaret A.S. basta mevzuat olmak Uzere tim ulusal kurallara ve sirket igi diizenlemelere en Ust
diizeyde uygunluk saglar.

Duzenleyici ve denetleyici kurum ve kuruluslarla iligskilerimizde dogru ve zamaninda iletisime 6nem veririz.

4.1.1.1. Rekabet Mevzuatina Uyum

Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ile ilgili tim yasal mevzuata uygun hareket eder; rekabet serbestisi ve
sektorin gelismesi, ortak menfaatlerin gbzetilmesi ve sektore olan giivenin siirekliliginin saglanmasi konusunda
titiz davranir. Rakip sirketlerle iliskilerimizde adil rekabet kosullarini gézetiriz.

Rekabet kurallarinin ihlali, bireysel ve kurumsal olarak yiiksek tutarli maddi ceza ve/veya olasi hapis cezasiyla
sonuglanabilir. Tum Sok Marketler ¢alisanlarinin, rekabetin korunmasi ile ilgili yurirlukteki tim yasalara,
diizenlemelere, kanun hilkmiinde kararnamelere ve emirlere uymasini zorunlu tutariz.

4.1.1.2.Sermaye Piyasasi Kanununa Uyum ve igsel Bilgi Aktariimasi

Calisanlar, herhangi bir nedenle ya da kisisel ¢ikarlari veya sirket disinda birinin ¢ikari icin, kamuya agiklanmamis
bilgileri asla UG¢linci taraflarla paylasamazlar.

igsel bilgiye erisebilecek olanlarin bu bilgileri kullanarak kendilerine ve/veya uigiincii kisilere menfaat saglamasi
yasaktir.



igsel bilgiye erisimi olanlar, halka agik sirketin yénetim kurulu baskan ve lyeleri, yéneticileri (midir ve Usti
gorevdeki kisiler), denetgileri, bunlarin disinda meslekleri ve gorevlerini ifa etmeleri sirasinda bilgi sahibi
olabilecek durumda olanlarla, bunlara temaslari nedeniyle dogrudan veya dolayli olarak bilgi sahibi olabilecek
isimleri belirlenmis kisilerdir.

Halka acik Sok Marketler Tic. A.S. calisanlari ve kurum bilgilerine erisimi olan ¢alisanlar, SPK’nin ilgili tebliginin
belirttigi yikimliliklere ve sirket politikalarina uymakla sorumludur. Bu kisiler disindaki Sok Marketler Tic. A.S.
calisanlari, kamuya aciklanmis bilgileri degerlendirerek sirketin hisse senetlerini siire kisitlamasi olmaksizin
serbestce alip satabilirler.

Yukarida yer alan uygulamalar c¢alisanlarin birinci dereceden yakinlari icin de gecerli olup, bu kisilerin yaptig
islemler ¢alisan tarafindan yapilmis sayilir.

4.1.1.3.Kara Para Aklamanin Onlenmesi ve Yolsuzlukla Miicadele

Gelirlerinin ya da dogrudan veya dolayl olarak kar sagladigi mallarin kaynagini aldatici yol ve araglarla
mesrulastirmak suretiyle, suc isleyen veya yasalari cigneyen bir kisiye her ne sekil ve suretle olursa olsun yardim
ve ortaklik etmek; bu tir faaliyetlerden elde edilen kaynaklarin bir yere yatirilmasi, gizlenmesi veya aklanmasi
amacina yonelik bir siirece katilmak, kara para aklamak olarak tanimlanir.

Rasvet, yaptiriimak istenilen bir ise yasadisi kolaylik saglamasi igin ilgili gérevliye ya da gorevlilere el altindan
verilen para veya mal verilmesini ifade eder.

Calisanlarimizi, kara para aklama ve yolsuzlukla miicadele konusunda gereken ftitizligi gostermekle ytukamla
tutariz. Bu amagla, calisanlarimiz yirirlikteki biitiin yasa ve yonetmelik hikimlerine ve sirket politikalarina
uymak zorundadirlar. Aksi halde cezalandirilir ve is akdi sonlandirilir.

Ayni sekilde bizimle is yapan misteri ve tedarikgilerimizden de ayni duyarhligi bekleriz.

Sok Market calisanlarina nakit, para, komisyon, kar ve katki veya herhangi ad altinda, herhangi bir sekilde risvet
almayi ve vermeyi yasaklar.

Sok Marketler olarak; ulusal ve uluslararasi mevzuat hikiimleri ¢cercevesinde, kara paranin aklanmasi, teroriin
finansmani, yolsuzluk ve benzeri suglarla miicadeleyi 6nemli bir ilke olarak benimseriz.

4.1.1.4. Suistimal ve Usulstizliik

Faaliyet gosterdigimiz is alanlarinda riisvet, hileli davranis ya da haksiz kazang saglayacak her tirli ahlak disi
faaliyetten imtina ederiz.

Calisanlarimizin  sorumlu olduklari is iliskilerinde, bu konudaki ilgili yasa veya yonetmeliklere uygun
davranmalarini, bunlari ihlal eden taraflarla bilerek is birligi igerisine girmemelerini, etik ilkelere aykiri
davranmalarini, hileli ve yanlis yollardan kaginmalarini zorunlu kilariz.

Galisanlarimizin yetkilerini, kendileri ve/veya yakinlari menfaatine ve kendilerinden beklenilen 6zen disinda
kullanarak Sok Marketler’ e zarar vermelerini kabul etmeyiz.

Calisanlarimizin, Sok Marketler’ in satin alma ve satis faaliyetleri ile taraf oldugu tiim islemler ve s6zlesmelerden
dogrudan ya da dolayh olarak kisisel kazang elde etmelerine izin vermeyiz.

Calisanlarimizdan, is iliskilerinde bu baglamda bir usulsiizlik tespit etmeleri halinde derhal yoneticilerini
bilgilendirmelerini ve/veya Etik ilkeler Bildirim Hattina bildirmelerini bekleriz.



4.1.1.5.Kisisel Verilerin Korunmasi

Sok Marketler Tic. A.S. ve istiraklerinin tiim calisanlari gorevlerini yerine getirirken kisisel verilerin korunmasi
hakkinda gikarilan yonetmelik ve politikalara (genel veri isleme, 6zel nitelikli veri isleme, saklama ve imha) ve
bunlar ile getirilen diizenlemelere, Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanununa ve ilgili tim diger mevzuat
hikiimlerine uygun hareket etmekte yukiamludir.

4.1.1.6.Haksiz Rekabet (Rakiplerle iliskiler)

Faaliyet gosterdigimiz tiim is alanlarinda haksiz rekabet teskil edecek eylemlerden kaginiriz. Calisanlarimizi da
yasa ve diizenlemelere uymakla yikimli tutariz.

Rakiplerimiz ve onlarin yoneticileri aleyhinde olumsuz beyanatta bulunmaz, onlar ve drinleri hakkinda
spekiilasyona neden olacak aciklamalardan kaginiriz.

Diger sirketlerle ilgili bilgilere erismek maksadiyla higbir zaman yasa disi ve etikle bagdasmayan vyollara
basvurmayiz. Calisanlarimizin da bu yollara basvurmalarini engelleyecek diizenlemeler gelistiririz.

Calisanlarimizin, sirketin rekabet davranisini belirleyen veya etkileyen herhangi bir veri hakkinda agiklama
yapmalarina izin vermeyiz. Ayrica c¢alisanlarimizin, endistriyel casusluk, risvet, hirsizlik yoluyla baskalarina ait
bilgileri gizlice edinerek piyasa bilgisi toplamasina g6z yummayiz.

Rakiplerimizle veya diger Giciinci kisi ya da kuruluslarla, dogrudan ve/veya dolayl olarak rekabeti engelleme ya
da sinirlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran veya dogurabilecek nitelikte olan anlasmalardan,
davranislardan ve uyumlu eylemlerden kesin suretle kaginiriz.

4.1.2. insan ve Calisan Haklari
insan haklarina, insanlarin bireysel farkliliklarina ve kisisel dzelliklerine saygi duyariz.

Calisanlarimiza ve is basvurusunda bulunan adaylara irk, din, cinsiyet, cinsel tercih, yas, ulus, koken ya da medeni
hallerine, hamilelik, sakatlik veya malullik durumlarina bakmaksizin diirtist ve adil bir sekilde davranir ve herkese
esit firsat sunariz.

Yas, dil, irk, saglk durumu, cinsiyet ve medeni durum konularinda ortaya cikabilecek tacize varan davranislar,
sozle, fiziksel temasla veya davranislarla yapilan cinsel taciz fiillerinden kaynaklanan davranislar Etik Kurulu
tarafindan degerlendirilir.

Calisanlarimiza, kendilerini glivenli, huzurlu ve degerli hissettikleri, yaptiklari isin niteligine uygun bir ¢alisma
ortami sunariz.

Sok Marketler Tic. A.S., yasalarla belirlenenler disinda ¢ocuk isgici kullanimini reddederiz. Cocuklari is glicii
olarak kullanan higbir tedarikci ya da taseronla ¢alismayiz.

Calisanlarimizin is performansini objektif yontem ve uygulamalarla olger, sonuglara gore ihtiyag duyduklari
alanlarda gelisim olanaklari sunmaya 6zen gosteririz.

Calisanlar arasinda olumsuz rekabet kosullari yerine, dayanisma ve is birliginin esas oldugu, basarilarin
paylasildigi bir sistemi tesvik ederiz.

Calisanlar; insan Kaynaklari Departmani tarafindan kendilerinden talep edilen bilgileri dogru beyan etmek ve
gerektiginde glncellemekle yikumltddurler.

Dogal afet gibi olaganistl durumlarda calisanlar ve aileleriyle dayanismayi esas kabul ederiz.

4.1.2.1.Yildirma (Mobbing)

Calisanlara psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz yoluyla rahatsizlik vererek yildirmak olarak tanimlanan
“Yildirma” uygulamalarini engelleyecek, ¢alisanlarimizi bu muameleden koruyacak énlemler gelistiririz.



Calisanlarimizin kisiliginin korunmasina 6zel énem verir ve kimden gelirse gelsin, her tirli psikolojik baski ve
tacizle kisilik degerlerinin ihlal edilmesine, duygusal saldirilarla yipratiilmalarina ve vyildirmalara maruz
kalmalarina izin vermeyiz.

4.1.3. Cevre, Saglik, Giivenlik

Cevreye saygil bir sirket olarak faaliyetlerimizi cevre mevzuati ile tam bir uyum igerisinde yurutiiriiz.

Hava, su ve toprak kirliligini engellemek icin ¢alisir, atik miktarini azaltmak icin geri dontisim ve yeniden kullanim
sureclerini uygulariz.

Enerji, su gibi dogal kaynaklari koruma yontemleri gelistirip, enerji ve malzemenin verimli kullaniimasi igin
calismalar yurutiriz.

Cevre ve iklim degisimi ile ilgili acil durumlar igin riskleri belirler ve azaltmak igin tedbirler aliriz. Calisanlara ve
taseronlara cevreyle ilgili egitimler vererek onlari bilinglendiririz.

Guvenli ve saglkli bir is ortami olusturmak amaci ile calismalarimizda is saghg ve givenligi mevzuatina uygun
davraniriz. Yeterli koruyucu techizatin kullaniimasini ve giivenlik 6nleminin alinmasini saglar ve zorunlu kilariz.

Calisanlarimizin, sirketin ve tim calisanlarin givenliginin saglanmasinda sorumluluklari oldugunun bilinciyle
Uzerine disenleri yerine getirmelerini bekleriz.

Calisanlarimizin, musterilerimizin, tiketicilerimizin ve sirketimizle is iliskisi icinde olan herkesin saglgl ve
glvenligi, tim faaliyetlerimizde dncelige sahiptir.

Calisanlarin, sirkete ait calisma alanlarinda, sirket islerini yaparken, sirkete ait arac¢ ve ekipmanlarin kullanimi
sirasinda, yasadisi ilag, alkol, uyusturucu vb. insan sagligina zararli maddeleri kullanimina ve belirlenmis alanlar
disinda sigara icilmesine misaade etmeyiz.

Calisma yerinde saglik ve gilvenlikle ilgili sirket politikalarini ve yonetmeliklerini uygulamanin tim
cahisanlarimizin dikkat etmesi gereken énemli bir sorumluluk olduguna dikkat ¢ekeriz.

Toplumumuzun ve tlketicilerimizin saghgina itibar ederiz.
Cevre, Saglik, is Giivenligi egitim ve ihlalleri ve de kazalar hakkinda detayli kayitlar tutulur.

4.1.4. Hissedarlara Karsi Sorumluluklar

Sirketimizin kaynak ve varliklarini hissedarlarimizin lehine verimlilik ve tasarruf bilinciyle yonetiriz. Karar
mekanizmasinda, hissedarlarimizin gérislerini de degerlendiririz. Hissedarlarimizla iliskilerimizi finansal disiplin
ve seffaflik prensibi ¢ergevesinde dlizenleriz.

Sirket hisselerine yonelik alim ve satim islemlerimizi yasal slregler gercevesinde gerceklestiririz.

Kamuya ve hissedarlarimiza yaptigimiz agiklamalarda; mali tablolarimiz, stratejilerimiz ve yatirimlarimiz ve risk
profilimiz ile ilgili zamaninda, dogru, mevzuatin 6ngordigi kapsamda ve anlasilabilir bilgi veririz.

4.1.5. Politik Faaliyetler

Sok Marketler Tic. A.S. ve istirakleri, siyasi partiler ve partiler ¢ikarina faaliyet gbsteren gruplarla is birligi yapmaz
ve destekleyici faaliyetlerde bulunmaz.

Calisanlarimizin herhangi bir politik ya da toplumsal etkinlige katkida bulunma karari tamamen kisiseldir.



Ancak calisanlarimizin politik faaliyetlerini ¢alisma saatleri icinde yapmamalarini, konuyla ilgili ¢alisma
arkadaslarinin zamanini almamalarini isteriz. Ayrica calisanlarimiz politik faaliyetleri siresince sirket adini,
sirketteki pozisyonlarini, unvanlarini ve sirkete ait kaynaklari kullanamazlar.

4.1.6. Sosyal Sorumluluk, Goniilliliik, Bagislar ve Siirdiiralebilirlik

Sosyal sorumluluk bilinci ile toplumun gelismesine katkida bulunacak projelerde yer alir ve bagis desteginde
bulunuruz.

Kurumsal bagis ve sosyal destekler icin, ic yonetmeliklere, sirket Etik ilkeleri’ne ve sirket itibarina uygun olan
proje, kurum ve kuruluslara yapilmasi sartini arariz. Ozel hesaplara ve kar amaci giiden kuruluslara bagis
yapmayiz.

Calisanlarimizi cevre, saglk, egitim, spor gibi toplumsal faaliyetlere katilma konusunda tesvik eder, bireysel
gondlli faaliyetlere katilimin, calisanin kendi kaynaklariyla, isyeri disinda ve is performansini etkilemeyecek
sekilde olmasini benimseriz.

Hem kendi faaliyetlerimizde hem de tedarikgilerimizin ve is ortaklarimizin faaliyetlerinde insan ve toplum
sagligini gbzetmeye, cevreyi korumaya azami 6zen gosteririz.

4.1.7. 3. Sahislara Karsi Sorumluluklarimiz

4.1.7.1.Kamu Kurum ve Kuruluslari ile iligkiler

Tum faaliyet ve islemlerimizi yiritirken, kamu kurum ve kuruluslarina, sivil toplum érgitlerine ve siyasi partilere
herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede dururuz.

Faaliyetlerimize iliskin adil kararlar verilmesini engelleyecek tiirde bir iliskiden, etkiden ve etkinlikten kaginiriz.
Hicbir kamu goérevlisine maddi veya manevi degeri olan menfaat saglamayiz.

Kamuya ve hissedarlarimiza zamaninda, tutarli, dogru, anlasilir bilgi sunariz.

Sermaye piyasasinda islem géren yatirim araglarinin degerine etki edebilecek her tirll bilgi, gelisme ve
degisikligi, mevzuat ile uyumlu ve belirlenen sireler igerisinde kamuya duyururuz. Kamuya agiklanmayan igsel
bilgilerin gizliligine 6zen gosteririz.

Tekliflere, ihale hazirliklarina veya s6zlesme gortismelerine katilan ilgili calisanlarimizi, ilgili taraflara verdikleri
tiim ifadelerin, yazismalarin ve beyanlarin dogru ve gergek olmasindan sorumlu tutariz.

4.1.7.2.Tedarikgi ve is Ortaklar ile iliskiler

Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizla olan iliskilerimizde her zaman diiriist ve adil davranmaya 6zen gosteririz.

Uzun sireli, is birligi icinde ¢alismayi tercih ettigimiz tedarik¢i ve is ortaklarimizin seciminde objektif kriterler
dogrultusunda karar vermeye 6zen gosteririz.

Ticari iliskileri kurarken ve yirutirken; herhangi bir cikar iliskisi ve/veya kisinin etkisi altinda kalmadan,
fayda/maliyet gibi objektif, seffaf, esit, bagimsiz, kurum degerlerimize uyumlu ve lglincl taraf paydaslarimizin
faydasini gozeten kriterleri esas aliriz.

Sirket musterileri/taseronlari, tedarikgileri ve sirketin ticari iliski icerisinde bulundugu diger firma ve kisilerle 6zel
is iliskisine girilemez, kisisel amach borg¢ para/mal alinamaz ve misteriye/taserona/tedarikciye ve sirketin ticari
iliski icerisinde bulundugu diger firma ve kisilere 6diing para/mal verilemez. MUsteriden/taserondan/tedarikgi
ve sirketin ticari iliski icerisinde bulundugu diger firma ve kisilerden hi¢ bedel 6denmeksizin kisisel mal ya da
hizmet satin alinmasi ve/veya talep edilmesi ¢ikar temini olarak degerlendirilir ve ise son verme cezasini
gerektirir.



Tedarikgi ve is ortaklarimizdan Sok Marketler Etik ilkeleri ve Calisma Prensiplerine uymalarini, ayni degerleri
paylasmalarini ve bu ¢ercevede hareket etmelerini bekleriz.

Tedarikcilerimizi ve is ortaklarimizi, faaliyetlerini yasa ve yonetmeliklere uygun sirdlrmeleri, calisanlarinin
haklarini gozetmeleri ve ¢evreyi koruma vb. standartlara uymalari konularinda zorunlu tutariz.

Calisanlarimizin isi geregi yaptiklari ihale usulli satin alimlarda sirketin yururlikteki prosedir ve kurumsal
dokiimanlarina uymalari zorunludur.

4.1.7.3. Miisteri ve Tiketiciliklerle ile iliskiler
Musterilerimizin ve tliketicilerimizin memnuniyet ve mutlulugunu onceligimiz kabul ederiz.

Musterilerimiz ve tiiketicilerimizle iliskilerimizde adil olmayan veya yaniltici uygulamalardan kaginiriz.
Musterilerimizin ve tiketicilerimizin goris, talep ve sikayetlerini degerlendirir ve kararlarimizda da dikkate aliriz.

Urlinlerimizin, tiiketicimize ulasana kadarki siirecte sirketlerimizden veya kanallardan kaynaklanan her tiirli
sorununu hizla giderir ve Urin kalitesini tiiketicinin beklentisinin de 6tesine tasimaya calisiriz.

Degisen musteri ve piyasa ihtiyaglarina odaklanarak en iyi hizmeti sunmayi hedefleriz.
Mausterilerle iliskilerde; musteri lehine bile olsa, misteri bilgisi olmaksizin bir islem yapilamaz. Sok Marketler
lehine olsa bile, misteri zaaflarindan yararlanilamaz ve miusteriye eksik ya da yanlis bilgi vererek kar amaci

glidilemez.

4.1.7.4.Medya ile iliskiler

Medya ile acik ve seffaf bir iletisim modeli yonetiriz.
Kurumsal mesaj, bilgilendirme ve agiklamalarin kamuoyunu yaniltici olmamasina dikkat ederiz.
Medya kuruluslarina esit mesafede durur ve esit iliski kurariz.

Medyadan gelen Sok Marketler hakkinda mali ya da sektorle ilgili soru ve bilgi taleplerine, bu konuda
yetkilendirilmis kurumsal iletisim bolimi koordinasyonunda yanit veririz.

Medyadan gelen soru ve talepleri ilgili bolime yonlendiririz. Medya ile muhaberatimizin yazili olmasina 6zen
gosteririz.

4.1.8. Kurumsal ve Kisisel Cikarlarin Ayirimi

4.1.8.1. Cikar Catismasinin Tanimi

Calisanlarimizin, aile bireylerinin ve yakinlarinin, Sok Marketler ve istiraklerinin musterileri ve tedarikgileri ile
gerceklestirdigi ticari faaliyetlerden yarar saglamasi durumunu, ¢ikar catismasi olarak tanimlariz.

Cikar catismasi, ¢alisanlarimizin kendilerine, akrabalarina ve yakinlarina ya da iliskide bulunduklari kisi ya da
kuruluslara saglanan her tirli menfaati ve onlarla ilgili maddi ya da maddi olmayan diger ytukiumlullkleri kapsar.

Maddi ¢ikar ¢catismasi gercek ya da potansiyel bir maddi kazanci igerir. Ancak bu maddi kazancin nakdi olmasi
zorunlu degildir. Hediye ve ikram gibi kazanclar da bu kapsama girer.

Maddi olmayan c¢ikar catismalarinda ise maddi bir kazang bulunmamakla beraber, kisisel bir menfaat bulunmasi
s6z konusudur. Nifuz ticareti, itibar ve irtibat saglama amach kullanim da bu kapsamda degerlendirilebilir.



Cikar catismasi icin ¢alisanin davranislarinin etkilenebilme olasiligl yeter kosul olmakla beraber, ¢ikar catismasini
saptamada bir diger olglt disaridan bakan bir Gglincl kisinin de s6z konusu durum karsisinda calisanin
objektifliginin etkilenebilecegini dislinmesidir.

Calisanlarimizin, ¢calistiklari sirketin tedarikgisi olarak ¢alismasina izin vermeyiz. Keza aile bireyleri ve yakinlari da
cahisanlarimizin bagl olduklari sirketin tedarikgisi olamaz.

Calisanlarimizin, tedarikcilerimize ve misterilerimize kurum cikarlarina aykiri olacak sekilde yatirim yapmasina,
borg¢ para vermesine muisaade etmeyiz. Ayni sekilde, tedarik¢i veya musteri tarafindan sirkete saglanan ozel
avantaj ve kosullardan galisanlarimizin, aile bireylerinin veya yakinlarinin kisisel gikarlari icin yararlanmalarina
miisaade etmeyiz.

4.1.8.2. Hediye ve Menfaatlerin (kredi, indirim vs.) Kabulii ve Verilmesi

Calisanlarimizin, Sok Marketler Tic. A.S. tedarikcilerinden ve is ortaklarindan tarafsizliklarini ve kararlarini
etkileyecek para veya paraya cevrilebilir nitelikte hediye alip vermesine izin vermeyiz.

Calisanlar, sirket binyesinde ic odillendirme sistemi cercevesinde hediye ile odillendirilir. Bunun disinda
¢alisanlari, hediye kabul etme ve hediye verme konusunda ilgili sirket yonetmeliklerine uymalari gerekir.

Firma vyetkilileri ile samimi iligskiler kurulmamaldir. Firma yetkilileri ile yemege ¢ikilmamalidir. Herhangi bir
sebepten dolayi ¢cikilmasi gerekiyorsa fatura kesinlikle sok tarafindan ddenmeli ve yonetici onayiyla ilerlenmelidir.

4.1.8.3. Calisanlar Tarafindan Yapilan Yatirnmlar

Calisanlarimiz ile igsel bilgiye erisimi olan galisanlarimizin, sirketin kamuoyu bilgilendirme politikasi ve mevzuati
cercevesinde hareket etmesini zorunlu kilariz.

CGalisanlarimizin sirketle iliskisi olan herhangi bir tedarikgiyle veya musteriyle ortaklik iliskisine girmesine, dolayli
veya dogrudan ticari iliskide bulunmasina veya borg para alip vermesine ve Sok Marketler tedarikgilerinin ve is
ortaklarinin sirkete taninan 6zel avantajlardan ve kosullardan kisisel gikarlariigin yararlanmayi talep etmesine izin
vermeyiz.

4.1.8.4. Sirketin hisse senetlerini alim satim politikasi

Calisanlarimizin sirket hisse senetlerini alip satarken konuya iliskin yasal diizenlemelere ve sirketin dahili
prosediirlerine uygun davranmalarini, ¢ikar ¢catismasindan uzak durmalarini zorunlu kilariz.

4.1.8.5. Disarida kabul edilen gérevler

Calisanlarimizdan is s0zlesmelerine ve sadakat kurallarina uymalarini bekleriz.

Tam zamanl olarak istihdam edilen ¢alisanlarin, yirirlikte olan yonetmelikler geregince sirket disinda bir
kurulusta galismasina izin vermeyiz.

Calisanlarimizin  dogrudan ve dolayl vyollarla “tacir” veya “esnaf” olarak nitelendirilen faaliyetlerde
bulunmalarina miisaade etmeyiz. Keza, rakip sirketlerde veya sirketin is iliskisi icinde oldugu sirketlerde de gorev

alamazlar.

Kismi sureli veya danisman statlislindeki calisanlarin, bagh bulunduklari sirket yonetimine bilgi vermek kaydi ile
rakip sirketler haricinde islerini siirdlirmelerine izin veririz.

Calisanlarimizin CEO onayi ile baska sirketlerde temsil diizeyinde faaliyette bulunabilirler.



4.1.8.6. Calisanlarin Etkinliklere Konugsmaci Olarak Katilimi

Sirket bilgilendirme politikasi geregince, belirlenen sirket sozcisi/temsilcisi, kurumsal iletisim ve ilgili bélimlerin
onayindan gecen bilgiyi, kamu ile paylasabilir. Sirketi temsilen her tiirli dernek, isveren sendikasi ve benzeri sivil
toplum kurulusglarinda, yerine getirilen gérev geregi tahakkuk edecek her tiirlii Gcret, ilgili kuruma aittir.

Ugtinci kisiler tarafindan Sok Marketler calisanina seminer konusmaci ticreti veya benzer bir hizmet karsiliginda
yapilan 6demeler de benzer bir hizmet karsihginda yapilan 6demeler de benzer sekilde ilgili kuruma aittir. Bu
kisiler maddi degeri olabilecek hediyeler disinda glinlin anisi olarak verilen ve sembolik degeri olan 6diil, plaket
vb. hediyeler alabilirler.

4.1.8.7. Hisim ve Akrabalik Bagi

Sirket calisanlariyla her tlrli hisim ve akrabalik bagi bulunan kisilerin istihdam edilmesine prensip olarak izin
verilmez. Hisim ve akrabalik bagi bulunan kisilerden en az biri sirkette miidiir ve {izeri unvanda bir gorevde
¢alismiyorsa, aralarinda ast st iliskisi yoksa, farkh bolgelerde calisilacaksa, ayni is fonksiyonu altinda gorev
yapilmayacaksa 6nceden Etik Kuruluna yazili bildirim yapilmasi kaydi ile bu prensip icin yine Etik Kurulun
degerlendirmesine gore hareket edilir.

Calisanlarin, herhangi bir rakip firmada kritik bir pozisyonda ise baslayan hisim ve akrabalarini en geg¢ bir ay
icerisinde yazili olarak sirkete bildirmelerini isteriz.

Calisanlarin, aile bireylerinin, hisim ve akrabalarinin; Sok Marketler Tic. A.S. ve istiraklerinin blinyesinde veya
faaliyet gosterdigi alanlarda ¢ikar catismasi olusturacak tiirden ticari faaliyette bulunmasina, tedarikgciler veya
hizmet sunan kisi ve kuruluslarla is iliskisi icerisine girmesine, yatirrm yapmasina, bor¢ para almasina/vermesine,
ayni sekilde tedarikgi tarafindan sirkete saglanan 6zel avantaj ve kosullardan kisisel ¢ikarlariigin yararlanmalarina
hicbir seklide miisaade edilmez.

Tum calisanlarin gorevlerini yuritirken cikar catismasi olusturacak tirden durumlarla karsilastiklarinda
(tereddit hali olussa dahi) derhal sirketi haberdar etmesi gerekir.

4.1.8.8. Temsil ve Agirlama

Misterilerin ve tedarikgilerin agirlanmasi ve is toplantilarinin maliyeti i¢in temsil masraflari 6denegi ayiririz.
Temsil masraflarinin sadece ilgili oldugu alanlarda kullaniimasini isteriz. Biitge harcama alanlari arasinda gegis
yapilmasina izin vermeyiz.

Yapilan harcamalarin fatura ile belgelenmesi esastir ve fatura alinmayan harcama igin baska bir yerden fatura
temin edilemez. Gerekli durumlarda ise kanunlara uygun sekilde gider pusulasi diizenlenmesini isteriz. Kanunen
kabul edilmeyen giderler, KKE gider hesaplarinda tutulur ve alacak hesaplarina kaydedilir.

isle ilgili agirlama etkinlikleri, kurumsal standartlar ve ilgili i¢c yénetmeliklerin yardimiyla ézenle denetlenir ve
sirket Uist yonetimi tarafindan onaylanir. Bunun disinda agirlama masrafi yapilmasi kabul edilemez.

Ekiple birlikte toplu yemek, temsil agirlama gibi toplu harcamalar etkinlige fiilen katilan en {st unvanl yénetici
tarafindan yapilmali, masraf bildirimi de bu yonetici tarafindan yapilarak onaya sunulur.

is amach yapilan harcamalar harcamayi yapan kisi tarafindan gerekli belgelerle birlikte masraf talebi olarak
olusturulmali ve onaya sunulmahdir.



4.1.9. Sirket Varliklarinin Korunmasi

4.1.9.1. Kurum Varliklarinin Korunmasi

Calisanlarimiz, fikri mulkiyet haklari, teknoloji, bilgisayar donanimi ve destekleri, yazilim, gayrimenkul varlklar,
makine ve aletler, hammadde, sirket araclari ve nakit degerler dahil olmak Gzere grubun tiim aktif varliklarinin
ve kaynaklarinin uygun bicimde kullanilmasindan sorumludur.

Sok Marketler ve istiraklerinin ekipmanlari, sistemleri, olanaklari ve varliklari sadece sirketin islerini
ylriitmek veya yonetim tarafindan izin verilen amaclar icin kullanilir.

Sirketce yayinlanan yonetmelikler ve/veya prosedirlerde aksi hiikiim olmadik¢a c¢alisanlarimizin, sirket
varliklarini kisisel amacglarla veya sirket haricinde herhangi bir kisinin yararina kullanmalarina izin verilmez.

Calisanlarimizdan sirket varliklarini, kurumsal ilkelere ve yonetmeliklere uygun sekilde kullanmalarini bekleriz. Bu
varliklarin yetkili olmayan tglincl sahislar tarafindan kullanimini veya zarar gérmesini 6nleyecek tedbirler aliriz.

4.1.9.2. Bilgi Teknolojileri Kaynaklarinin Kullanimi

Sok Marketler Tic. A.S. nin Bilgi Teknolojileri Kaynaklari; sirketin sahibi oldugu, finansal kiralama yapilan ya da
kiralanan tim bilgisayar donanimlarini igerir. S6z konusu donanimlar; her tlrlG yazilim, kisisel bilgisayar,
tasinabilir bilgisayar cihazlari, ag sunuculari, internet erisimi, intranet ve e-posta erisim cihazlarini kapsar.

Sok Marketler Tic. A.S.’nin Bilgi Teknolojileri Kaynaklarinin timu, bu kaynaklar kullanilarak yaratilan, saklanan
veya iletilen bilgiler, Sok Marketler Tic. A.S.'nin miilkiyetindedir. Calisanlarimiz bu kaynaklari is amaclari igin,
yasalara ve sirket yonetmeliklerine uygun bir sekilde ve sorumlulukla kullanir, korur ve yetkili olmayan kisilerin
bu kaynaklara erismemesi i¢in gerekli tedbirleri alir.

4.1.9.3. Gizli Bilgi ve Gizli Bilgilerin Korunmasi Esaslari

Sok Marketler Tic. A.S/nin gizli bilgi kapsaminda yer alan basliklar sunlardir: Ticari bilgiler, teknik veri, mali veri,
Gretim verileri, misteri bilgisi, kisisel bilgiler, Grin bilgileri, ekipman ve uygulama bilgileri, teknik formil ve
cizimler, sistem ve program bilgileri, satin alma bilgileri, mihendislik bilgileri, yonetmelikler, is planlari ve bunlarla
kisith olmamak tizere sirketin kamuya agiklamadigi tim bilgiler. Bu bilgiler gizli olarak adlandirilmaz fakat gizlidir.
Calisanlar islerini yaparken eristikleri tim gizli bilgi-belgeleri korurlar. Eristikleri gizli bilgiyi sadece sirket icin
yaptiklari isin faydasina yonelik olarak, yasal ve etik kurallar gercevesinde kullanirlar.

Calisanlarimiz, herhangi bir nedenle ya da kisisel gikarlari veya sirket disinda birinin ¢ikari icin, kamuya
actklanmamis bilgileri asla tG¢linci taraflarla paylasamazlar.

Calisanlar, isten ayrilsalar dahi, sirkete ait yukarida belirtilen her tirll gizli bilgi ve belgeyi dogrudan veya dolayli
olarak, sirketin yazili iznini almadan kendileri veya Uglinci sahislarin menfaati icin sozlii ya da yazil olarak
kullanamaz ve kullandiramazlar.

Calisanlardan, her tirlii Bilgi Teknolojileri kaynaklari ve elektronik haberlesme araglarini kullanirken bahsi gegen
veri gizliligi ve glivenligi hususlarinda azami derecede dikkatli olmalarini bekleriz. Gizli bilgilerin yetkisi olmayan
kisilerin eline gegcmemesi veya disariya sizmamasi icin gerekli 6nlemlerin alinmasi hususunda calisanlarin sirket
politika ve talimatlarina istisnasiz uymasini istenir.

Calisanlar, gorevi geregi elde ettigi bilgilerin gizlilik derecelerini bilir ve ona gore davranir. Gizlilik derecesi
acisindan bir tereddiit dogarsa yoneticinin gorist alinir. Bu bilgiler degistirilemez, kopya edilemez, tahrip
edilemez. Bilgilerin dikkatli tutulmasi, saklanmasi ve aciga c¢cikmamasi icin gerekli 6nlemler alinir. Mesai
bitiminden 6nce calisma masalar toplanir ve varsa gizli bilgiler/belgeler kilitlenir, anahtarlar emin yerlerde
saklanir.



Sirket faaliyetlerine ve itibarina zarar verebilecek, rekabet acisindan zor durumda birakacak, 6zel bilgilerin
gizliligini ihlal edecek her tirli veri, bilgi ve belge e-posta ve diger iletisim araglari ile sirket disina ¢ikariimaz.

Sifreler ve kullanici kodlari gizli tutulur, yetkili kullanicilar disinda kimseye agiklanmaz.
Gizli bilgiler asansor, servis arabalari ve benzeri umumi yerlerde konusulmaz.
4.1.9.4. Fikri Miilkiyet Haklar

Sok Marketler Tic. A.S/de “Fikri Mulkiyet Haklari” kapsaminda yer alan bashklar sunlardir: Sok Marketler Tic.
A.S'ye ait marka, patent vb. fikri haklar, her tirli yenilik dahil personelin yazdigi, buldugu, gelistirdigi, yaptig
veya uygulamaya doktigi veri tabani, basili iletisim malzemeleri, stiregler, reklam, {irlin ambalaji ve etiketler ile
planlar (pazarlama, tirtin, teknik), Griin tasarimlari, know-how ve bunlarla sinirli kalmamak sartiyla her tirli bilgi.

Sok Marketler ve istiraklerine ait fikri milkiyet haklari, son derece degerli varliklardir ve her zaman iyi
korunmaldir.

Calisanlarimizin sirket blinyesinde bulundugu sirada veya gorevleri geregi sirket olanaklarini kullanarak
olusturduklari her turla Grin, tasarim, program vb. yeniliklerin yani fikri mulkiyet haklarinin ticari/mali haklari
sirkete aittir; hi¢ kimse sirket aleyhine bu konuda bir hak iddia edemez.

Galisanlardan her tiirli yazisma, yazili malzeme, belge ya da kayit, 6zel slreg bilgisi, yonetmelikler, sirketimize ait
Ozel is akis — gizli olsun ya da olmasin — bilgilerinin Sok marketler Tic. A.S. ve istiraklerinin milk{ oldugunun ve
kurumun biinyesinde kalmasi gerektiginin bilincinde olmalarini bekleriz.

Calisanlara, yazilim lisansi, patent ve telif haklari ile ilgili kural ve kanunlara uymalarini sart kosulur. islerini
yapabilmeleri igin gereken buitlin yaziimlari ve telif haklarini yasal yollardan temin edilir. Calisanlar sirketin
kendilerine tahsis etmis oldugu tiim hesaplari kanunsuz kullanamazlar.

4.1.9.5. Uriin ve hizmet kalitesi

TUm Faaliyetlerimizde yasa ve ilgili diizenlemelere mevzuatlara uygun hareket eder, (riin kalitesi ve tiketici
refahini saglamaya yonelik Griin ve piyasa ilgili ilke, standart ve prensiplere iliskin olusmasinda katkida
bulunuruz.

Gida Uriunlerinde insan saghigina zararh oldugu yasa, ilgili diizenlemeler ve standartlarda belirtilen katki
malzemelerini kullanmayiz ve urinlerin igerigini ambalajlari Gzerinde agikca belirtiriz.

Tiketicilerimize kolayca ulasabilecekleri yiiksek kalitede tiriinleri ve giicli markalari, en iyi hizmet ile sunariz.

Magaza ve Dagitim Merkezlerindeki calisanlarimizi hijyen, Grin ve hizmet kalitesi konusunda sirekli
bilgilendirilerek egitim almalarini saglariz. Misteri memnuniyetini ve slrdirilebilir kaliteyi saglamak amaciyla,
Urln kalitesi kaynakl tespitler, ilgili birimlere iletilir ve ¢6ziime ulastirilir.

4.1.10. Kayitlarda ve Finansal Raporlamada Dogruluk

4,1.10.1. Dogru ve Tam Kayit Tutma

Sok Marketler ve istiraklerinde, tim kayitlarimizin mevzuata uygun sekilde tutulmasi esastir. Ticari ve mali
islemlere ait belgeler gercek durumu yansitmak zorundadir. Amacinin disinda kullanilacak hicbir 6deme
yapilamaz ve onaylanamaz.

4.1.10.2. Gerekli Tiim Yerlere Dogru Bilgi ve Finansal Raporlar Sunma

Sok Marketler ve istiraklerinin tiim hizmet ve islemlerinde gerek yatirimcilara gerekse misteriler, tedarikgi ve
resmi mercilere karsi mevzuata uygun olarak dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi aktarimi yapilir.
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4.1.11. Reklam ve Promosyon

Sok Marketler ve istirakleri, satis ve pazarlama faaliyetlerinde yaniltici ya da aldatici reklam vermez, yalan
beyanda bulunmaz. Reklamlarinda cinsiyet, din, dil ve irk ayrimi yapilmaz, bireyleri kiiclk disurici ve siddet
iceren unsurlara yer verilmez.

5. UYUM SORUMLULUGU VE iHLALLERIN BiLDiRiLMESi

Sok Market calisanlari; Etik ilkeleri ve Calisma Prensipleri konusunda ihtiya¢ duyduklarinda;
e Etik ilkeler ve Calisma Prensipleri Prosediiriine,
e Bir Ust yoneticilerine, ilgili insan kaynaklari ydneticisine,
e  Etik Kurulu’na (bildirim@sokmarket.com.tr) danismalidirlar.

Etik kurallarinin ihlaline inandiklari her tirli eylemi ya da durumu;

Etik Kurulu’'na e-posta ile (bildirim@sokmarket.com.tr) , 0 850 226 25 96 numarali telefondan veya Soknet
Usulstizlik ve Etik Bildirim Ekranin dan bildirmelidirler.

ihlal bildirimi sirasinda isim bildirilmesi tercih edilmekle birlikte, somut delil ve ciddi isnat iceren isimsiz
bildirimler de dikkate alinabilir.

ihlalin derecelendirilmesi Etik Kurulu tarafindan yapilacak, gerektigi durumlarda ilgili destek biriminin (Hukuk,
Denetim, IK, vb.) de gorusi alinacaktr.

Tum bildirimler gizli tutulacaktir. Bildirimler Etik Kurulu tarafindan gézden gecirilerek, kurul karari dogrultusunda
uygun eylemler/tedbirler alinacaktir.

Sok Marketler, Etik Kuruluna bildirim yapan ¢alisanlarinin haklarinin korunmasi konusunda kararlidir. Bildirim
nedeniyle hicbir ¢calisana misilleme yapilmasina miisaade edilmeyecek, misillemeye kalkisanlar hakkinda gerekli

islemler yapilacaktir.

Calisanlarimizin, sorumluluk bilinci ve is ahlakina uygun tutumlar sergilemelerini, Etik ilkelerin ve Calisma
Prensiplerinin anlamina ve amacina uygun olarak her zaman tutarli davranmalarini bekleriz.
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