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Birlikte umutlu gelecege

Tedarik Zinciri Finansman programimizla, deprem bélgesindeki
tedarikcilerimizin finansal ve operasyonel olarak giiclenmelerine,
bélgenin yeniden kalkinmasina ve sirdirilebilirligine katkida
bulunuyoruz. Bu programla tedarikcilerimizin cevresel, sosyal ve
yonetisim performanslarini iyilestirmelerine, karbon ayak izlerini
azaltmalarina ve bélgedeki istihdamin artmasina destek oluyoruz.
Nitelikli is gicinin bdlgeye geri donmesini tesvik ederek
ekonomik ve sosyal kalkinmayi hizlandirmay: hedefliyoruz.
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Deprem
bolgesinde vlasilan
tedarikgi sayisi




Birlikte kapsayia gelecege

SOK Marketler olarak bircok ildeki kadin kooperatiflerinden giic

alarak sevgiyle uretilen el emegi Urinleri sizlere ulastinyoruz. “Sok’ta

Ben de Varim” projemizle kadin kooperatiflerinin el emegi Grinlerini
magazalarimizda satisa sunarak, onlarin ekonomik olarak giiclenmelerini
ve is hayatinda aktif rol almalarini destekliyoruz. Yerel iiretimi
destekleyerek ekonomik déngiyi canlandiriyor ve istihdamin artmasina
yardimci oluyoruz. UN Women Avrupa ve Orta Asya Bélgesi Direktory
Belén Sanz Luque’nin ziyaretiyle projemizi global arenaya tasidik,
kapsamini genislettik ve daha fazla kadina ulasma hedefimizi giiclendirdik.

+ 'IO milyon TL

Yarahlan
ekonomik
deger



Birlikte saghikl gelecege

“Tarladan Sofraya Dogru Tarim” projemizle yerli retimi destekliyor
ve gida israfini 8nliyoruz. Tarlada iiriin kayiplarini en aza indirmek
icin yetistirilen Grinlerin hasadindan sofraya uvlasana kadar

olan her asamasinda dogru tarim uygulamalarlm benimsiyoruz.
Ciftcilerimizden dogrudan temin ettigimiz taze ve kaliteli Grinleri,

en az israfla misterilerimize ulushrlyoruz. Bdylece tarimin
guclenmesiyle hem ciftcilerimizin gelirini artirnyor hem de Griinlerimizi
uygun fiyatlarla sunuyoruz. Siirdirilebilir tarim vygulamalarini
tesvik ederek toprak saghgini da koruyoruz.
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Proje kapsaminda
vlasilan ciftci
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Birlikte verimli gelecege

Sirdurulebilir bir gelecek icin elimizden gelenin en iyisini yapmaya
calistyoruz. Cevresel etkimizi azaltmak amaayla kaynak ve

eneriji verimliligi projelerine odaklaniyoruz. Bu kapsamda,
magazalarimizdaki dolaplari enerji verimliligi yiksek olanlarla
degistiriyoruz. Gida israfinin 6nlenmesi, ambalaj atiklarinin
azaltilmasi ve geri déniisim konularinda da 6nemli adimlar
ahiyoruz. Tekrar kullanilabilir kasalarla tasimacilik yaparak hem
ambalaj atiklarini hem de gida atiklarini azaltiyoruz. Sifir Atk ve
atik yonetimi projelerimiz ile geri dénisimi tesvik ederek atiklarin
daha fazla geri kazanimini saglamayi hedefliyoruz.

61 milyon TL
Cevre yatirmlarina
ayrilan yaklasik
bhiitce




Birlikte giicli gelecege

Ulkemizin dért bir yaninda yeni magazalar ve depolar acarak
istihdam olanaklarini artirnyor ve ekonomiye katki sagliyoruz.

Her yeni magazamiz ve depomuz, o bélgedeki istihdama ve ticari
hareketlilige canlilik katiyor. Sadece bu yil net 256 yeni magaza ve
bes yeni depo acarak binlerce kisiye is imkani sunduk. %58’i
kadinlardan olusan biyiik bir aile olarak, is hayatinda kadinlarin
daha fazla yer almasini destekliyor ve onlara esit firsatlar sunuyoruz.
Istihdam konusunda hem iilkemizin hem de kadinlarimizin yanindayiz.

g

49.393

Toplam
calisan sayisi




RAPOR HAKKINDA

Sirdirilebilirlik odakls
bir strateji calismasi

gerceklestirdik.

Sirdirilebilirlik raporumuzun tim paydaslarimiz icin erisilebilir
olmasina ve paydaslarimizin raporumuz hakkindaki geri
bildirimleri ile fikirlerini almaya 6nem veriyoruz.

SOK Marketler olarak 2017 yilindan beri,
sUrdurulebilirlik raporlarimiz aracihdiyla
cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki
performansimizi ve faaliyetlerimizi
paydaslarimizla paylasiyoruz. Bu yil
sekizincisini yayinladigimiz strdurulebilirlik
raporumuzda, 2024 yili i¢cin ¢gevresel
verilerimizden “Toplam Atik Miktari”, “Tehlikeli
Atik Miktar”, “Tehlikesiz Atik Miktar”, “Ambalaj
Atiklar” ve "Yil icerisinde Plastik Azaltim
Miktari” verileri hari¢ tum verilerimize bagl
ortakliklarimiz olan Mevsim Taze Sebze
Meyve Sanayi ve Ticaret A.S. ("Mevsim”) ve
UCZ Magazacilik Tic. AS/nin ("UCZ") verilerini
de ekledik. Ayrica, sosyal verilerimizden
calisan sayilart ile ilgili hem bu yil hem de
geriye donuk veriler, bagli ortakliklarimiz
olan Mevsim Taze Sebze Meyve Sanayi ve
Ticaret AS. ("Mevsim”) ve UCZ Magazacilik
Tic. AS/nin ("UCZ") verilerini kapsamaktadir.
Surdurulebilirlik raporumuzda paylastigimiz
performans gostergeleri ve veriler, 1

Ocak - 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda
gerceklestirdigimiz faaliyetleri kapsiyor.
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Surdurulebilirlik raporumuzun tim
paydaslarimiz igin erisilebilir olmasina ve
paydaslarimizin raporumuz hakkindaki

geri bildirimleri ile fikirlerini almaya énem
veriyoruz. Bu kapsamda glincel ve gegmis
raporlarimiza https://kurumsal.sokmarket.com.
tr/surdurulebilirlik adresinden ulasabilirsiniz.
Raporumuz ve surdurulebilirlik ¢alismalarimiz
ile ilgili soru, gorus ve dnerilerinizi ise
“surdurulebilirlik@sokmarket.com.tr” e-posta
adresine iletilebilirsiniz.

Raporlama Standartlar

« GRI Standartlari 2021

« Birlesmis Milletler SUrdurulebilir Kalkinma
Amaclari (SKA)

e SASB Sektér Standartlari — Gida
Perakendecileri ve DistribUtorleri

« TSRS 1: Surdurulebilirlikle ilgili Finansal
Bilgilerin Aciklanmasina iliskin Genel
Hukumler

« TSRS 2:iklimle ilgili Aciklamalar

Kullanilan Rehber ve Standartlarin raporumuz
icerisindeki referans ve haritalandirmalarina
Ekler boliumUmutzden ulasabilirsiniz.

Raporlamada Yenilikler

Bu vil, gerceklestirdigimiz organizasyonel
degisiklikler ile calismalarimizi daha
sistematik bir hale getirmeyi amaclayarak
sUrdurulebilirlik odakl bir strateji calismasi
gerceklestirdik. Hem paydaslarimizin
goruslerini streglerimize daha etkin bir
sekilde entegre edebilmek, hem de SOK
Marketler olarak dis ¢evreye olan etkilerimizi
ve dis gevrenin sirketimize olan etkilerini
degerlendirebilmek adina ¢ifte 6nemililik
analizi gerceklestirdik. Stratejik yaklasimimizi,
cifte dGnemlilik analizi sonucunda belirledigimiz
oncelikli konularimiz etrafinda haritalandirdik.

Ayrica, analiz sUrecinde Turkiye
Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari’ni
rehber alarak strdurulebilirlik ve iklim odakli
risklerimizi degerlendirdik ve bu risklerin
finansal etkilerini kapsamli bir sekilde

analiz ettik. Calismamizin metodolojisi,

strec¢ adimlari ve temel bulgularini
raporumuzda paylasirken, bu yil icinde ilk kez
yayimlayacadimiz ek TSRS Raporunda ise
iklim riskleri ve finansal etkilerine iliskin daha
ayrintili bilgilere yer verecegiz.

Bagimsiz Giivence

Raporumuzda yer alan ve surdurulebilirlik
anlayisimiza hizmet eden secili cevresel,
sosyal ve ekonomik performans gostergeleri
icin, ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410
standartlari uyarinca bagimsiz glvence
hizmeti aliyoruz. Bu sayede verilerimizin
dogrulugundan emin oluyor ve guvenilir trend
analizi yapabilmek adina ¢alisiyoruz.

Bagimsiz GlUvence beyanimiza raporumuzun
Ekler bolumunden ulasabilirsiniz.
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SOK Marketler olarak,
siirdirilebilirlik cahsmalarimzla,
cevresel, toplumsal ve ekonomik
alanlarda etkili sonuclar
doguracak vygulamalarimiza
kararhihikla devam ettik.



YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

SOK Marketler olarak, sirdirilebilir
biilyime ile Tirkiye’nin tercih edilen gida
perakende markasi olmak hedefimizdir.

Basarilarimizda emegi gecen degerli calisma arkadaslarimiza, is
ortaklarimiza, hissedarlarimiza ve bizleri daha iyiye yénlendiren
misterilerimize icten tesekkirlerimi sunuyorum.

Sayin hissedarlarimiz, is ortaklarimiz ve
calisanlarimiz,

2024 yili iklim krizinin etkilerini her gegen gun
daha gorunur kildigi bir yil oldu. Avrupa Birligi
iklim Degisikligi dlctm verilerine gore, 2024 yili
sanayi 6ncesi dbneme gore 1,5°C'nin Uzerinde
bir sicaklik artisiyla tarihin en sicak yili olarak
kayitlara gegti. Bu durum, ktresel isinmanin
artik yalnizca bilimsel bir gercek degil, ayni
zamanda tum sektorleri dogrudan etkileyen
bir risk unsuru haline geldigini bir kez daha
ortaya koydu.

Bu tablo, kUresel dlgekte iklim degisikligiyle
mucadeleye yonelik kararhihdin artmasina

ve surdurulebilirlik politikalarinin daha guglu
sekilde uygulanmasina zemin hazirladi. 2024
vili sirketlerin ¢evresel etkilerinin daha siki
izlendigi; seffaflik, hesap verebilirlik ve etki
odaklilik gibi ilkelerin 6ne ¢iktidi bir yil oldu.
Avrupa Yesil Mutabakati dogrultusunda
tedarik zinciri uygulamalari, emisyon azaltim
planlari ve strdurulebilir finansman konulari,
uluslararasi gundemin on siralarinda yer aldi.
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Turkiye'de ise bu klresel dontsume paralel
olarak surdurulebilirlik politikalarinin yonunu
belirleyen énemli adimlar atildi. BM iklim
Degisikligi Cerceve Toplantilari, bilinen adiyla
COP toplantilarinda Turkiye'nin guncel iklim
vizyonu hakkinda detaylar kamuoyuyla
pavylasildi. Bu kapsamda Turkiye hazirladigi
ve yayimladigi Strateji ve Eylem Planlari ile
ulusal duzeyde emisyon azaltimi ve iklim
degisikligine uyum konularinda somut
hedefler ve dncelikler ortaya koymus oldu.

Bununla birlikte, iklim Kanunu calismalari
ve bagli yapisal diger hazirliklar, Turkiye'nin
dusUk karbonlu kalkinma yolculugunda
duzenleyici cercevenin sekillenmeye
basladigini gosterdi. Depozito Yonetim Sistemi
gibi uygulamalarla déngusel ekonomiye
gecis desteklenirken; kuraklik, su kithgi

ve gida glvenligi gibi konular da ézellikle
Uretim ve tedarik zinciri odakl sektdrlerde
surdurulebilirlik ve risk yonetimi anlayisinin
yeniden tanimlanmasina neden oldu.

Magaza Sayisi

028 10.725 10.981

10.281 O\
9.247

8.145

2020 2021 2022 2023 2024

SOK Marketler olarak strdurtlebilirlidi,

is modelimizin dokundugu her alanda
oncelikli ve kapsayici bir konu olarak
goruyoruz. Turkiye'nin en ¢ok tercih edilen
gida perakende markasi olma hedefimiz
dogrultusunda; tum paydaslarimiz ve tUlkemiz
icin yarattigimiz etkiyi guclendirecek, cevresel,
toplumsal ve ekonomik alanlarda daha

olumlu sonuglar doguracak ¢alismalara 2024
yilinda da kararhlikla devam ettik. Bu sUrecte,
strdurulebilirlik yaklasimimizi etki odakli bir
bakis acisiyla yeniden ele aldik; is modelimizi
strdurulebilirlik risklerine karsi daha dayanikli,
toplumsal faydaya daha duyarli hale getirmek
icin somut adimlar attik.

Gelecek dénemlerde de is yapis seklimiz,
strdurulebilirlik adina gerceklestirdigimiz
faaliyetler ve perakende sektorindeki
yenilikei uygulamalardaki 6nct rolumuzle
musterilerimiz, tedarikgilerimiz, calisanlarimiz,
hissedarlarimiz kisacasi tum paydaslarimiz
icin deger yaratmaya devam edecegiz.

Surdurulebilirlik anlayisimiz ve basari
hikayemizi olusturan tim projelerimiz ile
ilgili detaylara, 2024 yili strdurulebilirlik
raporumuzda yer veriyor ve tim
paydaslarimizla paylasiyoruz.

Basarilarimizda emegdi gecen dederli
calisanlarimiza, is ortaklarimiza,
hissedarlarimiza ve bizleri daha iyiye
yonlendiren musterilerimize icten
tesekkUrlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,
Cengiz Solakoglu

S$OK Marketler Tic. A.$.
Yonetim Kurulu Bagkani
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Sirdirilebilirligi,
is yapis bicimimizin
gelecegini sekillendiren
stratejik bir oncelik
olarak goriyoruz.
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CEO’NUN MESAJI

Tirkiye’nin en yaygin market
zincirlerinden biri olarak sektorimizde
hizla biyimeye devam ediyoruz.

Uzun yillardir Tirkiye’nin en fazla istihdam saglayan sirketlerinden biri
olarak, 2024 yil sonunda ciromuzu 202 milyar TL'nin izerine, magaza

sayimizi yaklasik 11 bine, calisan sayimizi ise 49 binin izerine akardik.

Sayin hissedarlarimiz, is ortaklarimiz ve
calisanlarimiz,

SOK Marketler olarak, surdurulebilirligi sadece
bir sorumluluk degdil, is yapis bigimimizin
gelecegini sekillendiren stratejik bir dncelik
olarak goériuyoruz. 2024 yilinda, strdurulebilirlik
stratejimizi etki odakli bir bakis acisiyla
yeniden sekillendirerek, kurumsal stratejimize
daha butuncul bir sekilde entegre etmek
adina énemli calismalar gergeklestirdik.

Strateji ¢alismalarimiz kapsaminda,
paydaslarimiz ve dunya Uzerindeki etkilerimizi
gdz dnunde bulundurarak, strdurulebilirlik
odakli gelismeler, riskler ve firsatlarin
sirketimize yaratacagi finansal etkileri
butlncul bir bakis acisiyla ele aldik. Bu strecte,
gegmis yillardaki calismalarimizdan ve bu yil
gerceklestirdigimiz paydas goérusmelerinden
elde ettigimiz geri bildirimlerden faydalandik.

Bu sayede, oncelikli konularimizi cifte
onemlilik perspektifiyle gozden gecirerek, is
yapis bicimimize de yeni bir deger yaratma
yaklasimi kazandirdik. Olusturdugumuz

bu deder yaratma anlayisini is modeli
ilkelerimizi merkeze alan Cevremiz i¢cin Deder,
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Paydaslarimiz icin Deger ve isimiz ile Deger
odak alanlarimiz altinda sekillendirdik.

Cevremiz i¢in Deger odak alaninda;
Turkiye'nin en yaygin market zincirlerinden
biri olarak sektorimuzde hizla buylmeye
devam ederken, gelecek nesillerin ihtiyacglarini
da gozeterek gevresel etkimizi en aza
indirmeyi, temel sorumlulugumuz olarak kabul
ediyoruz. Operasyonlarimizin genislemesi
sonucu enerji tketimimizi optimize etmek
icin enerji verimliligi projelerine yaptigimiz
yatirimlara bu yil da devam ettik ve bu alanda
yaklasik 59 milyon TL yatirim gergeklestirdik.
Enerji tuketimimizi daha surdurulebilir

hale getirmek ve karbon ayak izimizi
azaltmak amaciyla, Sntimuzdeki donemde

de calismalarimiza bu motivasyonumuz ile
devam edecegiz.

Cevresel etkimizi azaltmaya yonelik enerji
verimliligi calismalarimiza ek olarak, atik
yonetimi alaninda da performansimizi
gelistirmeye odaklandik. Etkin uygulamalar
sayesinde toplam atik miktarimizi gegen yila
gbre %23 oraninda azalttik. Ayni zamanda,
Sifir Atik Yonetmeligi'ne uyum hedefi
dogrultusunda ilerlemeyi strdurduk.

Surdurulebilir tarim alaninda ise,

"Tarladan Sofraya Dogru Tarim” projemizle
uyguladigimiz sézlesmeli tarim modeli
sayesinde ciftgilere alim garantisi sunarak,
tarim arazilerinin verimliligini artirmayi,
tarimin ve ¢iftcilerin giclenmesini saglamayi
ve gida israfini 6nlemeyi strdurtyor ve
Cevremiz icin Deger yaratiyoruz.

Paydaslarimiz i¢in Deger odak alaninda;
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) is
birligiyle hayata gegirdigimiz Tedarik Zinciri
Finansman Programi'ni bu yilin en énemli
projelerinden biri olarak gértyorum. Bu
program ile deprem bolgesindeki 100'den
fazla tedarikgilerimizin finansal yapilarini
glUclendirmenin yani sira, strdurulebilir is
modelleri ile operasyonel verimliliklerinin
gelismesine ve bolgede istihdamin artmasina
da olanak saglamayi hedefliyoruz.

SURDURULEBILIRL
STRATEJIMiZ

z ile Dege Ekler f—

Uzun villardir Turkiye'nin en fazla istihdam
saglayan sirketlerinden biri olarak, 2024 yil
sonunda calisan sayimizi 49 binin Uzerine
cikardik ve toplam kadin ¢alisan oranimizi %58'e
yUkselttik. Kadin istihdamina verdigimiz dnemle
firsat esitligini ve toplumsal kalkinmayi tesvik
eden o6ncu sirketler arasinda yer almaktan gurur
duyuyoruz.

Calisanlarimizin yani sira, sosyal sorumluluk
calismalarimizla da toplumsal kalkinmaya
destek olmaya devam ediyoruz. 2019 yilinda
hayata gegirdigimiz “SOK’ta Ben de Varim”
projesi, 2024 yilinin parlayan yildizi olarak éne
cikiyor. Proje kapsaminda Turkiye'nin farkli
bolgelerinden birgok kadin kooperatifi ile is birligi
yaparak, kadinlarin Urettidi ¢cesitli el emegdi gida
Urunlerini magazalarimizda musterilerimizle
bulusturuyoruz. Béylece hem kadin girisimciligine
hem de bolgesel kalkinmaya katki saglhyoruz.
2024 yilinda, proje kapsaminda magazalarimizda
binlerce Urint musterilerimizle bulusturarak 10
milyon TL'nin Uzerinde ekonomik degder yarattik.
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CEO'NUN MESAJI

Yenilikc¢i vizyonumuzu ortaya
koyarak isimize deger
katmaya devam ediyorvz.

Gelecek dénemlerde de is yapis seklimiz, sirdurilebilirlik adina
gerceklestirdigimiz faaliyetler ve perakende sektériindeki
yenilikci uygulamalardaki 6ncii rolimizle deger yaratmaya

devam edecegiz.

Siirdiiriilebilirlik stratejimizin bir diger odak
alani olan “isimiz ile Deger” kapsaminda

ise; Her zaman oldugu gibi bu yil da
muUsterilerimize kaliteli Grnleri en uygun
fiyatlarla ve evlerine en yakin noktadan
sunmak i¢cin var gictimuzle ¢alismaya devam
ettik. Bu yil net 256 yeni magaza ve 5 yeni
dagitim merkezi acilisi gergeklestirerek toplam
magaza sayimizi 10.981'e, daditim merkezi
sayimizi ise 45’e yUkselttik.

Yenilik¢i vizyonumuzu ortaya koyarak,
Turkiye'de modern perakende sektérinde
oncu olabilecek yeni magaza konseptimiz SOK
2.0 hayata gegirdik. Yeni magazalarimizdaki
genis Urln yelpazesi, taze Grun ¢esitliligi, kafe
bolumu, hazir yemek, firin Grdnleri ve sicak
icecek alternatifleriyle alisverisi sadece bir
ihtiyac karsilamaktan ¢cikarip, musterilerimize
farkl bir market alisverisi deneyimi yasatmaya
basladik. Ayrica, yeni madazalarimizda sebze
ve meyve Urlnlerimizi soguk dolaplarda
musterilerimize sunmaya basladik. Boylece,
Urunlerimizin tazelik bakimindan kalitesini de
artirarak gida israfinin da 6ntne gecmek icin
onemli bir adim atmis olduk.

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu

Pandemi déneminden beri kesintisiz bir
sekilde hizmet veren ¢evrimici alisveris
uygulamamiz Cepte SOK ve ¢oklu kanal gida
disi eve teslim modelimiz olan SOK'tan iste
Gelsin ile, mUsterilerimize diledikleri yerden,
kolay ve hizli aligveris yapma firsati tanimaya
devam ettik. Ayrica, mUsterilerimiz tarafindan
buyUk ilgi gdren "Win Para” programi ile
musterilerimize her hafta yeni kampanyalar
sunarak, musterilerimizin her aligverisinde
tasarruf etmelerini sagladik.

SOK Marketler olarak, gelecek donemde de
sUrdurulebilirlik odakl is yapis modelimiz,
perakende sektoérindeki yenilikei
uygulamalarimizla tim paydaslarimiz igin
deger yaratmaya devam edecegiz.

Bu vesileyle, basta ¢calisanlarimiz olmak
Uzere SOK Marketler ailesine ve basarimiza
katkr saglayan tum is ortaklarimiza tesekkur
ediyorum.

Ugur Demirel
$OK Marketler Tic. A.S.
CEO
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Bir Bakista
SOK Marketler

Dogru stratejilerimiz ve siirdirilebilir
yatirnmlarimizla, Tirkiye gida perakende
sektoriinde hizlh ve saghkh bir sekilde biyimeye
devam ediyoruz. 81 ildeki 10.981 magazamiz,
49.393 calisanimiz ile farkhilasmis is modelimiz,
“her giin disik fiyat” politikamiz ve farkh Griin
gruplarmdakl kampanyalarimizla kaliteli Grinleri
misterilerimize uygun fiyatlarla ulastinyor ve
puydaslarlmlz icin deger yaratmaya calisiyoruz.

202,2

Milyar TL

10.981

49.393

Calisan
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Bir Bakista SOK Marketler

HAKKIMIZDA

Tirkiye’nin en yaygin
market zincirlerinden biri
olmaya devam ediyoruz.

2024 yih itibaniyla, Turkiye’nin 81 ilinde 10.981
magaza, 45 adet depo, 17 iretim tesisi, 8 meyve/sebze
platformu ve 49.393 calisanimizla faaliyet gosteriyoruz.

SOK Marketler olarak, 1995 yilinda 13
magdaza ile baslayan yolculugumuzu, 30

yila yaklasan deneyimimiz, genis Grdn
portféyumuz, istirak Uretim tesisleri ve
tarimsal Grun platformlarimiz, yaygin magaza
agimiz, dagrtim merkezlerimiz ve yuksek
kalite anlayisimiz ile 2011'den bu yana Yildiz
Holding AS. ¢atisi altinda daha da guglenerek
sUrduruyoruz.

2024 yili itibariyla, Turkiye'nin 81 ilinde
10.981 magaza, 45 adet depo, 17 Gretim
tesisi, 8 meyve/sebze platformu ve 49.393
calisanimizla faaliyet gésteriyoruz. Bu il
256 net yeni magaza ve bes yeni depo
acilisi gerceklestirdik. GU¢lu magaza ve
depo agimizla, Turkiye'nin en yaygin market
zincirlerinden biri olmaya devam ediyoruz.

Farkhlasmis is modelimiz ve muUsteri
memnuniyetine odaklanan hizmet anlayisimiz
ile TUrkiye'nin dort bir yanina ulasiyoruz. 2020
yilinda hayata gecirdigimiz “Cepte SOK” ve
"Sok’tan iste Gelsin” ile e-ticaret alaninda da

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu

musterilerimize kolay, hizli ve erisilebilir bir
aligveris deneyimi sunuyoruz.

Bunlara ek olarak 2024 yilinda hem musteri
memnuniyetini hem de pazar payimizi
artirmak amaciyla hayata gecirdigimiz
yeni magaza konseptimiz olan “SOK 2.0”
magazalarimiz ile musterilerimizin aligveris
deneyimini bir Ust seviyeye tasiyoruz.

Musterilerimize uygun fiyatlarla kolayca
ulasabilecekleri yuksek kaliteli Urunler
sunuyoruz. Urlin portféylmuzde, musteri
hafizasinda yer edinmis ve gecmiste ulusal
marka niteligi tasiyan; koklu, nostaljik ve guclu
bir marka algisina sahip olan Mis, Piyale,
Mintax, Evin ve Amigo gibi 6z markalarimizin
yani sira, ¢esitli ulusal markalari da barindiran
1.800'G askin Grun ¢esidimiz bulunuyor.

2023 yilinda yeniden canlandirdigimiz ‘SOK'ta
Ben de Varim’ projesiyle, Turkiye'deki farkl
kadin kooperatiflerinin Urettigi el emegi
Urdnleri magazalarimizda satisa sunuyoruz.

Ortaklik Yapimiz

Ortaklik yapimiz, ulusal ve uluslararasi dnde gelen kurumlardan olusuyor. Guglu ortaklik
yapimiz ile hedeflerimiz dogrultusunda ilerlerken; buylmeye ve glclenmeye de devam

ediyoruz.

ortagin Unvam

Sermayedeki Pay1 Pay Orani

TL (31.12.2024) (%)
Turkish Retail Investments BV. 144.000.000,00 %24,27
Gozde Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi Anonim Sirketi 140.400.327,27 %23,66
European Bank for Reconstruction and Development (EBRD) 33.950.000,00 %5,72
Halka A¢ik Kisim ve Diger 274.939.680,73 %46,35
Toplam 593.290.008,00 %100,00

Turkish Retail Investments BYV.
%24,27

Ortakhk
Yapimiz (%)

Halka Agik Kisim ve Diger
%46,35

Bu sayede, kadinlarin sosyoekonomik
gelisimini desteklerken, is birligi yaptigimiz
kooperatiflere Uretimin strdurulebilirligi ve
istihdam konularinda katki saglamaya devam
ediyoruz.

Ayrica, bu yil Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi (EBRD) ve Akbank is birligiyle Tedarik

Gozde Girisim Sermayesi
Yatirnm Ortakligi Anonim Sirketi

%23,66

European Bank for Reconstruction
and Development (EBRD)

%5,72

Zinciri Finansman Programi’ni da hayata
gecirdik. Bu programla, deprem bolgesindeki
tedarikcilerimizin uygun maliyetli finansmana
erisimini kolaylastirarak mali yapilarini
guclendirmeyi, Uretimin kesintisiz devam
etmesini saglamayi ve bolgedeki istihdama
ve sturdurulebilirlik yatirimlarina destek olmayi
hedefliyoruz.
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Giris Bir Bakista SOK Marketler

Etki Odakli Deger Yaratma Anlayisi Cevremiz icin Deger

Vizyonumuz, Misyonumuz ve is Modeli ilkelerimiz

Sirketimizin sirdirilebilir biyime ve basarisinin temellerini, is modeli ve ilkelerimiz olusturuyor. Bu
sebeple, tim faaliyetlerimizde ve deger yaratma anlayisimizda yakinlik, fiyat, cesitlilik, 6z
markalar, alisveris deneyimi ve E-ticaret ilkelerini merkeze alan bir yaklasim benimsiyoruz

Mutlu bir ahisveris
deneyiminin
en énemli
unsurlarindan
birinin erisim
kolayhig: olduguna
inaniyoruz. Bu
dogrultuda,
musterilerimize en
yakin noktadan,
ihtiyac duyduklar
tim Urinleri tek

bir cah altinda
sunuyoruz.

Vizyonumuz Z

Halkimiz tarafindan en cok tercih edilen perakende
markasi, Tirkiye’nin 6nde gelen modern gida
perakendecisi olmak ve yatirimalarimiz icin deger
yaratmaya devam etmektir.

N\

“Her giin
dusik fiyat”
stratejisi ile faaliyet
gosteriyoruz. Hem
rekabetci fiyatlara
sahip iriinler
hem de cesitli
promosyonlarla
alim giicini
destekleyerek,
misteri talebini
artirryoruz.

Misyonumuz

Farklilasmis is modelimiz, kaliteli Grin

, uygun fiyat ve ileri hizmet
anlayisimiz ile misterilerimize en elverisli
alisveris deneyimini sunmak, is ortaklarimizin ve
calisanlarimizin ilk tercihi olmaktr.

anlayisimiz

kaliteli Grinleri
musterilerimize
sunuyor ve
alisveriste
oncelikli
tercih olmay:
amachyoruz.

\ V%
) — ¢

Dogrudan tedarik

Tiirkiye’nin en cok
bilinen nostaljik
markalarini yeniden
canlandirarak, parlak
san kutularimizda
misterilerimizle
bulusturuyoruz. Oz
markali Griinlerimizi ulusal
markali iriinlerle beraber
sunuyoruz. Bu sayede hem
misterilerimize daha fazla
secenek sunuyor hem
de iriin portfdyimiizi
cesitlendirerek
alisveris deneyimini
zenginlestiriyoruz.

Oz Markali irinlerimiz ile
ilgili detaylara buradan
ulasabilirsiniz.

Ahsveris
Deneyimi

Magazalanmizi temiz,
iyi 1siklandirilnus,
genis koridor
ve raflarla daha
rahat goriis
alani saglayacak
sekilde tasarlyoruz.
Misterilerimizin
rinleri raflarda daha
kolay bulabilmelerine

odaklanarak onlara pratik

ve keyifli bir alisveris
deneyimi yasahyoruz.

Ekler

VN

E-icaret kanallarimizla
misterilerimize her
zaman, her yerden hizh
ve kolay alisveris imkani
sunuyoruz.
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Bir Bakigta $OK Marketler Et 1kl Dege

DEGER ZiNCiRiMiz

Musterilerimize yiksek kaliteli Grinleri uygun fiyatlarla sunmak adina, tedarikcilerimiz basta olmak
Uzere, tUm is ortaklarimizla siki bir is birligi icindeyiz. Deger zincirimiz boyunca siirdirilebilirligi
giclendirerek, tim paydaslarimiz Gzerindeki olumlu etkimizi de artirmay1 amachyoruz.

Deger Zinciri Adimi

Nasil Deger Yaratiyoruz?

Tedarikgi

Ulusal markali Grinleri direkt olarak tedarikeilerimizden, tarimsal
Urtinlerimizi sézlesmeli tarim uygulamasi kapsaminda birlikte
calistigimiz giftgilerden ve istirakimiz olan platformlarimiz
Uzerinden tedarik ediyoruz. Bazi Grin gruplarinda ise anlasmali
oldugumuz Ureticilere hammadde tedarigi gerceklestiriyoruz.
Ayrica Tarladan Sofraya Dogru Tarim projemiz kapsaminda hem
narenciye, patates, karnabahar, lahana gibi meyve ve sebze
Urtinlerinin hem de piring, zeytin ve salca gibi tarima dayali
Urunlerin tedarigini dogrudan ciftgilerimizden yapiyoruz.

Uretici

Oz markall Urtinlerimizi anlasmali treticilerimizle is birligi icinde
ve dikey entegrasyon modeliyle Uretiyoruz. Bazi Grlnlerde
hammadde tedarigini dogrudan Ustlenerek Gretim streclerini
daha da yakindan ydnetiyoruz.

Dagitim

Tedarik ettigimiz ve Gretimini gergeklestirdigimiz Granleri,
Turkiye'nin stratejik bolgelerinde konumlandirdigimiz 45
depomuzda muhafaza ediyor ve sonrasinda ERP sistemi
Uzerinden belirlenen siparis adetlerine gére magazalarimiza
ulastiriyoruz. Taze Grunleri, depolarimiza gelmeden direkt
magazalarimiza iletiyoruz.

Satis

Turkiye'nin 81 ilinde yer alan 10.981 magazamiz, Cepte
SOK uygulamamiz ve Sok'tan iste Gelsin hizmetimiz ile
musterilerimize genis bir Urtn yelpazesi sunuyor ve aligveris
ihtiyaclarini kolay, hizli ve erisilebilir sekilde karsiliyoruz.

Son
Tiiketici

Yaygin magaza adimiz ve e-ticaret kanallarimiz araciligiyla

her gun milyonlarca musteriye ulasiyoruz. Turkiye'nin dort bir
yaninda evlere konuk olurken, musteri memnuniyetini her zaman
o6n planda tutuyoruz.

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu
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Tedarikei segiminde sosyal ve kurumsal alanlardaki
ilkelerimize uyan ve kalite standartlarini saglayan
tedarikgileri se¢meye 6zen gosteriyoruz. Surdurulebilir
bir tedarik zinciri i¢in sorumlu satin alma anlayisini
benimsiyor, tedarikgilerimizin is ve finansal istikrarlarini
saglamak adina 6deme yontemleriyle ilgili finansal
kolayliklar saglarken, mumkdn olan tim kosullarda
yerel tedarik¢iye dncelik veriyoruz.

TUm Urdnlerimizi onayli tedarikeilerden tedarik
etmenin yani sira, kendi ¢z markal Grinlerimizi

de onayli tedarikcilere Urettiriyoruz. Oz markal
Urdnlerimizi Gran strekliligi, bulunabilirlik, kalite ve
guvenlik konularinda kontrol altinda tutuyoruz. Béylece
Urdn kalitesini ve glvenligini SOK guvencesiyle en Ust
seviyeye tasiyoruz.

Depo sayimizi her gegen yil artirarak, Uretici, depo ve
magaza arasi tedarik zinciri ve nakliye streclerinde
operasyonel verimliligimizi artiriyor ve lojistik kaynakl
emisyonlarimizi azaltmaya calisiyoruz. Ayrica,
depolarimizda enerji verimliligini artirmak adina
projeler gelistiriyoruz.

Depolarimizda oldudu gibi magazalarimizda da enerji
verimliligini saglamak adina ¢calismalar yapiyoruz.
Bunun yani sirg, ¢alisanlarimiz igin glvenli bir is ortami
yaratmaya; ise alim strecinden egitim, Ucret, yetkinlik
ve kariyer gelisimine kadar tum insan kaynaklari
uygulamalarimizda firsat esitligini saglamaya
calisiyoruz.

Sundugumuz tum Urunlerde yuksek kalite anlayisini
benimserken, musterilerimizle internet sitemiz, Cepte
SOK uygulamamiz, MUsteri Hizmetleri hattimiz, Gran
kataloglarimiz, bilgilendirme e-postalarimiz, kisa
mesajlarimiz ve sosyal medya aracilidi ile strekli
iletisim kuruyoruz.
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KURUMSAL YONETiM

Bir Bakista SOK Marketler

Etki Odakli Dege iratm

Tom stratejik kararlarimizi
kurumsal yonetim ilkeleri
dogrultusunda aliyoruz.

Tirkiye’nin 6nde gelen modern ve lider gida
perakendecisi olma ve ttm paydaslarimiz icin deger
yaratma vizyonuyla faaliyetlerimize devam ediyoruz.

SOK Marketler olarak, etkin bir kurumsal
yonetim anlayisina sahip olmanin,
sUrdUrulebilir blylme ve uzun vadeli
basarinin temelini olusturduguna
inaniyoruz. Halkimiz tarafindan en ¢ok
tercih edilen, Turkiye'nin énde gelen
modern ve lider gida perakendecisi olma
ve tum paydaslarimiz icin deder yaratma
vizyonuyla faaliyetlerimize devam
ederken, tum stratejik kararlarimizi da
kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda
aliyoruz.

Seffaf, adil, sorumlu ve hesap verebilir

kurumsal yonetim anlayisimiz, Sermaye
Piyasas! Kurulu Kurumsal Yonetim

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu

ilkeleri'ne ve butln yasal duzenlemelere
azami uyum temeline dayanirken,
paydaslarimizlia kurdugumuz glven
iliskisinin de temelini olusturuyor.

Bu kapsamda Kurumsal Yonetim ilkeleri
Uyum Raporumuza, 2024 vili Faaliyet
Raporumuzun 74-84. sayfalarindan
ulasabilirsiniz.

Kurumsal yonetim anlayisimizi
gUclendiren etik ilkelerimiz ve bu
anlayisa yon veren politikalarimiz
hakkinda detayl bilgilere ise buradan
ulasabilirsiniz.

Yonetim
Kurulu
Ust
Yonetim
Siurdirilebilirlik Yatirim
Komitesi Komitesi
Ticari insan
Komi Kaynaklan
omite o e
Komitesi

Tedarik Zinciri
Komitesi

Yullrlmu
liskileri
Komitesi

Disiplin
Kurulu

KVKK
Kurulu
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Bir Bakista SOK Marketler

KURUMSAL YONETIM

Sirketimizde, Yénetim Kurulu Baskani ve Genel Midir
gorevlerini farkh kisiler yiritioyor. Yonetim Kurulu
Uyelerimiz 2024 yilinda icra gorevi Ustlenmezken, Ust
yOnetimimiz icrai gérevleri Ustlenerek operasyonel

sireclerimizi yénetiyor.

Yonetim Kurulumuz

Yonetim Kurulumuz, Gcl bagimsiz olmak Gzere
toplam sekiz Gyeden olusuyor ve faaliyetlerini
Kurumsal Yénetim ilkeleri ile belirlenen tum
hususlara uygun olarak, seffaf, hesap verebilir,
adil ve sorumlu bir sekilde yuruttyor. Yonetim
Kurulumuz, degisen yasal cerceve ve surekli
gelisen kuresel ve ulusal piyasa kosullari
dogrultusunda yonetisim uygulamalarimizi
duzenli olarak gdzden gecirerek gerekli
aksiyonlari aliyor.

Buna ek olarak, Yonetim Kurulumuza
bagdli komitelerimiz, Yonetim Kurulumuzun
yonlendirici ve rehberlik edici roline
yardimci oluyor. Yonetim Kurulumuz, bu

Cengiz Solakoglu
Yénetim Kurulu Baskani

Gorevli Komiteleri: Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi

Uzmanhk @

Yahya Ulker
Yénetim Kurulu Uyesi

Gorevli Komiteleri: -

Uzmanlhk @

Uzmanhk

® Finansal Sektorel

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu

Surdurilebilirlik

komiteler araciligiyla sirket kapsamindaki
degerlendirmelerini gerceklestiriyor, stratejik
aksiyonlara iliskin fikirlerini sunuyor ve
gerekli adimlarin atildigindan emin oluyor.

Bu dogdrultuda Yonetim Kurulumuza bagli
olarak olusturulan Denetimden Sorumlu
Komite, Kurumsal Yonetim Komitesi ve Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi aktif olarak gorev
yaplyor.

Yoénetim Kurulumuz, vil icerisinde gerekli
gordugu durumlarda Gye ¢cogunlugunun
saglanmasi sartiyla toplaniyor. Bu kapsamda
Kurul, 2024 yilinda %100 katilm oraniyla bes
kez toplanti gergeklestirirken, 34 adet yeni
karar almistir.

Ali Ulker*
Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Gorevli Komiteleri: -

Uzmanlk @

Fatma Pinar ligaz**
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Gorevli Komiteleri:

Kurumsal Yonetim Komitesi
Denetimden Sorumlu Komite
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Uzmanlk @

Yonetim Kurulu
Demografisi

Bagimsiz Uye Orani - %37,5
Kadin Uye Orani - %25
Bagimsiz Uyeler Kadin Uye Orani - %67
Ortalama is Tecribesi — 39 yil

Yonetim Kurulu
Egitim Durumu

Lisans - %75
Yiksek Lisans - %25

Murat Ulker
Yénetim Kurulu Uyesi

Gorevli Komiteleri: -

Uzmanlk @

Mehmet Tayfun Sktem
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Gorevli Komiteleri:

Kurumsal Yonetim Komitesi
Denetimden Sorumlu Komite
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Uzmanlk @

Ortalama
Gdrev Siiresi

Bagimsiz Uyeler — 3,7 yil
Diger Uyeler - 8,8 yil

is Tecriibe Alanlarn

Strateji ve Planlama
Satis ve Pazarlama
Sermaye Piyasalari
Denetim ve Risk Yonetimi
Gida Sektori
Dijitallesme ve inovasyon
Uretim ve Kalite

insan Kaynaklari

Mehmet Tiitiincii
Yénetim Kurulu Uyesi

Gorevli Komiteleri: Kurumsal
Yénetim Komitesi

Uzmanlk @

Aytag Saniye Mutlugiiller**
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Gorevli Komiteleri:

Kurumsal Yonetim Komitesi
Denetimden Sorumlu Komite
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Uzmanlk @

*2025 yiliiginde Ali Ulker gérevinden ayrilmis ve yerine Ugur Demirel atanmistir. GUncel bilgilere internet sitemiz ve KAP Uzerinden ulasabilirsiniz.
**2025 yili icinde Fatma Pinar llgaz ve Aytag Saniye MutluguUller'in gérev stresi dolmus ve gérevlerinden ayriimis, yerlerine Fatma Flasun Akkal Bozok ve Adile Esra Tozge atanmistir.

Guncel bilgilere internet sitemiz ve KAP Uzerinden ulasabilirsiniz.
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Bir Bakista SOK Marketler

KURUMSAL YONETIM

Ust Yonetimimiz

insan Kaynaklari’ndan Tedarik Zinciri'ne,
Teknik Satinalma’dan E-Ticaret'e kadar
cesitli alanlarda uzman 13 Ust duzey
yoéneticiden olusan Ust yonetimimiz* (icra
Kurulu), CEO'muzun liderliginde sirket

yonetiminde oncelikli bir rol Gstlenerek
stratejik hedeflerimizi belirliyor ve bu hedeflere

Ad Soyad Gorev is Tecriibe Alam Uzmanhk
Strateji ve Planlama
Kurumsal Yonetim Finansal

Ugur Demirel CEO Uretim ve Kalite Sektorel
Satis ve Pazarlama SUrdurdlebilirlik
Ticari Satinalma
Strateji ve Planlama
Kurumsal Yonetim Finansal

Ziya Kayacan CFO Sermaye Piyasalari Sektorel

ulasmak i¢in gerekli adimlari planhyor.

Bunun yani sirg, Ust yonetimimizi desteklemek

Finans ve Butce Yonetimi
Denetim ve Risk Yonetimi

Surdurulebilirlik

amaclyla olusturulan Ticari Komite, Yatirim

Strateji ve Planlama

) o ) . . Mustafa Kurtgu Projeler ve Iis Gelistirme Direktoru Satis ve Pazarlama Sektorel
Komitesi, Insan qunoklor.\ Komitesi, Tedarik Dijitallesme & inovasyon
Zinciri Komitesi, Yatirimei lligkileri Komitesi,
Disiplin Kurulu, KVKK Kurulu ve Surdurulebilirlik ) .
L o . ) . ) Tuncer Konak CHRO Insan Kaynaklari Sektorel
Komitesi aktif bir sekilde faaliyet gosteriyor.
Kenan Hatipoglu insaat, Teknik Satinalma ve Yatirim Direktdri Teknik Satinalma Sektorel
Ust Yonetim Bulent Omurlu Satis Operasyon Grup Direktorl Satis ve Pazarlama Sektorel
Demografisi
Hakan inan Operasyonel Kontrol ve Kayip Onleme Direktédr Denetim ve Risk Yonetimi Sektorel
Kadin Uye Orani - %8 P ) -
Uretim ve Kalite Sektorel

Ortalama is Tecribesi — 18 yil Alev Yaman

Kalite ve Urtin Guvenligi Direktéra

Gida Sektori

Surdurualebilirlik

Ortalama Gdrev Siresi - 4 yil Hidayet Calayir E-Ticaret Direktori E-Ticaret Sektorel
G o - Bilgi Teknolojileri .

Aytac Tombaz Bilgi Teknolojileri Direktoru Dijitallesme & inovasyon Sektorel
Ust Yonetim Ozgen Yazgan Tedarik Zinciri Direktoru Tedarik Zinciri ve Lojistik Sektorel
Egitim Durumu Cihan Cakmak Mali isler Direktori Sfcrotep ve P_I_on\orr_jo - Finansal

Finans ve Butge Yonetimi
Lisans - %64 ismail Ozen” Ticaret Genel Muduiru Ticari Satinalma Sektorel

Satis ve Pazarlama
Yiksek Lisans - %36

Nilhan Gulbahge’ Pazarlama Direktori Satis ve Pazarlama Sektorel

Kurumsal Yonetim

*ismail Ozen ve Nilhan Gulbahce, 31.12.2024 itibariyle SOK Marketler binyesinden ayrilmistir. 2025 yilinda, Ugur Baykaler Pazarlama Direktéri olarak atanmis ve
Murat Namti Ticaret Grup Direktort olarak sirketimize katiimistir.

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu
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Bir Bakista SOK Marketler
KURUMSAL YONETIM

Sirdurilebilirlik Komitemiz ile sirdirilebilirlige iliskin
konular etkin bir sekilde yénetmeye devam ediyoruz.
Komitelerimiz, mega trendleri ve yeni gelisen regilasyon R

ortamini (BM Sirdiriilebilir Kalkinma Amaclan dakhil) N -

dikkate alarak tim paydaslar tarafindan ortaya konan L (KomiteBsk. & ., | surdtralobiirmc |
ana meselelerin stratejik bir cercevede séylem ve eylem E-Ticaret , ardmas) J Sirdlelloblieic , ' Plettorm
. owe o . . (X3 . . . kn . \\ 3 b \\
birligi icerisinde yonetilmesine destek oluyor. Pt | (Komitesi i
Bilgi Ticaret
Teknolojileri Genel
Siirdiiriilebilirlik Yonetimimiz Surdurulebilirlik Komitemiz strdarulebilirlik Direktdrii Miidiirii
stratejimizi, yol haritamizi, politikalarimizi,
Sosyal ve cevresel performansin ve hedeflerimizi ve performans olgUtlerimizi
yénetim kalitesinin bir géstergesi olarak belirlerken; cevresel, sosyal ve kurumsal
surdardlebilirlik, kurumsal seffafligin ve yonetim konularindaki risk ve firsatlarimizi s
strdurulebilir kurumsal performansinin da tespit ederek bunlari proaktif bir sekilde Kalite ve Uriin N \
. g P f - A AT Giivenligi | CHRO '
da bir aynasi gibidir. Sok Marketler yonetiyor. Surduruleblhrlka kg.nusundq . et ! ;
olarak biz de surdurulebilir organizasyon farkindalik yaratarak deger tretmek icin g 3
ve strdurulebilir biytimenin devam paydaslarimizia etkin iletisim kurmak, il CEO
edebilmesi gibi operasyonel hedeflerimizi calisanlarimizi strdurulebilirlik konusunda + (Komite BGSanI) '
olustururken, yatirimlarimizi planlarken, bilgilendirmek ve politikalarimizin
streclerimizi kurgulayip strekli iyilestirirken, icsellestirilmesini saglamak gibi sorumluluklarr y
. . o .. - P B . /' Operasyonel insaat Teknik
calisanlarimizin ve musterilerimizin olan surdurdlebilirlik Komitemiz, yilda en az ! Kontrolve . S atinalma ve
memnuniyetini artirmak icin de yeni iki kere bir araya gelerek sturdurtlebilirlik ' KayipOnleme | Yatnm Grup |
U o Direktorliigii Direktorii |
uygulamalar gelistiriyor ve hayata geciriyoruz.  ¢alismalarimizi planhyor. Bunun yani sira, 4
is dunyasi icin kacinilmaz bir degisimin oldugu faaliyetlerimizin ulusal dizenlemelere i &£
icinde bulundugumuz dénemin kosullarina ve regllasyonlara, ayrica uluslararas
uyum, ekonomik, toplumsal ve cevresel standartlara uygunluguna iliskin strecleri de
yasamin ayrilmaz bir parcasidir. Bu misyonla, titizlikle yonetiyor. SGrdUrulebilirlik Komitemiz Tedarik Satis ve
sirketimizin ve sektdérumazun gelecegdine dair sosyal, cevresel ve finansal konularda D_Zi':“ci:i“ ; G:.:e;::!ll(::m
de adimlar atarken kollektif bilingle hareket ozellestirilmis alt calisma gruplart ile gérev iy
edilmesi gerektigine inaniyoruz. paylasimi yaparak koordinasyonu da sagliyor. >
.. R - . . . e Yatirnmei P 1
surdaralebilirligi uzun vadeli basarinin Surdurulebilirlik Komitemiz Kq.llte ve Urdn iligkileri i;;oejlei;:r:e
ve biyumenin itici glict olarak gériyor Guvenligi, CEO Ofis ve Kayip Onleme Grup Miidiirii - Direktdrii
ve surduralebilirlige katki saglayacak bir Muadurlagu yonetici ve calisanlarindan olusan Direktdri || .

yonetim anlayisi benimsiyoruz. Bu ¢cergevede,
sirketimizin Ust duzey yonetimini temsil eden
icra Kurulumuza bagli olan Surdartlebilirlik
Komitemiz ile surdurulebilirlige iliskin konulari
etkin bir sekilde yonetmeye devam ediyoruz.

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu

Calisma Grubumuz tarafindan destekleniyor
ve bu ¢alisma grubu Komite'nin aldigi
kararlari uygulamaya gegiriyor.
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Bir Bakista SOK Marketler

RiSK YONETIimi

Kurumsal risk yonetimi siirecinin gozlem
ve takibini, Riskin Erken Suptanmasi
Komitesi araahgiyla gerceklestiriyoruz.

Risk yonetimi siirecimizde 6nceligimiz, is modelimizi ve stratejik
hedeflerimizi etkileyebilecek tehditleri eksiksiz bir sekilde tespit
etmektir. 2024 yilinda Riskin Erken Saptanmasi Komitemiz, %100
katiimla alh toplant gerceklestirdi.

SOK Marketler olarak, hizla dedisen dunyada
sUrdurulebilir blUyUmeyi desteklemek ve

deger zincirimiz boyunca karsilasabilecegdimiz
riskleri en aza indirmek icin entegre bir

risk yonetim yaklasimi benimsiyoruz. Yildiz
Holding Kurumsal Risk Yonetimi ProsedUru
rehberliginde, halihazirda karsi karsiya
oldugumuz veya olasi risklerimizi tanimlayarak
rekabet avantaji yaratmayr amagcliyor ve is
strekliligi icin aksiyonlar aliyoruz.

Kurumsal risk yonetimi strecinin gdzlem ve
takibini, ayrica sirketimizi ve stratejilerimizi
etkileme potansiyeli olan risklerle ilgili
calismalarimizi, Yonetim Kurulumuzun

etkili risk yonetimi yapisini saglayan Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi aracilidiyla
gergeklestiriyoruz. Kurumsal Risk Yonetimi
Sistemi'nin tesis edilmesi ve gelismesini
saglamakla goreviendirilen Risk Erken
Saptanmasi Komitemizin ¢alisma esaslarini
ve olusumuna iliskin kurallar bUtunund Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi Calisma Esaslari
dokUmaninda detaylandiriyoruz. Yonetim
Kurulu ve Global Risk Yonetimi Gyelerinden
olusan Komitemiz, 2024 yilinda %100 katilmla
alti toplanti gergeklestirdi.
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Komitemizin calisma esaslari ve olusumuna
iliskin kurallar batuntne Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi Gorev ve Calisma
Esaslari dokimanindan, Komite Gyelerine ise
2024 Faalivet Raporu’nun 83. sayfasindan
ulasabilirsiniz.

Risk yonetimi strecimizde 6nceligimiz,

is modelimizi ve stratejik hedeflerimizi
etkileyebilecek tehditleri eksiksiz bir sekilde
tespit etmektir. Bu dogrultuda, risk yonetimi
sUrecine yoneticilerin yonlendirmeleri ve
ilgili departmanlarin ayrintili analizleri

ile baslayarak, stratejik hedeflerimizin
gercgeklesmesine engel olabilecek tim
riskleri bire bir gérusmeler ve ayrintili analiz
calistaylariyla belirliyoruz. Ozellikle birden
fazla paydasimizin dahil oldugu ve risk kék
nedenlerini belirledigimiz ayrintili analiz
calistaylarinda, beyin firtinasi yaklasimi ile
papyon analiz yontemlerini kullanarak ¢esitli
risk tetikleyici unsurlarin kapsayici bir sekilde
belirlenmesini sadliyoruz.


https://sokmarketyatirimciiliskileri.com/images/PDFs/Komiteler/Riskin-Erken-Saptanmasi-Komitesi-Calisma-Esaslari_062025.pdf
https://sokmarketyatirimciiliskileri.com/images/PDFs/Komiteler/Riskin-Erken-Saptanmasi-Komitesi-Calisma-Esaslari_062025.pdf
https://sokmarketyatirimciiliskileri.com/images/PDFs/Komiteler/Riskin-Erken-Saptanmasi-Komitesi-Calisma-Esaslari_062025.pdf
https://sokmarketyatirimciiliskileri.com/images/PDFs/FaaliyetRaporlari/SOK_FRAT_2024.pdf
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RiSK YONETIimi

Risk degerlendirmesi icin 6nemli bir girdi olan
anahtar risk géstergeleri araclanyla, risklerin etki
ve olasiliklarindaki degisikleri dinamik bir bakis
acistyla takip ediyor ve raporluyoruz.

Belirlenen risklerin degerlendirilmesi
sonucunda risklerin siddet ve etkilerine

gore risk alanlari arasindaki dnceliklerini
saptiyoruz. Risk sahiplerinin degerlendirmeleri
ve kaynak aktarimlari ile de dncelik alan
risklerle ilgili uygulanabilecek aksiyonlari
gelistirerek uygulamaya aliyoruz. Risk
degderlendirmesiicin dnemli bir girdi olan
anahtar risk godstergeleri araclariylag, risklerin
etki ve olasiliklarindaki degisikleri dinamik bir
bakis agisiyla takip ediyor ve raporluyoruz.

Entegre risk anlayisimiz kapsaminda
risklerimizi 5 ana kategoride gruplandiriyor
ve "diger riskler” kategorisinin altinda
strdurulebilirlik risklerimizi ele aliyoruz.

« Satis ve buylme hedeflerimizi
etkileyebilecek veya isimizi kisitlayabilecek
regulasyonlar gibi unsurlari igeren stratejik
riskler;

« Kaynaklara erisim ve maliyet artisi gibi
etkiler barindiran finansal riskler;

« s surekliligimizi ve operasyonel
performansimizi tehdit edebilecek
durumlari iceren operasyonel riskler;

« Operasyon yapma ehliyetimizi
kaybetmemize neden olabilecek yasal
yUkUmlultkler veya davalar sonucunda
olusan uyum riskleri;

o Surdurulebilirlik, iklim degisikligi, is saghgi
ve guvenligi, kurumsal imaj ve suistimal
gibi konulari iceren dider riskler.
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Risklerimizi kategorize ederken,

etki boyutlarini ve gerceklesme
olasiliklarini dikkate aliyoruz. Etki boyutu
degerlendirmesinde finansal ve sektorel
etkileri analiz ediyor, bu dogrultuda,
risklerimizi etki kapsaminda ‘olagan’dan
'kritik'e kadar bes farkli seviyede,
olasilik kapsaminda ise ‘olasi dedil'den
'kesin’e kadar bes farkli seviyede
derecelendiriyoruz. Gergeklestirdigimiz
skorlama analizleriyle risklerimizin hangi
boyutta yer aldigini tespit ediyor ve bu
dogrultuda dnceliklendirme yapiyoruz.

Ayrica, vade kavramini belirli zaman
dilimlerine goére siniflandirarak risklerin
etkilerini dogru analiz etmeyi ve stratejik
planlamada etkin kararlar almayi
amagliyoruz. Bu kapsamda kisa vadeyi
1-3 yil, orta vadeyi 3-5 yil ve uzun vadeyi
ise 5 yil ve Uzeri olarak tanimliyoruz.

Surdirilebilirlik ve

Stratejik R?;iferr Iklim Riskleri
Riskler
Uyum Finansal
Riskleri Riskler
Operasyonel
Riskler

Olasihik Agiklama
Olasi Degil (1) istisnai durumlarda meydana gelebilir.
Dusuk (2) Belli bir zaman araliginda nadir de olsa ortaya ¢ikabilir.
Olasi (3) Belli bir zaman araliginda ortaya ¢ikabilir.
Yiksek (4) Cogu kosulda ortaya ¢ikma olasiligi yliksektir.
Kesin (5) Cogu durumda meydana gelmesi beklenir.
Etki Agiklama
Olagan (1) %10'dan az gelir kaybi
Dusuk (2) %10-%20 arasinda gelir kaybi
Orta (3) %20-%30 arasinda gelir kaybi
Yiksek (4) %30-%40 arasinda gelir kaybi
Kritik (5) %40'tan fazla gelir kaybi
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SURDURULEBILIRLIK VE iKLIM RIiSKLERI

Paydaslarimizdan aldigimiz

geri bildirimlerle risklerimizi,
siirdirilebilirlik odakh yeni bir balkas
aasiyla degerlendirdik.

GinUmiizin is dinyasinda sirketlerin basarisi, finansal
performanslarinin yani sira cevresel, sosyal ve yénetisim
alanlarindaki finansal olmayan performanslariyla beraber

gerceklesmesinden gecmektedir.

is dunyasinda gelecegi sekillendirecek
belirsizlikler g6z 6ntnde bulunduruldugunda,
etkin bir risk yonetimi kurumsal basarinin
temel taslarindan biri haline geliyor. Cevresel
ve sosyal sorunlarin giderek daha belirgin hale
gelmesi, sirketlerin basari taniminin finansal
performansin yani sira finansal olmayan
cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki
performanslari ile beraber gerceklestiriimesi,
sirketlerin risk yonetimi bakis acisini da bu
yoénde donustirmesini gerektiriyor.

SOK Marketler olarak, operasyonlarimiz

ve degder zincirimizden kaynaklanan is

yapis modelimiz odakli risklerimize yeni bir
bakis agisi ekleyerek strdurulebilirlik odakh
risklerimizi de degerlendirdik. Bu stregte,
sirketimizin mevcut varligini ve gelecekteki is
yaplis modellerini tehdit edebilecek var olan
ve olasi strdurulebilirlik risklerini U¢ adimda
tespit ettik.

Veri ve Bilgi Toplama: Bu strece
sturdurulebilirlik inisiyatiflerinin, ilgili
regulasyonlarin, ulusal ve uluslararasi
sektorel benchmarklarin da dahil oldugu
dis cevre analizi ile basladik. Daha sonra,
tedarikgilerimiz ve ilgili tum i¢ streclerin
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sahiplerinin de dahil oldugu i¢c paydaslarimizin
goruslerinden yararlandik.

Degerlendirme ve Belirleme: \/eri ve bilgi
toplama asamasindan sonra Surdurdlebilirlik
ekibimiz ve danismanimiz ile beraber
degerlendirme sirecine gectik. Ozellikle
paydaslarimizdan aldigimiz geri bildirimlerden
dogan var olan ve olasi risklerimizi listeledik.
Bu sUrecte 24 adet sturdurulebilirlik odakli risk
belirledik. Ayrica, IFRS S1 Surdurulebilirlikle
ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina iliskin
Genel Gereklilikler ve Turkiye Surdurulebilirlik
Raporlama Standartlari’'ndaki (TSRS)
yonlendirmeler dogrultusunda, belirledigimiz

riskler ile strdurulebilirlik dnceliklerimiz arasinda

baglanti kurduk.

Etki Hesaplama: Listeledigimiz risklerin her
birini tanimlayarak, bu risklerin finansal ve
sektorel etkilerini ve gerceklesme olasiliklarin,
risk yonetimi anlayisimiza uygun bir

sekilde degerlendirdik. Gelecek dénemde,
surdurulebilirlik odakl risklerimiz icin Turkiye
Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari’ndaki
(TSRS) yonlendirmeler dogrultusunda finansal
etki hesaplamalarini detaylandirmayi ve bu
risklerin stratejimize entegrasyonunu detaylica
ele almayi planliyoruz.

24



N

Bir Bakista SOK Marketler

SURDURULEBILIRLIK VE IKLIM RISKLERI

Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik

. . iliskili Deger Zinciri Adini  Olasilik Vade Finansal Etki * . . iliskili Deger Zinciri Adim  Olasilik Vade Finansal Etki *
Riskleri Riskleri
Konjpon\/ah Urlnlerin Alt Akis Olas! (3) Kisa Orta (3) Calisan Beklentilerinin ) )
Magazada Olmamasi Karsilanamamasi ve Operasyonlar YUksek (4) Kisa-Orta  YUksek (4)
B Ylksek Devir Orani
Urun Portfbvgnde
Talep Edilen Urtnun Operasyonlar Olasi (3) Kisa Yiksek (4) Nitelikli isgticinin
Magazada Olmamasi Cekilememesi ve Elde Operasyonlar Yuksek (4) Orta Yuksek (4)
Uruin Portfoy ve o Tutulamamasi
Cesitliliginin Yetersiz Alt Akis Olasi (3) Vadeler Orta (3) Magaza Calisanlarinin T
Kalmasi Uygunsuz ve Olumsuz Operasyonlar Olasi (3) VLcJJ:jneler DusUk (2)
Davraniglari
Fivat Artis. Kongsuhdo Alt Akis Olasi (3) Tam Yuksek (4) Magaza Hijyen Kisa -
Tuketici Hassasiyeti Vadeler Kosullarinin ve Dizenin  Operasyonlar Olasi (3) Orta Orta (3)
_ Saglanamamasi
Urlin Ucret lade Suresinden Kisq -
Fivatlandirmasinin L Musterinin Memnun Alt Akis Dusuk (2) Dusutk (2)
Piyasa Sartlarina Operasyonlar Dusuk (2) Kisa Orta (3) Kalmamasi Orta
Uygun Bir Sekilde
Yt;/gllomorgosw Sosyal Medyada
- Musteri Sikayetlerinin Alt Akis Yuksek (4) Kisa-Orta  Orta (3)
Maliyet Artislarinin Artmasi
Fulleec:;r]A(;‘gslcrmm Operasyonlar Yuksek (4) Kisa-Orta  YUksek (4) Guvenlik ihlalleri Ta
X S um -
Gerceklesmesi Sebebwlg Q\umlu is Operasyonlar Olasi (3) Vadeler DUsUk (2)
Kazasi Riski
Fiyat ve Kampanyalarin Tam » b b
Finansal Performansi Operasyonlar Yuksek (4) Yuksek (4) Gun Kaybina Sebep N
Etkilemesi Vadeler Olan Kazalarin Operasyonlar Olasi (3) Tam Dusuk (2)
Yasanmasi ve Kayip P i Vadeler s
Enerji Flyoplormdokl Operasyonlar Yuksek (4) Kisa - Yiksek (4) Gun Sayisinin Artmasi
Artis Trendi Orta Tam
Lojistik Streglerinin Olasi Etik Ihlalleri Operasyonlar Olasi (3) Vadeler DUsUk (2)
Enerji MO“YGJ.[.‘ Artigi Ust Akis YUksek (4) Kisa Yuksek (4) Suardaralebilir Tarim
Nedeniyle Urtin Faalivetlerind
Maliyetlerini Artirmasi aaliyetlerinde -
—— Ciftgilerin Ust Akis Dusuk (2) Orta Olagan (1)
Tedarik Zincirinde . Tam Surduralebilirligi
Aksamalarin Ust Akis DusUk (2) Yuksek (4) Benimsememesi
Vadeler
Yasanmasi
] ) ) B Makro Ekonomik
Gem; FQO“\/_et_Agme Operasyonlar Olas! (3) Tam Olagan (1) Gelismelerin Operasyonlar Yuksek (4) Kisa-Orta  Yiksek (4)
Enerji Yonetimi Vadeler Konjonkttrel Durumu
Surdurulebilir
Ambalajlarda Yuksek Operasyonlar Olasi (3) Uzun Dusuk (2)
Fiyatlandirma
Depozito Yonetim
LSJ|ster;mmn Operasyonlar YUksek (4) Kisa Yuksek (4)
ygulanmaya *Finansal Etki, gelirlere olan etki tzerinden degerlendirilmistir. Olagan: %10'dan Az, DUsuk: %10-%20, Orta: %20-%30, Yuksek: %30-
Baglanmasi %40, Kritik: %40'tan Fazla
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SURDURULEBILIRLIK VE IKLIM RISKLERI

Surdirilebilirlik risklerimizi
degerlendirirken, iklim
risklerimizi ozel olarak ele aldik.

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu

iklim Riskleri

Surdurulebilirlik odakl risk calismamizda,
deger zincirimiz boyunca cevresel, sosyal ve
yonetisim odakli risklerimizi belirlerken, bu
risklerin sirketimiz icin etkilerini tanimladik.
Surdurulebilirlik risklerimizi degerlendirirken,
iklim risklerimizi 6zel olarak ele aldik.

Bu kapsamda belirledigimiz 6 iklim riskini,
iklimle Baglantil Finansal Beyan Gérev
GUcU’'nu (The Task Force on Climate-related

Financial Disclosures - TCFD) referans alarak,
iklim risklerimizi gecis riskleri (politika ve
yasal uyum, teknoloji, piyasa ve itibar) ve
fiziksel riskler (akut ve kronik) basliklarinda
haritalandirdik. Ayrica, tanimladigimiz risklerin
ongorulen gergeklesme zaman araligini ve
deger zincirimizin hangi asamalarinda ortaya
cikabilecegini degerlendirdik. iklim riskleri
calismalarimizin detaylarina Agustos ayinda
yvayinlayacadimiz TSRS Raporumuzda yer
verecegiz.

TCFD
iklim Riskleri lligkili Deger Zinciri Vade
Adimi
Risk Grubu Risk Tiirii

ETS ye Kcnvrbon ) ) ) Politika ve Yasal
Vergilendirmesine Gegis Gegis ) Operasyonlar Orta

. ) Riskler
Sureci
Neredeyse Sifir Enerjili "
Binalar (NSEB) Konseptine Gegis Polmkg ve Yasal Operasyonlar Kisa

; Riskler

Gecis
ISO 50001 Sertifikasyon Geci Politika ve Yasal Operasvonlar Kisa
Zorunlulugu els Riskler P 4
Yenilenebilir Enerji ) .
Kullaniminin Eksikligi Gecis Itibar Alt Akis Orta - Uzun
iklim Degisikligi Sebepli . ) -
Tarimsal Verimlilik Kaybi Fiziksel Kronik Ust Akis Orta - Uzun
siddetli Yagis ve Sel Fiziksel Akut Operasyonlar Tum Vadeler

Felaketinin Yasanmasi
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Etki Odakli Deger
Yaratma Anlay:s

is dinyasinda yasanan biyik déniisimle
birlikte sirdirilebilirlik, son yillarda yalnizca
bir yan faktér olmak yerine, is yapis bicimlerinin
ve stratejilerin merkezinde yerlesmistir. Her

yil Ocak ayinda yayinlanan Diinya Ekonomik
Forumu (World Economic Forum - WEF) Kiresel
Riskler Raporu’nun 2025 yili raporunda, bir
onceki yilin raporunda oldugu gibi kisa ve uzun
dénemli riskler arasinda ekonomik riskler yer
almazken, 10 yillik periyotta ise ilk 4 siray:
cevresel riskler olusturmaya devam ediyor. Bu
durum, cevresel ve sosyal faktérler ile finansal
performans arasindaki iliskinin giderek daha da
belirginlestigini, sirketlerin uzun vadeli basar
icin entegre diisiince yapisi ile faaliyetlerini
yeniden sekillendirmesi gerektigini gésteriyor.




ENTEGRE BAKIS ACIMIZ

N

Etki Odakli Deger Yaratma Anlayisi

Sirdirilebilirlik stratejimizi kurumsal
yaklasimimizla entegre ederek yeni
bir deger yaratma anlayisi gelistirdik.

Deger yaratma anlayisimizi olustururken,
sirdirilebilir blyime ve basari yolunda temel yapi
taslarimiz olan is modeli ilkelerimizi merkeze aldik.

SOK Marketler olarak, is dinyasinda
yasanan dénusume kayitsiz kalmayarak
strdurulebilirlik anlayisimizi etki odakli bir

bakis acisiyla yeniden ele aldik. Bu dogrultuda,

sUrdurulebilirlik stratejimizi kurumsal
yaklasimimizla entegre ederek yeni bir deder
yaratma anlayisi gelistirdik.

Degder yaratma anlayisimizi olustururken,
sUrdurulebilir bUyUme ve basari yolunda
temel yapi taslarimiz olan is modeli ilkelerimizi
merkeze aldik. Surdurulebilirligi ise genel
performansimizi ve is modeli ilkelerimizi
hayata gecirirken, her adimda paydaslarimiz
icin yarattigimiz degeri artiran kapsayici bir
cerceve olarak ele aldik.

Surdarulebilirlik yaklasimimizi yeniden
sekillendirirken, dncelikli konularimizi ¢ifte
onemlilik perspektifiyle gdzden gecirmek
onemli adimlarimizdan biri oldu. 2023 yilinda
gerceklestirdigimiz paydas anketinden,

dis cevre analizimizden ve 2024 yilinda
paydaslarimizla yaptigimiz gérismelerden
edindigimiz fikirlerden de faydalanarak;

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu

faaliyetlerimiz ve deder zincirimiz ile
paydaslarimiz ve dinya Uzerindeki
etkilerimizin boyutlarini degerlendirdik. Bunun
yaninda, strdurulebilirlik odakl gelismelerin,
risklerin ve firsatlarin SOK Marketler'e
yaratabilecedi finansal etkileri de kapsamli bir
sekilde ele aldik.

Bu calismalar neticesinde, Turkiye ekonomisi
ve tum paydaslarimiz icin deger yarattigimiz
adimlar, strdurulebilirlik anlayisimizi
sekillendiren dncelikli konular, degisen
dunyada isimizi etkileyebilecek riskler ve
firsatlar ve katki sagladigimiz Birlesmis
Milletler SUrdurulebilir Kalkinma Amaclari
(SKA'lar) arasinda glclu bir bad kurarak, etki
odakl bir deder yaratma anlayisi olusturduk.
Ayni zamanda, olusturdugumuz deger
yaratma anlayisini da U¢ yeni odak etrafinda
yeniden sekillendirdik.

Cevresel etkimizi en aza indirerek gelecek
nesillere yasanilabilir bir dinya birakmak icin
sorumlulugumuzu yerine getiriyor, Cevremiz
icin Deger yaratiyoruz. Calisanlarimiz,

tedarikgilerimiz, musterilerimiz ve toplumla
guclu iliskiler kuruyor, birlikte buyuyor, gelisiyor
ve Paydaslarimiz i¢in Deger yaratiyoruz.
Kaliteli Grtn ve hizmetlerimiz, yenilikgi
anlayisimiz ve gugli finansal performansimiz
ile strdurulebilir bUyUme hedeflerimize
ulasmak icin kararl adimlar atiyor, isimiz ile
Deger yaratiyoruz.

"Her gln dusuk fiyat” politikamizla
musterilerimize rekabetci fiyatlara sahip
Urunler sunarken, deger zincirimiz boyunca
sUrdurulebilirligi glglendirmeye ve tum
paydaslarimiz Gzerindeki olumlu etkimizi
artirmaya devam edecegiz. Bu sebeple, SOK
Marketler'de Her Gun Duslk Fiyat, Her Zaman
Daha Fazla Deger diyoruz.
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ﬁu\ Giris Bir Bakista SOK Marketler Etki Odakli Deger Yaratma Anlayisi Cevremiz icin Deger

Paydaslarimiz icin Deger

ENTEGRE BAKIS ACIMIZ

Cevresel etkimizi en aza indirerek
gelecek nesillere yasanilabilir

o bir diinya birakmak icin
er “ n sorumlulugumuzu yerine getiriyoruz.

Disik Fiyat, .
Her Zaman HHER

Daha Fazla G

Deger

-
D e g e r Deger Zincirimiz

Yakinhk

Fiyat

Oz Markalarimiz

Isimiz ile Deger

Ekler

Calisanlarimiz, tedarikcilerimiz, Alisveris Deneyimi Kaliteli Griin ve hizmetlerimiz,

st : yenilik¢i anlayisimiz ve giicli finansal
performansimiz ile sirdirilebilir
biyime hedeflerimize ulasmak icin
kararli adimlar atiyoruz.

musterilerimiz ve toplumla giicli
iliskiler kuruyor, tim paydaslarimiz ile
birlikte biyiyor ve gelisiyoruz.

Vizyon - Misyon

BIEIEE"
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CIFTE ONEMLILIK

SOK Marketler olarak,
2024 yilinda cifte onemlilik

N

Etki Odakli Deger Yaratma Anlayisi

analizi gerceklestirdik.

cifte Onemliligi Nasil Tanimhiyoruz?

Cevresel ve Sosyal Etki

Cevresel ve Sosyal Etki, bizim i¢in
faaliyetlerimiz ve surdurulebilirlik
baglantili 6ncelikli konulardaki
adimlarimizin; ¢evre, doda, toplum ve
diger tum paydaslarimiz Gzerindeki
olasi olumlu ve olumsuz etkisi
anlamina geliyor.

4 )
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J
(. . A
Finansal Etki
Finansal Etki, bizim i¢in
strdurulebilirlik baglantili dncelikli
konulara iligkin risklerin ve firsatlarin,
sirketimizin degerine ve finansal
performansina olasi etkisi anlamina
geliyor.
- J

P

‘$OK Marketler

Surdurulebilirlik anlayisimizi daha da ileriye
tasimak, dncelikli konulara iliskin etkimizi ve
bu konularin bizleri nasil etkiledigini anlamak

icin bu yil ¢ifte bnemlilik analizi gerceklestirdik.

Bu calismada, dncelikli konulara iliskin etkimizi
cevresel ve sosyal etkimiz Uzerinden; bu
konularin SOK Marketler Uzerindeki etkisini

ise bu konulara iligkin risklerin finansal

etkileri Uzerinden degerlendirdik. Bu sUrecte

ic ve dis paydaslarimizin fikirlerinden, Risk

icten Disa

miz ile Dege Ekler

Yonetimi birimimizin geri bildirimlerinden ve
Ust yonetimimizin tecribesinden faydalandik.
Ayrica, bu suUrecte IFRS S1 Surdurulebilirlikle
ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina iliskin
Genel Gereklilikler ve Avrupa Finansal
Raporlama Danisma Grubu (EFRAG)

Cifte Onemlilik Rehberi'ni dikkate alarak
analizlerimizi uluslararasi standartlara uygun
sekilde gerceklestirdik.

Paydaslarimiz Uzerinde yarattigimiz
ya da gergceklesme potansiyeli olan
olumlu etkileri 6lgek ve kapsam,
olumsuz etkileri ise 6lgek, kapsam
ve duzeltilemezlik seviyesine gore;
paydaslarimizin da fikirlerini alarak
analiz ediyoruz.

5nceifnrl?lik Q‘@’ﬂ

Dis Cevre

Olgek: Paydaslarimiza yarattigimiz ya
da potansiyel etkinin bayukltgu.
Kapsam: Paydaslarimiza yarattigimiz
ya da potansiyel etkinin yayginligr.
Duzeltilemezlik: Paydaslarimiza
yarattigimiz ya da potansiyel olumsuz
etkiyi telafi ederek azaltmanin zorluk
seviyesi.

Distan ice

Finansal Etki Ne Olabilir?
Risklerin ve firsatlarin satis
gelirlerimize olan etkisi.

Finansal etkiye yol agcabilecek
risklerin ve firsatlarin bayuklagund ve
dnemini, risk yonetimi yaklasimimiz
dogrultusunda detayli bir sekilde
degerlendiriyor ve etkisini
hesapliyoruz.
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CiFTE ONEMLILIK

N

Etki Odakli Deger Yaratma Anlayisi e

Ic ve dis paydasimizla bir araya
gelerek oncelikli konulara dair
goriis ve onerilerini aldik.

Dis cevre analizimize SASB Sektdr Standartlari’ni,
MSCI ESG Sektor Onceliklendirme Haritasi’ni ve S&P

ESG Risk Atlasi’ni dahil ettik.

Paydas Anketi, Di1s Cevre Analizi ve
Paydas Toplantilar:

2023 yilinda musterilerimiz, tedarikgilerimiz, is
ortaklarimiz, yatirimcilarimiz ve analistlerden
olusan dis paydaslarimiz; Yonetim Kurulu
Uyelerimiz, Ust yonetimimiz, hissedarlarimiz ve
calisanlarimizdan olusan i¢c paydaslarimizdan
toplamda 34 kisinin katilimiyla bir paydas
anketi gergeklestirerek, surdurulebilirlik
baglantili konularda fikirlerini almistik.

Cifte obnemlilik bakis acisiyla
gergeklestirdigimiz dnceliklendirme analizi
calismamiza, énceki yil gerceklestirdigimiz
paydas anketinin sonuglarini degerlendirerek
basladik. Bu kapsamda, paydas anketimizin
sonuglarini goéz éninde bulundurarak,
sektorumuzdeki strdurulebilirlik dneeliklerini
guncel durumuyla degerlendirmek ve
disarida biraktigimiz bir konu olmadigindan
emin olmak adina dis ¢cevre analizi
gergeklestirdik. Dis ¢evre analizimize SASB
Sektér Standartlari’'ni, MSCI ESG Sektér
Onceliklendirme Haritasi’'ni ve S&P ESG Risk

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu

Atlasi’'ni dahil ettik. Ayrica, sektorimuzde
bulunan sirketlerin iyi uygulama érneklerini
inceleyerek dis cevre analizimizi tamamladik.

Bir sonraki adimda, paydas anketimiz ve

dis ¢evre analizimiz sonucu belirledigimiz
potansiyel dncelikli konularimiz cercevesinde,
SOK Marketler olarak hem olumlu hem de
olumsuz etkilerimizi belirlemek ve olumlu
etkilerimizi nasil artirabilecedimizi konusunda
fikir alisverisinde bulunmak ading, i¢ ve

dis paydaslarimizla ¢evrimici toplantilar
gerceklestirdik. Yaklasik bir ay stren bu
strecte, 11 dis paydasimiz ve bir¢cok farkl
departmanimizdaki 16 i¢ paydasimizla bir
araya gelerek dncelikli konulara dair goérus
ve onerilerini aldik. Ayrica, mUsterilerimizin
beklenti ve goruslerini de ¢alismamiza dahil
edebilmek i¢cin, musteri hizmetlerimize gelen
geri bildirimleri inceleyip, gelen her bildirimi
kategorize ederek musteri beklentisi olarak
degerlendirdik ve ¢ikarimlarda bulunduk.

Paydaslarimizla gergeklestirdigimiz bu
toplantilar, karsilasabilecedimiz potansiyel

Nasil Gergeklestirdik?

Paydas
Anketi

Dis Cevre
Analizi

2024 Paydas
= Toplantilan

Risk - Firsat
Analizi

Cifte Onemlilik
Analizi ve
Raporlama

Pxq

riskleri ve yakalayabilecegimiz firsatlari
belirlemek, tanimlamak ve dederlendirmek

icin de olduk¢a faydali oldu.

2023 yilinda, paydaslarimizin katilimiyla anket ¢alismasi
gergeklestirerek surdurulebilirlik baglantili konularda fikirlerini
almistik.

Potansiyel 6ncelikli konu listemizi stirekli glincel tutmak
amaciyla, ktresel surdurulebilirlik inisiyatiflerini ve
sektériimuzdeki 6ncti uygulamalari inceledik.

Belirledigimiz potansiyel 6ncelikli konular ¢ergevesinde, bu
konularin SOK Marketler’e ve SOK Marketler’in bu konulara
olan mevcut ve potansiyel etkilerini, i¢ ve dis paydaslarimizla
dizenledigimiz gevrimigi toplantilarda kapsamli bir sekilde ele
aldik.

Dis ¢evre analizi adimindaki bulgularimizi, paydas
toplantilarinda elde ettigimiz fikirleri ve SOK Marketler’in
kurumsal risk ¢alismalarini bir araya getirerek stirdurilebilirlik
odakli risklerimizi belirledik ve finansal etkilerini hesaplamak
Uzere ¢alistik.

Tdm adimlardan elde ettigimiz sonuglari birlikte analiz ederek,
cifte 6nemlilik bakis agisiyla dncelikli konularimizin yer aldigi
oncelikli konular matrisini olusturduk.

Uzerindeki ¢cevresel ve sosyal etkilerimizi
belirledik ve bu etkilerin boyutlarini kapsamli
bir sekilde degderlendirdik. Olumlu etkilerimizi
blcek ve kapsam acisindan incelerken,

Yaptigimiz calismalar ve paydaslarimizdan
gelen gorusler dogrultusunda, strdurulebilirlik
baglantili konularda faaliyetlerimiz ve

deger zincirimiz kapsaminda paydaslarimiz

olumsuz etkilerimizi ise dlcek, kapsam ve
duzeltilemezlik seviyelerine gore analiz ettik.
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CiFTE ONEMLILIK

cifte Onemlilik Analizi

Analizin son asamasindan énce,
sUrdurulebilirlik ve iklim riskleri
calismamizda belirledigimiz riskleri ve
firsatlari, potansiyel 6ncelikli konularimizla
eslestirdik. Ardindan, SOK Marketler’in
cevresel ve sosyal etkilerinin boyutlarini
belirledigimiz calismamizin sonuglarini;
potansiyel dncelikli konularimiz ile
haritalandirdigimiz risk ve firsatlarin
finansal performansimiza etkileriyle birlikte
degerlendirdik.

Cifte onemlilik analizimizin son asamasinda,
tum calismalarimizin sonuglarini

konsolide ederek ¢ifte 6nemlilik analizimizi
tamamlayarak yUksek dncelikli ve

oncelikli konularimizin yer aldigi bir matris
olusturduk. Asagidaki matriste, yliksek
oncelikli ve dncelikli olarak siniflandirdigimiz
konularimizi gérebilirsiniz.

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu

Finansal Etki

N

Etki Odakli Deger Yaratma Anlayisi Cevremiz Dege = z ege miz ile Dege Ekler

Oncelikli Konu Yiiksek Oncelikli Konu

@ Ekonomik Deger Yaratiimasi

@ iklim Degisikligi @ Erisilebilir ve Uygun Uriinler
ile Mlcadele

@ Enerji Yonetimi

@ Dongiisel Ekonomi @ Sirdiiriilebilir

ve Atik Yonetimi Ambalaj ve

Plastik Azaltimi

@ Kaliteli ve Guvenli Uriinler

@ Sirdirilebilir Tarimin Desteklenmesi ve
Topragin Korunmasi

@ Sorumlu Pazarlama ve Etiketleme

@ VYenilikgi Uygulamalar ve inovasyon

@ Beslenme, Saglik ve Tiketici Refahi

@ Kurumsal Yénetim ve Seffaflik

@ Veri Glivenligi ve Gizliligi @ Gida Atiginin ve israfinin Azaltilmasi

Cevresel ve Sosyal Etki

@ Cevremiz icin Deger @ isimiz ile Deger

NUOY| IPJIRIUQ HOSANA

nuo)j 1pjIjeduQ
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CIFTE ONEMLILIK

Etki Odag:

Cevremiz icin Deger

Yiiksek Oncelikli Konu

N

Etki Odakli Deger Yaratma Anlayisi

$OK Marketler’in Etkisi

$OK Marketler’e Olan Etkisi

Etki

Riskler

iklim Degisikligi ile MUcadele

ISO 14001 Cevre Yonetim Sertifika Sturecleri (Olumlu)
Verimlilik Projeleri ile Enerji Tasarrufu Saglanmasi (Olumlu)
Depo Sayilarinin Artmasi ile Lojistik Optimizasyonu (Olumlu)
Artan Depo ve Magaza Sayisi (Olumsuz)

Yuksek Kapsam 3 Emisyon Etkisi (Olumsuz)

ETS ve Karbon Vergilendirmesine Gegis Sureci
Neredeyse Sifir Enerjili Binalar (NSEB) Konseptine Gegis
iklim Degisikligi Sebepli Tarimsal Verimlilik Kaybl
Siddetli Yagis ve Sel Felaketinin Yasanmasi

Yenilenebilir Enerji Kullaniminin Eksikligi

Enerji Yonetimi

Verimlilik Projeleri ile Enerji Tasarrufu Saglanmasi (Olumlu)
Artan Depo ve Magaza Sayisi (Olumsuz)

Enerji Fiyatlarindaki Artis Trendi
Genis Faaliyet Aginda Enerji Yonetimi
ISO 50001 Sertifikasyon Zorunlulugu

Surdurulebilir Ambalaj ve
Plastik Azaltimi

Musteriye Ulasan Urtinlerde Yuksek Ambalaj Kullanimi (Olumsuz)
Dustk Geri Dénusturtlebilir Ambalaj icerigi (Olumsuz)

Tek Kullanimlik Plastik Urtinler (Olumsuz)

Ofislerde Tek Kullanimlik Plastik Tuketiminin Engellenmesi (Olumlu)
Ambalaj Azaltim Calismalari (Olumlu)

Surdaralebilir Ambalajlarda Yuksek Fiyatlandirma

Dongusel Ekonomi ve Atik
Yonetimi

Depozito Yonetim Sistemi Calismalari (Olumlu)
Atik Azaltim Calismalari (Olumlu)

Depozito Yonetim Sistemi'nin Uygulanmaya Baslamasi

Surdurulebilir Tarimin
Desteklenmesi ve Topragdin
Korunmasi

Tarladan Sofraya Dogru Tarim Projesi (Olumlu)
Ciftei Egitimlerinin Yayginlasmasi (Olumlu)
Kalintisiz Urtin Projesi (Olumlu)

Surdaralebilir Tarim Faaliyetlerinde Ciftgilerin Strdtrulebilirligi Benimsememesi

Paydaslarimiz i¢gin Deger

Calisan Gelisimi ve
Memnuniyeti

Calisan Gelisimini Destekleyen Uygulomalar (Olumlu)
Geri Bildirim ve Odullendirme Programlari (Olumlu)
Sektor Ortalamalarindaki Dustk Ucret (Olumsuz)

Nitelikli isglictinun Cekilememesi ve Elde Tutulamamasi
Calisan Beklentilerinin Karsilanamamasi ve Yuksek Devir Orani

Calisan Saglig, Guvenligi ve
Refahi

ISO 45001 Is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi Denetimleri (Olumlu)
Saha Denetimleri ve Envanter Kontrold (Olumlu)
ISG Egitimleri (Olumlu)

Guvenlik ihlalleri Sebebiyle Olumli is Kazasi Riski
GUn Kaybina Sebep Olan Kazalarin Yasanmasi ve Kayip Gun Sayisinin Artmasi

Musteri Deneyimi ve
Memnuniyeti

Musteri Deneyimini Artiran Uygulamalar (Olumlu)
Urtin Disi Hizmetler (Olumlu)
Musteri Sikayetleri (Olumsuz)

Magaza Hijyen Kosullarinin ve Dlzenin Saglanamamasi
Ucret lade Suresinden Musterinin Memnun Kalmamasi
Magaza Calisanlarinin Uygunsuz ve Olumsuz Davraniglari
Sosyal Medyada Musteri Sikayetlerinin Artmasi

Sorumlu Tedarik Zinciri

Tarladan Sofraya Dogru Tarim Projesi (Olumlu)

Tedarik Bazli Kalite ve Guvence Sistemi (Olumlu)

EBRD Tedarik Zinciri Finansmani Programi (Olumlu)

Depo Sayilarinin Artmasi ile Lojistik Optimizasyonu (Olumlu)
Sorumlu Satin Alma Politikasi Eksikligi (Olumsuz)

Olasi Etik ihlalleri
Tedarik Zincirinde Aksamalarin Yasanmasi

insan Haklari, Adil Calisma
ve is Etigi

Etik ilkelere Uyum ve Anlayisin Yayginlagsmasi (Olumlu)
Sektor Ortalamalarindaki Dustk Ucret (Olumsuz)

Olasi Etik ihlalleri

isimiz ile Deger

Ekonomik Deger Yaratilmasi

Yaygin Magaza ve Depo Agi (Olumlu)

Tarladan Sofraya Dogru Tarim Projesi (Olumlu)
Finansal Performans (Olumlu)

EBRD Tedarik Zinciri Finansmani Programi (Olumlu)

Fiyat ve Kampanyalarin Finansal Performansi Etkilemesi
Makroekonomik Gelismelerin Konjonktirel Durumu
Maliyet Artislarinin Fiyat Artislarinin Uzerinde Gergeklesmesi

Kaliteli ve Guvenli Urtinler

Gelismis Kalite ve Guvenlik Anlayisi (Olumlu)

Kalite Egitimleri (Olumlu)

iklimlendirme ve Sogutma Sistemlerinin Degisimleri (Olumlu)
Urun Kalitesi ve Guvenligi Konusunda Sikayetler (Olumsuz)

Urun Guvenligi Konusunda Tuketici Saghgini Etkileyen Bir Vakanin Yasanmasi
Denetleyici Kurumlarin Denetimlerinde Basarisiz Olunmasi

Erisilebilir ve Uygun Uranler

Musterilerin Urtinlere Ulasimini Kolaylastiran Uygulamalar (Olumlu)
Fiyat Sabitleme Kampanyalari (Olumlu)
Uran Cesitliligi ve Yaygin Magaza Agi (Olumlu)

Urun Portféyinde Talep Edilen Urtinin Magazada Olmamasi

Lojistik Streglerinin Enerji Maliyeti Artisi Nedeniyle Uriin Maliyetlerini Artirmasi
Kampanyal Urdnlerin Magazalarda Bulunamamasi

Fiyat Artisi Konusunda Tuketici Hassasiyeti

Uruin Portféy ve Cesitliliginin Yetersiz Kalmasi

Uruin Fiyatlandirmasinin Piyasa Sartlarina Uygun Bir $ekilde Yapilamamasi

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu
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Cevremiz icin
Deger

Cevresel etkimizi en aza indirerek gelecek
nesillere yasanilabilir bir dinya birakmak icin
sorumlulugumuzu yerine getiriyoruz.

Enerji tiketim
yogunlugu
%5 iyilesme

%11

Magaza basi
azalan emisyon

4.168 ton

Ank
azaltim

Emisyon
azaltim



iKLIM DEGiSiKLiGi iLE MiUCADELE

Cevre ile ilgili konular icin
sistematik bir yonetim
anlayis1 benimsiyoruz.

Cevre yoénetimi yaklasimimizin ve isimizin ayrilmaz
bir parcasi cevresel etkimizi en aza indirmek ve iklim
degisikligi ile micadeleye katki verme hedefimizdir.

One Cikan Gelismeler

2024 yaz mevsimi, kiiresel lcekte kayitlara gecen en sicak yaz olarak &ne cikarken’,
iklim degisikliginin cevresel, ekonomik, sosyal ve saglik acisindan yarathgi biyik
riskler dikkat cekiyor. 2025 WEF Kiiresel Risk Raporu’na gére, 10 yillik uzun
vadeli risklerde ilk 4 sirayi asiri hava olaylan, biyocesitlilik kaybi ve ekosistem ¢dkiisi,
yeryiizi sistemlerinde kritik degisim ve dogal kaynak kithgi riskleri olusturuyor.

iklim degisikligi kiiresel Slcekte her bir sektérii etkiledigi gibi gida perakendeciligi
sektdrini énemli 6lcide etkileyen faktdrler arasinda yer aliyor. Artan sicakliklar,
degisen yagis dizenleri ve siklasan asiri hava olaylar sebebiyle; iklim degisikliginin
tedarik zincirinden operasyonel maliyetlere, iriin cesitliligi ve kalitesinden tiketici
memnuniyetine kadar genis bir etki alani bulunuyor. Yapilan calismalar, iklim
degisikliginin 2035 yilina kadar her yil kiresel gida maliyetlerini ortalama %1,5

ile %1,8 arasinda artiracagini 6ngérirken?, Avrupa Birligi‘nde iklim degisikligi ile
miicadele kapsaminda atlan adimlar ve bu dogrultuda Tirkiye’deki gelismeler,
dncelikli bir sektér olmasa da gida perakendeciligi sektérinin odaklanmasi gereken
konular arasinda yer aliyor.

1 Sustainabiliy and Climate Trends to Watch 2025, MSCI
2 jklim Degisikligi ve Gida Enflasyonu, Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu

N

Gevremiz igin Deger

GUclt operasyonlarimiz ve dinamik is
modelimizle gida perakende sektérinde
hizla bUyUmeye devam ediyoruz. Ancak
bUyUmemizi surdururken, cevresel etkimizi
en aza indirmeyi ve iklim degisikligi ile
mucadeleye katki vermeyi isimizin ayrilmaz
bir parcasi olarak géruyoruz. Bu dogrultuda,
kurumsal vatandaslik anlayisimizin geregdi
olarak, tum paydaslarimiz icin daha
yasanabilir bir dunya hedefiyle hareket
ediyor ve etkili bir cevre yonetimi yaklasimi
benimsiyoruz.

Cevre yonetimi yaklasimimizin temelini,
sektorimuzian ve operasyonlarimizin etkilerini
dikkate alarak olusturdugumuz ve her kosulda
bagl kaldigimiz Cevre Politikamiz olusturuyor.
Cevre Politikamiz'in ilkeleri kapsaminda, enerji
verimliligini artirarak enerji tiketimimizi ve
sera gazi emisyonlarimizi azaltmayi hedefliyor
ve bu dogdrultuda iyilestirmeler yapiyoruz.
Operasyonlarimiz sonucunda ortaya ¢ikan
atik ve ambalajlari mmkun olan her durumda
kaynaginda azaltiyor, yeniden degderlendiriyor
ve geri donUstme kazandirmak i¢in ¢aba

harciyoruz. Geri dontsimu mumkudn olmayan
atiklarr ise yurarlUkteki mevzuata uygun
sekilde bertaraf ederek cevresel etkilerimizi en
aza indirmeye 6zen godsteriyoruz.

Cevre Politikamiz, ISO 14001:2015 Cevre
Yonetim Sistem Standardi ¢alismalarimizda
bize rehberlik ediyor. Bu kapsamda,

Merkez ofisimiz ve proje magazalarimizda
yasam donglsi bakis agisi ve ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi anlayisiyla dogaya
saygih slireglerimizi yénetiyoruz.

Buna ek olarak, ¢gevre ile ilgili konular icin
sistematik bir yonetim anlayisi benimsiyoruz.
Bu kapsamda, Surdurulebilirlik Komitemiz

ve gevre yonetim birimlerimiz yilda en az bir
kez bir araya gelerek Cevre Politikamizin
uygulanmasini degerlendiriyor, mevcut
sUrecleri gdzden geciriyor ve gelecek donem
icin stratejik kararlar aliyor. Toplantilarda
alinan kararlar ve ilerlemeler, dUzenli olarak
Yonetim Kurulumuza bildiriliyor.
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Daha yasanabilir bir dinya icin

N

Gevremiz igin Deger

L4

operasyonlarimizin cevresel
etkilerini en aza indirmek
""Cevremiz I¢in Deger”.

Biyiime stratejimiz dogrultusunda magaza ve depo sayimiz her
gecen gin artarken, bu biyimenin iklim degisikligi Gzerindeki
etkilerini de sorumluluk bilinciyle ele aliyoruz. Enerji tiketim
verilerimizi titizlikle analiz ederek kontrol altinda tutuyor, eneriji
verimliligi projelerine odaklaniyoruz.

SOK Marketler olarak, Turkiye'nin 81 ilinde
10.981 magazamizla musterilerimize hizmet
sunuyoruz. BuyUme stratejimiz dogrultusunda
magdaza ve depo sayimiz her gegen gin
artarken, bu blUyUmenin iklim degisikligi
Uzerindeki etkilerini de sorumluluk bilinciyle
ele aliyoruz. Bu etkiyi en aza indirmek icin
deger zincirimizin her asamasinda etkili
cozUmler gelistiriyor ve kapsamli projeler
hayata gegiriyoruz. Enerji tUketim verilerimizi
titizlikle analiz ederek kontrol altinda tutuyor,
emisyonlarimizi azaltmaya yonelik adimlar
atiyoruz.

2024 yilinda gergeklestirilen eneriji

verimliligi ve operasyonel verimlilikler ile
birlikte toplam sera gazi emisyonlarimizda
%5 iyilesme yasanmistir. Yil boyunca

tum faaliyetlerimizden kaynakli toplam
emisyonlarimiz 293.550 ton CO,e olarak
gerceklesirken, kapsam 1 emisyonlarimiz
238.186 ton CO,e, kapsam 2 emisyonlarimiz ise
270.364 ton CO e oldu.

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu

Sok Marketler olarak buyumeye devam

eden operasyonlarimizda yalnizca toplam
emisyonlarimizi dedil, madaza basina emisyon
yogunlugumuzu da yakindan takip ediyoruz.
2024 yilinda Sok Marketler'den kaynakli
magaza basina sera gazi emisyonumuz %11
ivileserek 25,86 ton CO, olarak gergeklesmistir.

2024 yili itibariyla, toplam emisyonlarimizin
%92'sini kapsam 2 emisyonlarimiz olusturuyor.
Kapsam 2 emisyonlarimizi azaltmak ve
operasyonlarimizin ¢cevresel etkisini en

aza indirmek ading, yenilenebilir enerji
kaynaklarina gegisin kritik bir 5neme sahip
oldugunun bilincindeyiz. Bu kapsamda,
enerji tuketimimizi daha strdurulebilir hale
getirmek ve karbon ayak izimizi azaltmak
amaclyla yenilenebilir enerji konusundaki
arastirmalarimiza devam ediyoruz.
Onumuzdeki yillarda enerjinin verimliligi
calismalarimizi arttirarak Kapsam 2
emisyonlarimizi azaltmayr amagliyoruz.

Sera Gazi Emisyonlari
(ton CO,e)
O Kapsam 1

Kapsam 2

292.378

270.364
216.148

15.364
9.375
2022 2023 2024

Sera Gazi Emisyon Yogunlugu

(tCO,e/magaza)
28,69
25,86
21,94
2022 2023 2024
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2024 yilinda enerji tiketim
yogunlugumuzu %5 iyilestirerek
14 MWh olarak gerceklestirdik.

Enerji verimliligi calismalarimizin sonucu olarak 2024 yil

’

magaza basi enerji tiketimimiz % 9,8, depo basina eneriji
tiketimlerimiz ise %16,4 iyilesmistir.

Biliyor muydunuz?

2024 yilinda yayinlanan Tirkiye
Emisyon Envanteri’‘ne gére, 2022
yilinda Tirkiye’deki emisyonlarin
%32,6’s1 elektrik ve 1s1 retiminden
olmak Gzere %86,6'si enerji
sektérinden, %13,1'i endistriyel
islemler ve iriin kullanimi
sektoriinden, %0,3’0 ise tarim ve
atik sektérlerinden kaynakland:®.

Ayrica, Tirkiye'deki elekirik
tiketiminin 2025 yilinda 380,2
TWh, 2030 yilinda 455,3 TWh,
2035 yilinda ise 510,5 TWh
olmasi bekleniyor.

3 Sera Gazl Emisyonu istatistikleri 1990-2022, TUIK
4 Tarkiye Ulusal Enerji Plani, T.C Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu

Enerji Yonetimi

SOK Marketler olarak, iklim degisikligi ile
mucadelede enerji yonetimi ve verimliliginin
kritik bir rol oynadiginin bilincindeyiz.
Operasyonlarimizin cevresel etkisini en

aza indirmek ve strdurulebilir bir bUytme
saglamak adina, enerji tuketimimizi daha

verimli hale getirmeye blylk 6nem veriyoruz.

2024 yilinda toplam eneriji tuketimimiz
707.863 MWh olarak gergeklesirken,
elektrik tUketimi %86 oranla enerji tuketim
kalemlerimizdeki en blyUk payi olusturdu.

Enerji tuketimimizi azaltmak ve daha verimli
hale getirmek adina, magazalarimizda ve
depolarimizda enerji tasarrufunu artirmaya
yonelik iyilestirmeler yapiyoruz. 2024
vilinda gecen yila ek olarak enerji verimliligi
projelerine yaklasik 59 milyon TL yatirm
yaparak 48 MWh eneriji tasarrufu saglarken
magdaza basina %11 enerji verimliligi elde
edilmistir. Enerji verimliligi neticesinde elde
ettigimiz finansal tasarruf ise yaklasik 185
Milyon TL olmustur.

Gergeklestirdigimiz projelerin ¢iktilarini
duzenli olarak élgumliyor ve analiz ediyoruz.
Yaptigimiz enerji verimliligi proje yatirimlari
sayesinde toplam enerji tiketimimizi
gectigimiz yillara gore azaltmayi hedefliyoruz.

Eneriji Verimliligi Cahismalarimiz

Magazalarimizda ve depolarimizda elektrik
tUketimini azaltmak amaciyla bir dizi proje
hayata geciriyoruz. Elektrik tUketimini
etkileyen en 6nemli faktérlerden biri olan
aydinlatma sistemlerimizde tasarruf
saglamak igin LED aydinlatma déndstmleri
gercgeklestiriyoruz. Ayrica, yeni magaza
konseptimiz SOK 2.0'da, 1s1din yalnizca
gerekli alanlara yonlendirilmesini saglayan
spot isiklandirma kullanarak aydinlatma
kaynakli enerji tuketimimizi optimize etmeye
calisiyoruz.

Daha énce gergeklestirdigimiz testlerde,
kullanim émrinu tamamlamis sogutmali
dolaplarin yenilenmesinin elektrik tiketiminde
%35-40, klima sistemlerinin yenilenmesinin

ise %25-30 oraninda azalma sagladigini
gdzlemlemistik. Bu veriler 1s1dinda,
iklimlendirme (klima) ve sogutmali dolap
sistemlerinde kullanim émrint tamamlamis
ve yUksek elektrik tUketimi olan cihazlarin
dedisimi icin calismalarimiza hizla devam
ediyoruz. Bu kapsamda, gectigimiz donemde,
kullanim 6mrint tamamlamis ve yUksek
elektrik tUketen 100 sogutmali dolap ile
kullanim 6mru sona ermek Uzere olan ve fazla
enerji harcayan 100 klima cihazinin degisimini
basariyla gergeklestirdik.

Ayrica, 2019 yilinda baslattigimiz Magaza
Enerji Verimliligi projesine de kararhlikla
devam ediyoruz. Bu proje kapsaminda,
madazalarimizda bulunan ekipmanlarin
acma-kapama islemlerini, klima sicaklik
kontrollerini ve aktif ile reaktif tuketim
takibini otomatiklestirerek, magaza
bazinda enerji tuketimini ortalama %12-15
oraninda azaltiyoruz. 2024 yili itibariyla, 109
magazamizda daha enerji tasarruf sistemi
kurulumunu gergeklestirerek toplamda
yaklasik 10.000 magazamizi bu sisteme
doénusturmus olduk.
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Tum magaza ve
depolarimizdaki su tiketimimizi
titizlikle takip ediyoruz.

Calisanlarimizi su verimliligi ve gereksiz su
tiketimine karsi bilinclendirmek icin egitimler, yazih
uyarilar ve istatistiksel bilgiler kullaniyoruz.

Biliyor muydunuz?

iklim degisikliginin yol achgs
diizensiz yagislar ve kuraklik, nifus
arhsiyla birlikte yikselen su tiketimi
ve bilingsiz kullanim, yasamin
surdirilebilirligi icin hayati dneme
sahip su kaynaklarini olumsuz
etkiliyor.

Tirkiye'nin durumu incelendiginde
ise, 2023 yili itibariyla kisi basina
dissen su miktar 1.313 m? iken,
2050 yilinda nisfusun 100 milyona
uvlasarak kisi basina diisen su
miktarinin 1.120 m*’e dismesi
bekleniyor®.

S Turkiye Su Enstitusu

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu
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Su Yonetimi

SOK Marketler olarak su yonetimini, gelecek
nesillere daha temiz ve yasanilabilir bir dunya
birakma taahhtdimuzun bir parcasi olarak
gorlyoruz. Merkez ofisimiz basta olmak
Uzere, tum magaza ve depolarimizdaki su
tUketimimizi titizlikle takip ediyoruz. Herhangi
bir sizinti olusmasi durumunda, su israfini
onlemek i¢cin hasarlari aninda onariyoruz.

Ayrica, ¢alisanlarimizi su verimliligi ve gereksiz
su tUketimine karsi bilinclendirmek icin
egitimler, yazil uyarilar ve istatistiksel bilgiler
kullaniyor ve suyun degerini anlamalarini

ve tasarruflu bir sekilde kullanmalarini

tesvik etmek icin farkindaliklarini artirmaya
caligiyoruz.

Surdurulebilir tarim uygulamalarimiz
kapsaminda ciftgilerimize verdigimiz
egitimlerde su verimliligi konusunu giindeme
getiriyor ve suyun dogal kaynak tuketimi
noktasindaki 6nemini anlatiyoruz.

2024 yilindag, operasyonlarimizin genislemesi
ve magaza sayimizin artmasi sebebiyle su
tUuketimimizde bir artis yasadik. Bu kapsamda
toplam su tUketimimiz 900.193 m? olarak
gerceklesirken, calisan basina su tUketimimiz
ise 18,23 m® oldu.
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DONGUSEL EKONOMI VE ATIK YONETIiMi

2024 yihinda, toplam ahk
miktarimizi onceki yila kiyasla
%23 oranminda azalthk.

Tim deger zincirimiz boyunca kaynaklari verimli
kullanmak, geri dénistm ve yeniden kullanim

siireclerini giclendirmek ve atiklari azaltmak icin
cesitli uygulamalar hayata geciriyoruz.

One Cikan Gelismeler

Kaynaklarin hizla tikendigi ginimiiz dinyasinda, “Alkullan-at” odakli dogrusal
ekonomi modeli artik dogru bir yaklasim olarak kabul edilmezken, etkin bir atik
ydnetimi ve déngiisel ekonomi prensiplerini benimsemek sirdirilebilirlik bakimindan
kritik bir konu olarak éne cikiyor.

Tirkiye'de déngiisel ekonomi alaninda énemli adimlar atliyor. Atik olusumunu
dnlemek ve geri déniisimi artirmak amaciyla 2019'da yirirlige giren Sifir Ahk
Yénetmeligi uygulanmaya devam ederken, AB Déngiisel Ekonomi Eylem Plani
dogrultusunda, heniiz hazirlik asamasinda olan Ulusal Déngiisel Ekonomi Stratejisi
ve Eylem Plani’'nda, iriinlerin tim yasam déngiisini kapsayacak sekilde iriin
tasarimindan iretime, tiketimden atik yénetimine ve ikincil ham madde kullanimina
kadar cesitli asamalarda eylemler belirlenmesi éngériilliyoré. Ayrica, déngisel
ekonomiye gecisi hizlandiracak en énemli adimlardan biri olan Depozito Yénetim
Sistemi’nin de 2025 yili sonuna kadar Tiirkiye genelinde uygulanmasi hedefleniyor.
Tom bu ahlan ya da atilmaya hazirlanan adimlar, sektérimiizi de yakindan
ilgilendiriyor.

6 iklim Degisikligi Azaltim Stratejisi ve Eylem Plani (2024-2030), Turkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve iklim

Degisikligi Bakanhgi

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu
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SOK Marketler olarak, déonglsel ekonomi
prensiplerini is sUrecglerimizin merkezine
alarak atik yonetimini daha etkin hale
getirmeye ve olusan atiklari en aza
indirmeye odaklaniyoruz. Bu dogrultuda,
atik yonetiminde yUksek standartlar
belirleyerek atik miktarini azaltmayi
hedefliyoruz.

Tum deger zincirimiz boyunca
kaynaklari verimli kullanmak, geri
dontstm ve yeniden kullanim streclerini
glclendirmek ve atiklari azaltmak igin
cesitli uygulamalar hayata gegiriyoruz.
Atik yonetimi yaklasimimizi, kullanilan
malzeme miktarinin azaltilmasindan
strdurulebilir ambalaj uygulamalaring,
geri déntsum sureclerinin
iyilestirilmesinden gida atiginin
onlenmesine kadar genis bir cercevede
ele aliyoruz.

2024 yilinda, toplam atik miktarimizi

bir dnceki yila kiyasla %23 oraninda
azaltmayi basardik. Toplam atik
miktarimizin 17,8 tonu tehlikeli
atiklardan, 14.305 tonu ise tehlikesiz
atiklardan olustu. Tehlikesiz atiklarimizin
tamamini olusturan ambalaj atiklarimizi,
Bakanliktan ¢evre lisansi almis olan
anlasmali atik isleme tesislerine
yonlendirerek geri dontsumunt sagladik.

Tehlikeli Atik Miktari (ton) 414

Toplam Atik Miktar (ton)

9.752

2022

18.491

2023

2023

2,68

14.323

2024

2024

17,80

Tehlikesiz Atik Miktari (ton) 9.748

18.488

14.305
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Tim operasyonlarimizda Sifir Atk
Yonetmeligi’ne tam vyum saglayarak
atik yonetim siireclerimizi etkin bir

sekilde yiritiyoruz.

SOK Marketler olarak, atik yénetim siirecinde,
magazalarimizda olusan ambalaj atiklarini depolarimizda
toplayarak Sifir Ahk Yénetmeligi kapsaminda geri
dénisim firmalarina yénlendiriyoruz

Sifir Atik Anlayisimiz

SOK Marketler olarak, tim operasyonlarimizda
Sifir Atik Yonetmeligi'ne tam uyum saglayarak
atik yonetim sUrecglerimizi etkin bir sekilde
yUrdtuyoruz. Bu kapsamda, ttm magaza ve
depolarimiz i¢cin Entegre Cevre Bilgi Sistemi
kaydi olusturuyor ve Sifir Atik Belgesi alma
hedefimiz dogrultusunda gerekli yatirimlari
gerceklestiriyoruz. Yonetmelikte belirlenen
atik toplama ve ayristirma sistemlerini
kurarak streci verimli hale getirmek igin
calismalarimiza devam ediyoruz.

Atik yonetim surecinde, magazalarimizda
olusan karton ve naylon ambalaj atiklarini
depolarimizda toplayarak Sifir Atik Yonetmeligi
kapsaminda geri dondstm firmalarina

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu

yonlendiriyoruz. Tehlikeli ve elektronik

atiklar gibi 6zel kategorilerdeki atiklari ise
ayri bir sekilde toplayarak yetkili firmalarla

is birligi yapiyoruz. Bu yil, depolarimiza
sizdirmaz 6zellige sahip havuzlu tehlikeli atik
sahalarinin kurulumu igcin 1,6 milyon TLlik
yatirim yaptik. Tum bu uygulamalarla atiklari
olusum noktasinda ayristirarak geri dontstm
streclerini daha etkin hale getiriyoruz.

2024 yili sonu itibariyla, 9.879
lokasyonumuzda Sifir Atik Belgesi bulunuyor.
Ayrica, depo ve magdaza ¢alisanlarimizin
yonetmeliklere ve atik yonetimine olan
farkindaligini artirmak adina dizenli egitimler
gergeklestiriyoruz.

N

40



DONGUSEL EKONOMi VE ATIK YONETIM

N

Gevremiz igin Deger

Sirdirilebilir ambalaj kullanimi ve
plastik azaltimi, dongiisel ekonomi
ve atik yonetimi yaklasimimizin
odak noktalarindandir.

Yeniden Kullanilabilir Ambalaj kaplari ile gerceklestirdigimiz
operasyonlarimiz sayesinde yaklasik 8 bin ton plastik ambalajin atik
olmasini engelledik. Ayrica; operasyonel iyilestirme calismalarimiz
neticesinde 2024 yilinda toplamda 102,2 ton plastik tasarrufu sagladik.

Biliyor muydunuz?

Plastik tiketimi konusunda daha
iddiali politikalar uygulanmadig
takdirde, kiiresel plastik Gretimi ve
kullaniminin 2020 yili seviyelerine
kiyasla %70 artarak 2040 yilinda
736 milyon tona ulasacag
dngoriliyor. Ayni senaryoya gére,
2040 yilinda geri dénustirilmis
plastiklerin toplam plastik Gretiminin
yalnizca %6’sini olusturacag
belirtiliyor”.

7Policy Scenarios for Eliminating Plastic
Pollution by 2040, OECD

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu

Siirdiiriilebilir Ambalaj ve Plastik Azaltinu

Surdurulebilir ambalaj kullanimi ve plastik
azaltimi, déngusel ekonomi ve atik yonetimi
yaklasimimizin odak noktalarindan biridir. SOK
Marketler olarak, Yildiz Holding ¢atisi altinda
olusturulan ve holding sirketlerinin cogunlukla
kalite, satin alma ve cevre departmanlarindan
yoneticilerin dahil oldugu Plastik Calisma
Grubu’'nda yer aliyoruz.

Yildiz Holding'in Uyesi oldugu, Global Compact
Turkiye, Is DUnyasi ve Surdurulebilir Kalkinma
Dernegi (SKD Turkiye) ve TUSIAD tarafindan
Kasim 2019'da kurulmus gonulltlik esasina
davyali bir is birligi olan is Diinyasi Plastik
Girigsimi kapsamindaki ¢calismalara destek
oluyoruz.

Malzeme kullanimini azaltmak adina
operasyonlarimizin her asamasinda
ivilestirmeler yaparak kaynaklarin verimli
kullanimina katkida bulunuyor, Yildiz Holding
Plastik Rehberi'nden faydalanarak plastik
azaltim calismalarimizi strdurtyoruz.

Ayrica, 6z markal Grinlerimizin ambalajlar
konusunda daha strdurulebilir ambalajlar
gelistirmek ve kullanmak i¢in tedarikgilerimizle
is birligi yapiyoruz.

Cevresel etkisi azaltiimis Grtnlerimiz ile ilgili
detaylara buradan ulasabilirsiniz.

Depolarimizda sevkiyat asamasinda
kullanilan plastik miktarini azaltmaya
yonelik calismalarimizi strdurtyoruz. Bu
kapsamda, palet sariminda kullanilan stre¢
filmleri inceltmek icin cesitli iyilestirmeler
gergeklestirdik. 2024 yil itibariyla, 36
depomuzda stre¢ kullaniminda mikron
iyilestirmesine giderek plastik tuketimini
onemli dlcUde azalttik. Ayni zamanda,
magazalarimizda kullanilan plastik
posetlerin inceltiimesi icin de is birlikleri
yUrUtUyoruz. Bu calismalar sayesinde, 2024
yilinda nakliye ambalajlarinda kullanilan
malzemeden 67.678 kg, plastik posetlerden
ise 34.535 kg olmak Uzere toplamda

102,2 ton plastik tasarrufu sagladik.

Buna ek olarak, ¢abuk bozulabilen meyve
ve sebze sevkiyatlarinda tek kullanimlik
plastik ve karton kasalarin kullanimini

en aza indirmek amaciyla, 2020 yilindan
bu yana Uluslararasi Gida Konteyner
Organizasyonu’'nun (IFCO) dort farkh
cesit Yeniden Kullanilabilir Ambalaj
Kabi'ni (RPC) kullaniyoruz. Bu kasalari
her kullanim sonrasi dezenfekte ederek
sevkiyat streclerimize tekrar dahil ediyor
ve atik olusumunu azaltiyoruz. 2024
yilinda, 20 milyona yakin IFCO kasasiyla
gerceklestirdigimiz operasyonlarimiz
sayesinde yaklasik 7.984 ton plastik
ambalajin atik olmasini engelledik.

®

Depozito Yonetim Sistemi Cahismalarn

SOK Marketler olarak, Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi tarafindan 2022 yilinda
hayata gegirilen Depozito Yonetim Sistemi
kapsaminda calismalarimizi strdurtyoruz.

Bu dogrultuda, piyasaya strtlen tum cam,
aluminyum ve PET ambalajli icecek gruplarinin
depozitolu bos ambalajlarinin temiz bir

sekilde toplanmasini saglamak amaciyla
Bakanlik, Turkiye Cevre Ajansi (TUCA) ve

Gida Perakendecileri Dernegdi (GPD) ile is

birligi icinde gérusmelerimizi strdtrtyoruz.
Depozitolu ambalajlarin etkin bir sekilde geri
donustme kazandirilmasi icin gerekli altyapinin
olusturulmasina yonelik gorus ve énerilerimizi
Turkiye Cevre Ajansi ile paylasarak sistemin
sagdlikh sekilde islemesine katkida bulunuyoruz.

Ayrica, Depozito Yonetim Sistemi kapsaminda
tedarikcilerimiz tarafindan piyasaya strilen

ve sisteme kaydedilmesi gereken 1. sinif
iceceklerin tescil streclerini titizlikle yurutiyoruz.
2024 yili itibariyla, Zorunlu Depozito Yonetim
Sistemi Uygulamalarina iliskin Usul ve Esaslar
cercevesinde belirlenen kriterler kapsaminda

54 6z markali GrinimUzu sisteme kaydettik.

Depozito Bilgi Yénetim Sistemi

41


https://www.yildizholding.com.tr/documents/rapor/yildiz-holding-plastik-rehberi.pdf
https://www.yildizholding.com.tr/documents/rapor/yildiz-holding-plastik-rehberi.pdf

N

Gevremiz igin Deger

DONGUSEL EKONOMi VE ATIK YONETIM

SOK Marketler olarak, gida
atiginin ve israfinin azalhlmasina
biyilk onem veriyoruz.

Sok Marketler olarak, is sireclerimizde kayiplar en aza indirerek
operasyonel mikemmelligi saglamak icin calisiyoruz. Icra Komitesi
toplantilarimizda, gida kaybina yénelik konulari, bu konuda alinan
ve alinacak aksiyonlari ayrintili olarak degerlendiriyoruz.

Biliyor muydunuz?

Kiresel slcekte iretilen gidanin her
yil yaklasik %13’6nin, hasattan
perakende satisa kadar olan
sirecte kaybolarak ahga dénistigi
ve bu kaybin ekonomik degerinin
yaklasik 400 milyar dolar oldugu
tahmin ediliyor. Buna ek olarak,
iretilen gidanin %19unun ise
haneler, perakendeciler, restoranlar
ve diger gida hizmetleri tarafindan
israf edildigi belirtiliyor®.

8Food and Agriculture Organization of the
United Nations
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Gida Atiginin ve israfinin Azaltiimasi

Gida israfi ekonomik kayiplara yol agtigi gibi
ham madde, Uretim strecinde harcanan
enerji, tuketilen su ve lojistik faaliyetlerden

kaynaklanan yakit gibi pek ¢ok kaynagin bosa

harcanmasina ve Uretimdeki is glcinun israf
olmasina neden oluyor.

SOK Marketler olarak, bu durumun bilinciyle
gida atiginin ve israfinin azaltilmasina buyuk
dnem veriyoruz. Projeler ve is Gelistirme
Direktorligu, Kalite ve Urin Gavenligi
Direktorlugu, Surdurulebilirlik ve Subeler
Operasyon Kontrol Direktorlugu ile is
sUreclerimizde kayiplari en aza indirerek
operasyonel mukemmelligi saglamak igin
calisiyoruz. icra Komitesi toplantilarimizda,
gida kaybina yonelik konulari, bu konuda
alinan ve alinacak aksiyonlari ayrintili olarak
degerlendiriyoruz.

Gida atigini azaltmak icin yeni uygulamalar
gelistiriyor ve hayata gecgirdigimiz projelerle
bu miktari dustrmeyi amacliyoruz.

Tarladan Sofraya Dogru Tarim projemiz
kapsaminda, hasat sirasinda ve sonrasinda
ciftcilerimizi yonlendirerek uygun yontemlerin
kullaniimasini sagliyoruz. Boylece, Grtnlerin
zarar gérmeden ve en az israfla sofralara
ulasmasina katkida bulunuyoruz. Ayrica,
magazalarimizda tartilarak satisi yapilan

bazi Urlnlerin satisini paketli olarak
gerceklestirmeye basladik. Boylece reyonlarda
acik olarak bulunan trunlerin hasar almasini
ve bozulmasini dnleyerek israf olmamasini
amagliyoruz.

SOK 2.0 konsept magazalarimizda, meyve

ve sebze Urunlerini sogutuculu dolaplarda
muhafaza ediyor, Grlunlerin hava kosullarindan
etkilenerek bozulmasinin 6ndne gegerek

gida atiginin ve israfinin azaltilmasina katki
saghyoruz.

Meyve Sebze Uriinlerinin Tekrar
Kullanilabilir Kasalarla Tasinmasi
Projesi

Urtin portféyimizin énemli bir kismini
meyve ve sebze gibi cabuk bozulabilir Grinler
olustururken, bu Urunlerin gtvenli ve verimli
bir sekilde sevk edilmesi blUylUk 6nem tasiyor.

Bu kapsamda, meyve ve sebze gibi ¢abuk
bozulabilir Grun sevkiyatlarimizda, Uluslararasi
Gida Konteyner Organizasyonu’'nun (IFCO)
Smart Cycle projesi kapsaminda yer alan
Yeniden Kullanilabilir Ambalaj Kaplari (RPCs)
kullaniyoruz.

Hava aldirma 6zelligi bulunan bu kasalar,
urunlerin saglikl bir sekilde tasinmasini
saglayarak hasar ve bozulma gibi olumsuz
durumlarin 6ntne geciyor, ayni zamanda
Urtnlerin raf &mrindn uzamasina katki
sagdliyor. Bu kasalari, gida gtvenligi
standartlarina uygun olarak dezenfekte
ettikten sonra tekrar kullanarak hem cevre
dostu bir yaklasim benimsemis oluyor, hem de
gida israfinin 6nlne geciyoruz.
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SURDURULEBILIR TARIMIN DESTEKLENMESi VE TOPRAGIN KORUNMASI

Tarim sektorine ve
cificilere destegimizi
her gecen giin arhinyoruz.

Sirdurilebilir tarim uygulamalarinin yayginlasmasina ve topragin
korunmasina katki saglamaya calisiyoruz. Siirdirilebilir tarim
uvygulamalarini desteklemek adina is birlikleri gerceklestiriyoruz.
“Tarladan Sofraya Dogru Tarim” projesi kapsaminda, satin
alacagimiz Grinler icin s6zlesmeli tarim modeli uyguluyoruz.

One Cikan Gelismeler

Diinya nisfusu arthkca sirdirilebilir kaynak y&netimine duyulan ihtiyac giderek
daha acil hale gelirken, tarimsal iriinlere olan talep de hizla artiyor. Tarimin,
diinya ekonomisi, insan toplumlari ve biyocesitlilikle olan derin baglantilari, onu
dinya capinda iklim degisikligi ile micadele kapsaminda énemli unsurlardan biri
haline getiriyor. Tarim sektéri dinyadaki bitki értiisine sahip arazilerin neredeyse
yanisini kullaniyor, tath su cekimlerinin %70’ini gerceklestiriyor ve kiiresel sera gazi
emisyonlarinin yaklasik %25’ini olusturuyor®.

Bu kapsamda, sirdirilebilir tarim uygulamalarinin benimsenmesi ve uygulanmasi,
tarim sektériiniin cevresel etkilerini azaltmak ve kaynaklari verimli kullanmak
amaciyla bisyik bir 8nem kazaniyor. Tarimsal iretim siireclerinde verimliligi arhran
ve cevresel etkileri azaltan yeni teknolojiler ve yéntemler giderek tim dinyada
yayginlasiyor. Sektérimizde de magazalarda sahlan iriinlerin biyisk orani tarima
dayaniyor. Bu sebeple, tarimi gelecede tasimak, sirdisrillebilir tarim uygulamalarinin
artmasina ve topragin korunmasina katki saglamak bisyisk nem arz ediyor.

°Creating a Sustainable Food Future, World Resources Institute
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Urtin portféyunin buyik bélumand gida
Urunleri olusturan bir sirket olarak, tarimsal
faaliyetlerin cevresel etkilerini en aza
indirmeyi, topradin verimliligini ve saghgini
korumayi 6nceliklerimiz arasinda goértyoruz.
Tarimin strdurulebilirligini yalnizca buginin
degil, gelecek nesillerin de gida ihtiyacini
guvence altina almak i¢in kritik bir sorumluluk
olarak ele aliyor; surdurulebilir tarim
uygulamalarinin yayginlasmasina ve topragdin
korunmasina katki saglamaya ¢alisiyoruz.

Tarim sektoérune ve ciftgilere destegimizi

her gegcen gun artiriyoruz. 2020 yilindan

bu yana strdirdigumuiz Tarladan Sofraya
Dogru Tarim projesi kapsaminda, satin
alacagimiz Urlnler igin s6zlesmeli tarim
modeli uyguluyoruz. Bu sayede ciftcilere alim
garantisi sunarak Uretimi tesvik ediyor, tarim
arazilerinin atil kalmasini énleyerek topradin
verimliligini koruyoruz.

Tarladan Sofraya Dogru Tarim projesiyle
yalnizca Uretimi tesvik etmekle kalmiyor, ayni
zamanda Uretim sUreglerinin dodru ve ¢cevreye
duyarh bir sekilde yuruttlmesini de sagliyoruz.
Bu kapsamda, ziraat mUhendislerimiz
araciligiyla ¢ifteilere; hastaliklarla mtcadele,
cevre dostu tarim uygulamalari ve kontrollU ilag
kullanimi gibi konularda egitimler veriyoruz.
2024 yilinda, proje kapsaminda 250 giftgimize
toplam 125 saat stren editimler dluzenledik.

SOK Marketler olarak, Grtn kalitesini saglamak
amaciyla yaptirdigimiz pestisit (kalinti)
analizleri ile Gretim yapilan topraklarda
herhangi bir kimyasal kirlenme olup olmadigini
belirliyoruz. Herhangi bir kirlenme tespit
ettigimiz durumda, toprak kirlenmesinin
seviyesini ve kalicihgini degerlendirerek

buna uygun énlemler aliyor ve durumla ilgili
ciftcilerimizi bilgilendiriyoruz. Bu kapsamda
2024 yilinda 199 adet pestisit analizi
gerceklestirdik.
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Paydaslarimiz icin

Calisanlarimiz, tedarikcilerimiz, misterilerimiz
ve toplumla giclii iliskiler kuruyor, tGm
paydaslarimiz ile birlikte biyiyor ve
gelisiyoruz.

49.393

Calisan
sayisi

Kadin ¢alisan

762.605

Saat egitim

Calisan basina
ISG Egitim
saati



CALISANLARIMIZ

SOK Marketler olarak
cahisanlarimiz icin deger
yaratmay: hedefliyorvz.

Guicimiizi birbirine siki sikiya bagh
calisanlarimizdan aliyor ve onlarin en degerli
varligimiz oldugunu bilerek hareket ediyoruz.

One Cikan Gelismeler

Teknolojik ilerlemeler, ekonomik belirsizlikler, demografik degisimler ve yesil déniisim,
giinimiiz is glicini dénistiren ve gelecekte de déniistirmeye devam edecek temel faktérler
arasinda yer aliyor. Kiresel élcekte is sayisinin 2030 yilina kadar artmasi beklenirken,
biyiyen ve azalan roller arasindaki farkliliklarin yetenek acigini derinlestirebilecegi
dngoriliyor. Yapilan analizlere gére, diinya genelinde is giiciniin 100 kisiden olustugu
varsayildiginda, 2030 yilina kadar 59 kisinin yeni beceriler edinmek icin egitime ihtiyac
duyacag belirtiliyor'.

Ayrica, hizla degisen is dilnyasinda, cesitliligi koruyan, esitligi saglayan, kapsayiciligi tesvik
eden ve aidiyet duygusunu giiclendiren calisma kiiltirleri, modern cagin getirdigi yeni
zorluklarla basa cikmada daha avantajli konumlaniyor. Yapilan arastirmalara gére, yiksek
diizeyde cesitlilige sahip sirketlerin, daha disik cesitlilik temsiline sahip rakiplerine kiyasla
daha iyi performans gésterme olasiigi %39 daha yiksek.

Diinya genelinde genis bir calisan grubunu biinyesinde barindiran perakende sektéri,
sigorta ve bankaciliktan sonra istihdami en fazla artiran iciinci bisyiik sektér olarak éne
cikiyor'2. Genc ve kadin istihdamina dogrudan ve dolayli katki saglayarak is giiciine cesitlilik
kazandiran sektér, calisanlarin misteriyle dogrudan temas ettigi dinamik bir yapiya sahip.
Calisanlarin, misteri ihtiyaclarini dogru analiz edip etkili iletisim kurmasi ve miskemmel
misteri deneyimi sunmasi, sektdrde insan kaynaginin kritik rolini ortaya koyuyor. Bu durum,
isletmelerin is giicii ySnetimindeki basarisini stratejik bir unsur haline getiriyor.

9The Future of Jobs Report 2025, WEF
1 Diversity Matters Even More, McKinsey
2Gida Perakende Sektdr Arastirma Raporu 2023, MUSIAD
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Musteri odakliligin én planda oldugu ve yodun
rekabetin yasandigi perakende sektoérinde,
fark yaratmanin en énemli unsurlarindan
birinin yetkin ve mutlu ¢alisanlara sahip olmak
olduguna inaniyoruz. Bu anlayisla, gicumuzu
birbirine siki sikiya bagdli ¢alisanlarimizdan
aliyor ve onlarin en degderli varligimiz oldugunu
bilerek hareket ediyoruz.

SOK Marketler olarak calisanlarimiz adina
deger yaratmayi hedefliyor, insani merkeze
alan yaklasimimizla onlara esitlikei, adil,
guvenli ve kendilerini gelistirebilecekleri
dinamik bir calisma ortami sunmak icin var

gUcumduzle calisiyoruz. insan Kaynaklari

is sUreclerimizi, tum calisanlarimizin
kariyer yolculuklarinda basari hikayelerini
cogaltabilmeleri amaciyla olusturdugumuz,
firsat esitligi ve adil yonetim anlayisini
temel alan Insan Kaynaklari Politikamiz
dogrultusunda yonetiyoruz.

Turkiye'nin en fazla istihndam saglayan
sirketlerinden biri olarak ¢calisan sayimiz her
gecen gun artiyor. 2024 yili itibariyla, tim
operasyonlarimizdaki 49.393 calisanimizla
birlikte tum paydaslarimiz icin deger
yaratmaya devam ediyoruz.

Beyaz Yakali Calisanlar 1.728
Mavi Yakali Calisanlar 47.665
Toplam Calisan Sayisi 49.393

%5

istihdam
arhst*

*2023'e gére
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CALISANLARIMIZ

2024 yilinda toplam

kadin calisan oranimizi
%58'e yikselttik.

ise alimdan terfiye, egitim imkanlarindan
Ucretlendirmeye kadar tim insan kaynaklari
vygulamalarimizda firsat esitligini gézetiyoruz.

Biliyor muydunuz?

Ust diizey yéneticilerin ve liderlerin
%68'i, sirketlerinin calisanlarina
kapsayici bir ortam sagladigini
sdylerken, calisanlarin sadece
%36’s1 sirketlerinin kapsayici bir
ortam sagladigini disiiniyor'.

182024 Is Guct Trendleri Raporu, Manpower Group
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Esitlik, Kapsayicilik ve Gesitlilik

SOK Marketler olarak, strdurulebilir bir
gelecedin daha adil, kapsayici ve gesitliligi kabul
eden esitlik¢i bir yapi ile saglanabilecegine
inaniyoruz. ise alimdan terfiye, egitim
imkanlarindan Ucretlendirmeye kadar tim insan
kaynaklari uygulamalarimizda firsat esitligini
gbzetiyoruz. Cesitlilik ve kapsayicilik ilkemize
uygun olarak cinsiyet, dini inang, dil, irk, etnik
koken, yas ve engellilik gibi her tarlt ayrimcihdin
karsisinda duruyoruz.

Toplumsal ve ekonomik kalkinmanin kimseyi
geride birakmadan, kadinlarin basta is
dunyasi olmak Uzere yasamin her alanina etkin
katimiyla mUmkun olabilecegdine inaniyor,
kadinlarin is hayatina esit ve aktif katilimini
saglamaya buylk 6nem veriyor ve her gegen vyil
kadin istihdaminda blUyUmeyi hedefliyoruz. Bu
hedef kapsaminda, 2024 yilinda kadin ¢alisan
sayimizi bir dnceki yila gére %14 oraninda
artirmayi basararak, toplam kadin calisan
oranimizi %58'e yukselttik.

N

z Dege Paydaslarimiz igin Deger

Calisan
Demografisi

%42 Erkek

2024
Kadin Yonetici (MUdur) Orani %84
Kadin Yonetici Terfi Orani %27
ise Alimlarda Kadin Calisan Orani %66
Sirket ici Kadin Terfi Orani %19

Tum ¢cahlsanlarimiz arasinda kadinlarin varligi
kadar, operasyonlarimizda firsat esitligini
saglama konusundaki performansimizi da
duzenli olarak takip ediyoruz. Karar alici
pozisyonlardaki kadin orani, kadin istihdamini
desteklemek amaciyla ise alinan kadin ¢alisan

orani, yonetici terfilerinde kadinlarin terfi
orani ve esitlikei Ucretlendirme temellerine
dayali olarak cinsiyetler arasi Ucret farki
orani, performansimizi izledigimiz goéstergeler
arasinda yer aliyor.
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CALISANLARIMIZ

Gen¢ calisanlarin sirketimize
katlmasiyla birlikte daha kapsayia bir
is ortam yaratacagimiza inamyorvz.

Genclerin is dinyasinda daha fazla yer almasini ve
potansiyellerini en iyi sekilde kullanmalarini tesvik
ediyoruz. Bu yil gerceklestirdigimiz ise alimlarin
%77’'sini 30 yas altindaki calisanlar olusturdu.

Kadinlarin is hayatina katilimini desteklemek
ve tesvik etmek amaciylo, ‘Ev Hanimlari
istihdam’ projesini hayata gecirdik. Bu

proje ile 50 yasina kadar olan lise mezunu

ev hanimlaring, evlerine en yakin SOK
Marketler magazasinda ¢alisma firsati
sunuyoruz. Boylece, kadinlarin ekonomik
bagimsizliklarini kazanmalaring, is glclne
katiimlarini artirmalarina ve aile butgelerine
katkr saglamalarina destek oluyoruz. Kadin
istihdamini artirmaya yonelik bu adimimiz,
ayni zamanda toplumsal kalkinmaya da
katki sagliyor. Bu proje kapsaminda is
hayatina kazandirilan ev hanimlarinin sosyal
ve ekonomik hayata daha aktif bir sekilde
katilim gdstermelerine olanak tanidik. Gelecek
yillarda daha fazla ev hanimina ulasmayi

ve onlarin is dinyasinda daha guclu bir yer
edinmelerini saglamayi hedefliyoruz.

Geng fikirler ve farkli bakis agilari da

sirketimizin gelismesine dnemli katkilar
sagliyor. Ayrica, geng calisanlarin sirketimize

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu

katilmasiyla birlikte daha kapsayici bir is
ortami yaratacadimiza inaniyoruz. Bu sebeple,
genc ¢alisanlarimizin is dinyasinda daha
fazla yer almasini ve potansiyellerini en iyi
sekilde kullanmalarini tesvik ediyoruz. Bu

vil, gerceklestirdigimiz ise alimlarin %77'sini
30 yas altindaki calisanlar olustururken, bu
alimlarla birlikte toplam ¢alisanlarimizin
%63'Unu 30 yas alti geng calisma
arkadaslarimiz olusturdu.

Ayrica, firsat esitligi anlayisimiz dodrultusunda
engelli bireylerin de is hayatina katilimina
6nem veriyoruz. Bu kapsamda engelli bireylere
is imkani saglayarak is hayatina katilmalarini
destekliyoruz. Calisan ekosistemimizde
bulunan 1.424 engelli calisanimiz, toplam
calisanlarimizin %3'Unu olusturuyor.

N

Paydaslarimiz igin Deger
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CALISANLARIMIZ

Calisanlarimiza sirekli yatirim yaparak
donanimh, isine bagh, yiksek motivasyonlu
ve mutlu bir ekip olusturmayi amachyoruz.

Etkin performans yénetim sistemimiz ile, calisanlarimizin
gucli yonlerini kesfetmelerine ve potansiyellerini en Ust
dizeyde kullanmalarina yardimeai oluyoruz.

Cahlisan Gelisimi ve Memnuniyeti

Sirketimizin basarisinda en buylk paya sahip
olan calisanlarimizla birlikte, musterilerimize
her zaman keyifli ve mutlu bir alisveris
deneyimi sunmayi hedefliyoruz. Yetkin ve
mutlu ¢alisanlarin bu deneyimin kalitesini
dogrudan etkilediginin bilinciyle, onlarin
gelisimine ve is memnuniyetine dncelik
veriyoruz.

Calisanlarimiza surekli yatirim yaparak
donanimli, isine bagli, yuksek motivasyonlu
ve mutlu bir ekip olusturmayir amagliyoruz.
Calisan gelisimini ve kariyer yonetimini;
yetenek yonetimi, calisan egitimleri ve
calisan memnuniyeti olmak Uzere U¢ odakta
ele aliyoruz. Kariyer ve performans yonetim
sistemimizle, ¢calisanlarimizin gelisim
adimlarini ve kocluk ihtiyaclarini belirleyerek
onlara uygun egditim ve gelisim firsatlari
sSuUNUYoruz.
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Ayrica, performans yonetim sistemimiz
araciligiyla calisanlarimizin performanslarini
duzenli olarak degerlendiriyor, gelecege
yonelik hedeflerini ve gelisim alanlarini
belirlemelerine destek oluyoruz.
Calisanlarimizin yetkinliklerini artirirken,
gergeklestirdigimiz ¢esitli etkinliklerle de is
yerindeki bagdliliklarini ve memnuniyetlerini
artirmaya ¢alisiyoruz.

Yetenek Yonetimi

Calisanlarimizin hedeflerine ulasma surecini
ve yetkinlik bazinda performanslarini objektif
ve adil bir perspektifle degerlendiriyoruz.

Etkin performans yonetim sistemimiz ile,
calisanlarimizin guglu yonlerini kesfetmelerine
ve potansiyellerini en Ust dUzeyde
kullanmalarina yardimei oluyoruz. Performans
yonetimi kapsamindaki uygulamalarimizia
calisanlarimizin kariyer yonetiminde énemli
bir adimi gergeklestiriyor, bu streci hem

N
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bireysel hem de kurumsal gelisimin bir
pargasi olarak géruyoruz. 2024 yilinda, 579
¢alisanimizin performans degerlendirmelerini
gergeklestirdik.

Merkez ofis ¢alisanlarimiz igin, 2023 yilinda
OKR (Objectives and Key Results - Hedefler ve
Anahtar Sonuglar) metodolojisini kullanmaya
basladik. Tamamen veriye dayall, sistematik,
olculebilir ve kisisel yoruma acik olmayan bir
arag olan OKR sayesinde, calisanlarimizin
bireysel hedeflerini kurumsal hedeflerimizle
uyumlu hale getiriyoruz. Yil igcinde, 6 aylik
periyotlarda iki kere belirledigimiz OKR
hedefleri ile etkin bir performans yonetimi
sagliyoruz. Sirketimizin énceliklerine gére
calisanlarimizin igin belirledigimiz hedeflerin
gerceklesme durumunu anahtar sonuclarla
takip ediyoruz. Boylece, calisanlarimizin SOK

Marketler'in basarisina olan katkisini somut
bir sekilde gérmesini sagliyoruz.

OKR metodolojisinin yani sira, 360 Derece
Performans Degerlendirme sistemi de
performans ydnetim streclerimizde kritik bir
rol oynuyor. 360 derece dederlendirme modeli
kapsaminda, beyaz yakali calisanlarimizin
performanslarini, yetkinlikler temelinde
yoneticileri, es duzey ekip arkadaslari

ve varsa yonettikleri ekip Gyeleri gibi

farkh degerlendirici gruplar tarafindan
degerlendirilmesini sagliyoruz. Bu yaklasim
sayesinde ¢calisanlarimizin guglt yanlarini
ve gelisime acik alanlarini daha iyi fark
etmelerini sagliyor, ayrica ¢alisan-yonetici
iletisimini ve geri bildirim suUreclerini de

on plana cikararak sirket ici iletisimi
glglendiriyoruz.
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2024 yilinda 346 mavi
yakah calisanimiz
beyaz yakaya gecis yaph.

2024 yilinda, organizasyonumuz icerisinde
gerceklesen terfi siireclerinde 114’G kadin olmak
Uzere toplam 421 ydneticimiz terfi etti.

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu
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Saha kadrolarimizda yer alan beyaz yakal
calisanlarimizin performansini, performans
yonetiminde kullandigimiz araglardan

bir digeri olan Balance Score Card ile
degerlendirmeye devam ediyoruz. Bélge
yoneticisi pozisyonlarina en uygun ve

nitelikli ic adaylarin secilmesi strecini ise,
Bolge Yoneticisi Degerlendirme Merkezi
uygulamamizla standartlara en uygun sekilde
gergeklestiriyoruz.

Program aracihdiyla adaylarin bir Gst role terfi
asamalarinda hem yetkinliklerini dlctmlGyor
hem de gelisim alanlarini belirliyoruz.
Merkezde yaptigimiz degerlendirmelere bagli
olarak subelere geri bildirimde bulunuyoruz.
Bu cercevede, bolge yoneticisi intiyacina

ve ileride olusabilecek ihtiyaclara gore Ulke
genelinde nitelikli bolge yoneticisi aday
havuzu olusturarak hizli ve dogru sekilde
aksiyon aliyoruz.

Performans yénetimi streglerimize ek
olarak, sirketimizi gelecege hazirlamak
ve ¢alisanlarimiza kariyer gelisim planlari
dogrultusunda yeteneklerini, becerilerini
ve potansiyellerini en etkin sekilde
kullanabilecekleri bir kariyer yolculugu
sunmak adina sliregleri en dogru sekilde
yénetmeye ¢alisiyoruz.

insan Kaynaklari Planlama Strecimiz OPERA
(Organization People Review) ile, her yil tim
merkez ofis ve sube mudurltkleri kadrolarinda
ver alan calisanlarimiz icin insan Kaynaklari
Kariyer Planlamasi yapiyoruz. Bu kapsamda,
kritik pozisyonlar igin (MUdur ve Uzeri)
yedekleme planlarini titizlikle olusturuyor ve
yuruttyoruz.

Magazalarimizda ise U¢ ayda bir Magaza
insan Kaynaklari Planlamasi calismalari
gerceklestiriyoruz. Bu planlama sureci
sonrasinda SOK Marketler olarak
belirledigimiz basari kriterlerine gore sube
basari siralamasinda yer alan magaza
yoneticilerini vaka ¢alismasi, bireysel
sunumlar ve soru-cevap gibi sUreglerden
gecirerek terfi edecek adaylari belirliyor ve
kendilerine gelisim planlari sunuyoruz.

Beyaz yakali calisanlarimizin yani sira, mavi
yakali ¢alisanlarimizin da potansiyellerini en
Ust dlzeyde kullanmalarina ve yeteneklerini
farkh alanlarda degerlendirmelerine

olanak taniyoruz. Bu dogrultuda, mavi
yakali ¢alisanlarimizin kariyer gelisimlerini
destekleyerek beyaz yaka olabilecekleri
pozisyonlara gegislerini tesvik ediyoruz.
2024 yilinda 346 mavi yakali ¢galisanimiz
kariyerlerine yeni bir yon vererek beyaz
yakaya gegis yapti.

SOK Marketler olarak, etkin ve kapsamli
performans dederlendirme sistemimiz ve
kariyer yonetimi sUreglerimiz sayesinde
yeteneklerimizi en iyi sekilde degerlendiriyor
ve ihtiyaglarimizi kendi bunyemizden
karsiliyoruz. 2024 yilinda, organizasyonumuz
icerisinde gercgeklesen terfi stireglerinde 114'u
kadin olmak Uzere toplam 421 yéneticimiz
terfi ederek kariyerlerinde yeni bir asamaya
yukseldi.
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2024 yilinda, 48.902 calisamimiz
Akademi SOK platformunu aktif
bir sekilde kulland..

Calisanlarimiza verdigimiz toplam egitim saatini bir
onceki yila gére %54 oraninda artirmayi basararak
calisan basina 15,6 saat egitim verdik.

Calisan Egitimleri

SOK Marketler olarak; musteri taleplerinin
strekli degisim gosterdigi, teknolojik
gelismelerin hizlandidi ve rekabetin giderek
arttigi bir ortamda, stratejik hedeflerimize
ulasmanin ve 6rnek uygulamalar gelistirerek
strdurulebilir basariyl yakalamanin ancak
calisanlarimizin gelisimiyle mumkun olduguna
inaniyoruz. Bu kapsamda, ¢calisanlarimizin
kisisel ve mesleki anlamda kendilerini
gelistirdikleri ve kariyer yolculuklarinda yeni
beceriler edindikleri bir is ortami olusturmayi
amagliyoruz. Ayrica, sirket i¢i pozisyonlarin
gerektirdigi yetkinlikleri de g6z énunde
bulunduruyoruz.

Calisanlarimizin gelisimini 70-20-10 modeli
cercevesinde destekliyoruz. Bu kapsamda,
ogrenme sureclerini %70 oraninda projelerde
sorumluluk alma ve farkli goérevierde
bulunma gibi deneyimsel 6grenme
yontemleriyle, %20 oraninda geri bildirim,
kocluk ve mentorluk gibi sosyal 6grenme
metotlariyla ve %10 oraninda sinif ici egitim,
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online egitim ve seminerler gibi geleneksel
ogrenme araclariyla sekillendiriyoruz. 70-
20-10 modeliyle duzenledigimiz egitim ve
gelisim uygulamalarimiz arasinda zorunlu
egitimlerimizin yani sira liderlik gelisim
programlari, mentorluk ve kocluk, elektronik
kUtuphaneler ve cevrim ici gelisim araglari yer
aliyor.

Calisanlarimiza yetkinliklerine ve gorev
tanimlarina uygun sekilde kisisellestirilmis
egitim imkanlari sunuyoruz. Beyaz yakal
calisanlarimiz, kendi yetkinliklerine
odaklanarak liderlik, iletisim, etkili sunum
teknikleri, zaman yénetimi ve problem
cdzme konularindan olusan genis kapsamli
o6zel egitim kataloglarindan egditim almak
istedigi konuyu secebilirken, mavi yakali
calisanlarimizi ise teknik ve kisisel gelisim
egditimleri ile destekliyoruz.

Sagladigimiz ihtiyaca yonelik egitimler

ile, calisanlarimizin gelisimine katkida
bulunuyoruz. Bu vil, calisanlarimizin gelisimi
icin egitimler kapsaminda 3.234.000 TL

N
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yatirim harcamasi gergeklestirdik. Yaptigimiz
yatirimlarin sonucunda, ¢alisanlarimiza
verdigimiz toplam egitim saatini bir dnceki
vila gére %54 oraninda artirmayi basardik.
Toplam egitim saatimiz 762.605 saat olarak
gercgeklesirken, ¢alisan basina 15,6 saat
egditim verdik.

Akademi SOK

Dijital donusum sUreglerini titizlikle takip
ederek, uygulama ve hizmetlerimizi strekli
yenileme bakis acisiyla hayata gegirdigimiz
Akademi SOK ile tum calisanlarimizin
gelisimine katki saglhyoruz. Bilgisayar,
tablet ve tim akilli mobil cihazlar Gzerinden
erisilebilen bu platform sayesinde,
calisanlarimizin gelisimi icin zaman ve mekan
sinirlarini ortadan kaldiriyor; erisilebilirligi
yUksek, anlasilir ve kullanici dostu bir egitim
deneyimi sunuyoruz.

Akademi SOK ile ¢alisanlarimiza is saghgi ve
guvenligi, bilgi guvenligi ve kisisel verilerin
korunmasi gibi zorunlu egitimlerin yani sira,
perakende sektortne dzel egitim programlari,
magaza stregleri ve temel yoneticilik gibi

egitim icerikleri sunuyoruz. Ayrica, ise yeni
baslayan ¢alisanlarimizin islerine ve SOK
Marketlere daha hizli ve kolay adapte
olmalarini saglamak amaciyla oryantasyon
egditim sUreclerini Akademi SOK Uzerinden
yurutlyoruz.

2024 yilinda, 48.902 calisanimiz Akademi

SOK platformunu aktif bir sekilde kullandi.
Onumuzdeki yillarda da ¢calisanlarimizin
gelisimine olan destedimizi artirmak amaciyla,
platform icerisinde bulunan egitim iceriklerini
zenginlestirmeyi hedefliyoruz.

Toplam Egitim Saati
762.605

)

545.199
495.658

2022 2023
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2024 yilinda, SOK Sar
Kitap programimiza 46.145
calisammmiz katilim gosterdi.

Perakende Yénetim Programi ile bélge
midirlerimizin profesyonel gelisimini ve sirketimizin
operasyonel verimliligini artirmay amachyoruz.

$OK Sar Kitap Programi

"SOK Sari Kitap” programi kapsaminda,
“Bgretirken OJren” mottosu ile hareket ederek
birbirinden ¢grenen bir sirket kaltlrina
gelistiriyoruz. Program kapsaminda 6zel bir rol
ve sorumluluk atadigimiz yéneticilerimiz, sirket
kaltdranan temel degerlerini benimsemek ve
bu degerleri ekibin icine entegre etmek i¢in
belirlenen 28 egditim basligini ekibine aktariyor
ve bu bilgilerin davranisa donusttrtlmesi icin
calisiyor.

Yonetici kademesindeki ¢alisanlarin streci
sahiplenmesi diger ¢alisanlara ilham kaynagi
olurken; birbirinden 6grenen bir kulttrun
gelisimine liderlik etme sorumlulugunu da
beraberinde getiriyor. Bu programa tum saha
calisanlarimizin katilimini tesvik ederek ortak
bir dil olusturmayi, sirket kultirindn saha
calismalarina etkili bir sekilde yayilmasini

ve ekip ici is birligini ve bilgi paylasimini
artirmayi hedefliyoruz. 2024 yilinda, SOK Sari
Kitap programimiza 46.145 ¢alisanimiz katilim
gosterdi.
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ilk Adim Yénetici Liderlik Programi

BMI Business School ile is birligi yaparak
tasarladigimiz ilk Adim Yonetici Liderlik
Programimiz ile, merkez ofis beyaz yaka
calisanlarimizin icerisinden secilen
katihmecilari guncel liderlik yaklasimlarina
hazirlamayi hedefliyoruz.

Bu programda katilimcilarin bireysel, ekip

ve is yonetimi becerilerini glglendirmeye
odaklaniyor ve etkin iletisim ve geri bildirim
becerilerini gelistiriyoruz. Ekip yonetimi, hedef
odaklr yonetim ve motivasyon saglama gibi
konulardaki becerilerini glc¢lendirerek, liderlik
konusundaki yetkinliklerini artiriyoruz. Ayni
zamanda katilimcilara yonetim bilimi ve is
dunyasindaki guncel bilgileri iceren stratejik
bir bilgi seti sunarak onlari gelecekteki

is trendlerine karsi hazir hale getiriyoruz.
Temel yonetsel yetkinlikleri kazandirdigimiz
calisanlarimiz bu sayede hem bireysel hem de
ekip bazinda daha etkili ve basaril bir liderlik
sergiliyor.

N
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Yonetici Yetistirme Programi

2020 yilinda bolge yoneticisi yetistirmek
amacliyla hayata gecirdigimiz program
kapsaminda, Universiteden yeni mezun

veya 1 yil deneyime sahip ¢alisanlarimizi
Bolge Yoneticisi Degerlendirme Merkezi
uygulamamiz kapsaminda ydnetici adayi
secerek bir egitim programina dahil ediyoruz.

Programa dahil ettigimiz calisanlarimizi,
magazalarimizda toplamda alti ay stren

bir oryantasyon strecine aliyoruz. Yonetici
adaylari bu stregcte magaza satis temsilcisi,
magaza ydnetici yardimceisi ve madaza
yoneticisi gdrevlerini yuritlyor ve gorevin
gerekliliklerini is basinda égreniyor.

Ayrica, yonetici adaylarini Akademi SOK
platformumuz Uzerinden bir aylik egitim
programina tabii tutuyoruz. Sonrasinda,
editim surecini basariyla tamamlayan kisileri,
sektérumuizin de ihtiyact olan bolge yoneticisi
aday havuzuna dahil ediyoruz. 2024 yilindaq,
104 bolge yoneticisini aday havuzuna dahil
ettik.

Perakende Yonetim Programi

SOK Marketler olarak, operasyonlarimizin
sorunsuz bir sekilde yurimesi bakimindan
kritik bir pozisyon olan bélge mudurlerimiz
icin kapsamli bir liderlik gelisim programi
yUrdtuyoruz. Program kapsaminda saha
yoneticilerinin sahip olmasi gereken sekiz
temel liderlik yetkinligi Gzerine odaklanarak,
yaklasik 100 saat sUren egitim igeriklerini
bolge mudurlerimize sunuyoruz.

Bolge mudurlerimiz, program boyunca
kazandiklari bilgi ve becerileri kapsaminda
projeler gelistiriyor ve stirecin sonunda,
yaptiklari proje sunumlari ile programdan
mezun oluyor. Bu egitim programi ile bolge
mudurlerimizin profesyonel gelisimini ve
sirketimizin operasyonel verimliligini artirmayi
amagliyoruz.
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Calisanlarimiza giicli bir ekip ruhuyla
hareket etmeyi, adil, destekleyici ve
kapsayia bir is ortamiyla calisanlarimizin
motivasyonunu arhrmaya odaklanmiyoruz.

insan odakh bir anlayisla takdir mekanizmasinin calisan aidiyeti
acisindan énemli oldugunu biliyor ve tesvik edici 6dillendirme
araclar gelistiriyoruz. 2024 yilinda anlik 6dil sistemi kapsaminda

136 calisanimizi 6dillendirdik.
Calisan Memnuniyeti

Calisanlarimizin kendilerini glvende, huzurlu
ve degerli hissettigi, fikirlerini 6zgurce ifade
edebildigi ve islerine memnuniyetle bagdl
kalmasinin, musterilerimize en iyi deneyimi
sunmada kritik rol oynadigina inaniyoruz.
Calisanlarimiza adil, destekleyici ve kapsayici
bir is ortami saglayarak ve glclu bir ekip
ruhuyla hareket ederek, ¢alisanlarimizin
motivasyonunu ve islerine olan baghliklarini
artirmaya 6nem veriyoruz. Ayrica, ¢calisma
sartlari ve sosyal olanaklar acisindan en cok
tercih edilen sirketler arasinda yer almayi
hedefliyor ve bunun icin ¢alisiyoruz.

Tum is streclerimizde insan Haklari Evrensel
Beyannamesi'ne, ILO (International Labour
Organization) sézlesmelerine ve Turkiye'de
insan haklari ve calisma hayatini dizenleyen
hukuksal cercevelere ve mevzuatlara tam
uyum gosteriyoruz.

Yasal uyumun 6tesinde, ¢alisanlarimizin
memnuniyet ve badlilik duzeylerini duzenli
olarak élcmek icin Organizasyonel iklim
Anketi uyguluyoruz. Bu anket ile beyaz
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yakali ¢alisanlarimiza baglilik, beklentiler,
calisma ortami ve yonetim anlayisi gibi ¢esitli
basliklarda yaklasik 40 soru yonelterek geri
bildirimlerini aliyoruz. Elde ettigimiz verileri ve
gorusleri degerlendirerek gelisim alanlarimizi
belirliyor, belirlenen ana konular etrafinda
calisanlarimizla toplantilar dizenliyor ve

bu gorusmeler dogrultusunda iyilestirme
adimlarimizi sekillendiriyoruz. Boylece,
calisanlarimiz ile cok yonlu bir iletisim
kuruyoruz. 2024 yilinda 1.177 ¢alisanimizin
katilimiyla gergeklestirdigimiz Organizasyonel
iklim Anketi'nde calisan memnuniyeti
oranimizi %74, olarak élcumledik.

insan odakli bir anlayisla streclerimizi
gelistirerek, bu alandaki performansimizi
her gecen gun artirmayi hedefliyoruz. Bu
kapsamda édullendirme mekanizmasinin
calisan bagdlligi ve memnuniyeti

acisindan énemli oldugunu biliyor ve
calisanlarimizi tesvik edici 6dullendirme
araglari gelistiriyoruz. Basarimizda belirgin
katkisi olan ¢calisanlarimizi en kisa strede
odullendirmek amaciyla baslattigimiz Anhk
Adiillendirme uygulamamizla, katma deger
yaratan is sonuclarini 6dullendiriyoruz.

N
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Mudurlerimizin degerlendirmesi sonrasinda
odule aday gosterilen ¢alisanlarimiz, Gst
kademe yoneticilerimiz tarafindan uygun
goruldugu taktirde odullendiriliyor. Bu yil anlik
6dul sistemi kapsaminda 136 ¢alisanimizi
oddullendirdik.

Dusuk Ucretler, dUzensiz calisma saatleri, yogun
is temposu ve bircok ¢calisanin isi meslek olarak
gérmemesi, perakende sektoérinde ylksek
calisan devir oranlarinin en énemli nedenleri
arasinda yer aliyor. Bu dinamikler, sektor
genelinde oldugu gibi sirketimizde de ¢alisan
devir oranlarinin yUksek seyretmesine yol
acgiyor. 2024 yilinda, 5 yil ve Uzeri kideme sahip
calisanlarimizin oranini %13, ¢alisanlarimizin
ortalama hizmet suresini ise 2,23 yil olarak
SlcUmledik.

Calisan memnuniyetini ve badlligini artirmanin,
hem tercih edilen bir is yeri olmamizi
saglayacagina hem de yetenekleri elde tutmada
onemli bir avantaj yaratacagdina inaniyoruz. Bu
dogrultuda, calisan devir oranimizi dustrmek icin
yoneticilerimizin liderlik becerilerini gelistirmeye
odaklaniyor, calisma kosullarini strekli
iyilestirmek icin adimlar atiyoruz.

Calisma kosullarinin en 6nemli unsurlarindan
biri olan Ucretlendirme konusunda adil

ve rekabetgi bir yaklasim benimsiyoruz.

Her calisanimizin katkisini hakkaniyetle
degerlendirerek, piyasaya uyumlu ve

esitlikci temellere dayanan bir Gcret

sistemi uyguluyoruz. Yillik piyasa Ucret
arastirmalari dodrultusunda gtincellenen bu
sistemle, calisanlarimizin ekonomik refahini
gbzetiyoruz. Bu kapsamda, tum ¢alisanlarimiz
icin temel haklarinin yani sira, SOK Kart
destegi, yakacak destedi, izin harchgi, bayram
harg¢higr, giyim yardimi, egitim destegdi, dogum/
olum/evlenme/askerlik yardimi, bayram gida
bonosu, cep telefonu ve hat tahsisi, saghk
sigortasi gibi yan haklar sunuyoruz.

Performans Yonetim Sistemi sonuglarina
gore calisanlarimizi yillik performans
primi ile 6dullendiriyoruz. Satis ekibimizin
motivasyonunu ve performansini artirmak
amaciyla ise satis primi uygulamasi
yUratuyoruz. Tum bu uygulamalarla
calisanlarimizin uzun vadeli kariyer
yolculuklarini SOK Marketler catisi altinda
surdtrmelerini hedefliyoruz.
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Calisanlarimizin givenli ve saghkl bir
is ortaminda calismasini saglamayi
en biyik sorumluluklarimizdan biri
olarak kabul ediyorvz.

is saghg: ve giivenligi (iSG) sireclerimizi yasal
mevzuatlara tam uyumla yénetiyor, sifir kaza ve
sifir meslek hastahigr hedefiyle hareket ediyoruz.

Biliyor muydunuz?

Yapilan arastirmalara gére, sirket
liderlerinin %64’ calisanlarin
saghgini ve refahini desteklemeyi,
yetenek cekimi ve yetenek
havuzunu genisletmek icin kilit bir
strateji olarak gériyor'.

4 The Future of Jobs Report 2025, WEF
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Calisan Saghd, Giivenligi ve Refahi

SOK Marketler olarak, insan sagligi ve
guvenligini temel 6nceliklerimiz arasinda
goruyor, calisanlarimizin gavenli ve saglikli

bir is ortaminda calismasini saglamayi en
bUyUk sorumluluklarimizdan biri olarak kabul
ediyoruz. Bu dogrultuda, is saghgi ve gtvenligi
(ISG) streclerimizi yasal mevzuatlara tam
uyumla yonetiyor, sifir kaza ve sifir meslek
hastaligi hedefiyle hareket ediyoruz. Ayni
zamanda, mUsterilerimizin gUvenli bir alisveris
deneyimi yasamasi da dnceliklerimiz arasinda
yer aliyor.

ISG calismalarimizda, T.C. Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhigi is Saghgi ve Guvenligi
Genel Mudurlugu tarafindan yayimlanan
“isyerleriIs Saghgi ve Guvenligi Kurullari
Calisma Rehberleri” ve Yildiz Holding i¢c
yoénergesini esas aliyor, streclerimizi ISO
45001 is Sagligi ve Guvenligi Yonetim
Sistemi'ne uygun sekilde yurutlyoruz. Bu
kapsamda iki lokasyonumuzda ISO 45001
sertifikasina sahibiz.

N
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Sureclerimizi Subeler Operasyon Kontrol
Direktorlugine bagli 40 Saha Operasyon
Kontrol Yoneticisi ile etkin bir sekilde
yUrUtuyoruz. is saghgi ve glvenliginden en
Ust dlzeyde sorumlu olan Subeler Operasyon
Kontrol Direktérimuz, CEO’'muza dogrudan
ve duzenli olarak raporlama yaparken, en

az iki ayda bir olmak Uzere is saghgi ve
guvenligi kurul toplantilari gergeklestiriyoruz.
Ayrica, U¢ aylik periyotlarda ilerleme raporlari
olusturarak vyillik hedeflerimizdeki ilerlememizi
periyodik olarak takip ediyoruz.

Sube Operasyon Kontrol Yoneticilerimiz,
calisanlarimizin saghgi ve glvenligini tehdit
edebilecek eksiklikleri ve potansiyel riskleri
tespit etmek, bu riskleri yerinde ortadan
kaldirmak veya kabul edilebilir seviyelere
indirmek amaciyla, aylik periyotlarla rutin
lokasyon ziyaretleri ve aktif denetimler
gerceklestiriyor. Bu strecgte varsa eksiklikleri
belirliyor, risk olusturan davranislari analiz
ediyor ve gerekli duzeltici dnlemleri en kisa
sUrede hayata geciriyoruz.

Bu kapsamda, 2024 yilinda 45

depomuzda 544 ve 188 envanter denetimi
gergeklestirilirken, 5.908 magazamizda
11.484 ve 3.663 magaza i¢in toplam 4.832
envanter denetimi, istirak sirketlerimizin
Uretim tesisleri ve meyve sebze depolarimizda
ise toplam 157 saha denetimi gerceklestirdik.
Saha denetim sonuglarini dtzenli periyotlarda
kurullarimiza ve Ust yonetime raporluyoruz.

2024 yilinda gergeklestirdigimiz denetim
saha ziyaretleri neticesinde etkin is saghdi ve
guvenligi calismalariyla toplam kaza sayisi
%6,6 azalirken kaza gunlu kaza sayisi %22,7
oraninda azalmistir.

2024
Toplam Kaza Sayisi 2151
Kaylp Gunlu Kaza Sayisi 1.711
Toplam Kaza Orani 3,56
Kayip Gunlu Kaza Orani 2,84
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ISG egitimlerimizi bir onceki yila
gore %264 arhirarak toplamda
230.841 saate akardik.

’

Is saghg: ve givenligi konusunda aldigimiz 6nlemler kadar

calisanlarimizin da is saghgi ve giivenligi konusundaki
farkindahgini arhirmak icin sirekli egitim veriyoruz.

is saghgr ve guvenligi konusundaki risk temelli
ve sistematik bir yaklasimimiz kapsaminda
aylik olarak calisan sayisi, toplam calisma
sUresindeki saha denetimleri, gin kayiplari, is
kazalary, riskler, ramak kala vakalari ve dnemli
olaylari analiz ediyoruz.

2024 yilinda 7.674 magazamizda risk
degerlendirmesi gergeklestirdik ve acil
durum planlarini kontrol ettik. Kriz ydonetim
prosedlUrimuzu guncelleyerek, depolarimiz
icin birinci ve ikinci yedek depo planlamalarini
yvaptik. Deprem konteynerlerini binalardan
uzakta, guvenli alanlarda konumlandirdik
ve acil durumlarda gerekli olabilecek

tum malzemeleri temin ettik. Yeni ag¢ilan
depolarimizda ise toplam 741.600 TLlik
yatirimla deprem konteynerlerini devreye
aldik.

2020 yili baslarinda temelini attid dijital

arsiv sayesinde ¢oklu lokasyonlara ait
dokUmanlarini saha yetkililerine anlik
ulastirarak anlik kriz anlarinda hizli hareket
saghyoruz. is Guvenligi uzmanlarimizin aylik
rutin lokasyon ziyaret ve denetimlerinde tespit
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ettigi olumsuz davranis veya noksanliklari
anlik ya da kurul toplantilarinda gortserek
¢cbzUme kavusturuyoruz.

Ayrica, calisanlarimizin is yukinu azaltmak
icin cesitli iyilestirmeler yapiyoruz. Bu
dogrultuda, magazalarimizdaki ¢alisan
sayisini satis istatistiklerine gére optimize
ediyor ve mUmkun olan durumlarda

is glcunu artiriyoruz. Bunun yani sira,
Urtnlerin raflara tek tek dizilmesi yerine
koliler halinde yerlestirilmesini saglayarak
operasyonel streci sadelestiriyoruz. Boylece,
calisanlarimizin is yukunu hafifletirken
magaza i¢i verimliligi de artiriyoruz.

isG Egitimleri

is saghgi ve guvenligi konusunda aldigimiz
onlemler kadar, ¢alisanlarimizin da bu
konuda farkindaliga sahip olmasi blylk
6nem tasiyor. Bu kapsamda calisanlarimizin
ISG konusundaki farkindaligini artirmak
icin egitimler duzenliyoruz. Ayrica, yilda

en az iki kez, alt yuklenici ¢calisanlarimiz

N
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ve guvenlik gorevlileri de dahil olmak
Uzere tum calisanlarimizin katilimiyla acil
durum, yangin ve deprem tatbikatlari
gerceklestiriyoruz.

2024 yilinda, depolarimiz ve
magazalarimizdaki ¢alisanlarimiza is
saglhigi ve guvenlidi, ilkyardim, yangin,

acil durum bilgilendirme ve yuksekte
calisma konularinda egitimler verdik. iSG
egitimlerimizi bir dnceki yila gore %264
artirarak toplamda 230.841 saate cikardik.
Calisan basina dusen ortalama egditim
sUremiz ise %274 artisla 4,67 saate ulasti.

Toplam iSG Egitimleri

(saat)
230.841
63.512
30.072
2022 2023 2024
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TEDARIK ZiNCiRiMiz

Yaklasik 1.800 tedarik¢imiz
ile giicli is birlikleri kurmaya
ozen gosteriyoruz.

2024 yilh itibariyla 45’e yikselen depomuz ile depo
basina hizmet verdigi magaza sayisinda yasasan iyilesme
hem operasyonel kalitemizin artmasi hem de rota
optimizasyonunun saglanmasina katki sagladi.

Tedarik Zinciri Yonetimi

SuUrdurulebilir blyUme hedeflerimize ulasmak
ve tum paydaslarimiz icin uzun vadeli deger
yaratmak adina, gucld ve sorumlu bir tedarik

Biliyor muydunuz?

Giibre ve hayvan yemi gibi

girdilerin Gretiminden nihai
tiketiciye kadar gida tedarik
zincirinin tim asamalan dahil
edildiginde, kiiresel insan
kaynakh sera gazi emisyonlarinin
yaklasik iicte birini gida tedarik
zincirleri olusturuyor. Ayrica,
diinya genelinde cocuk isciliginin
%70’inden fazlasi gida tedarik
zincirlerinde gerceklesiyor'.

* Sustainable and responsible food
supply chains, OECD
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zincirine sahip olmak buyuk énem tasiyor.
SOK Marketler olarak, tedarik zincirimizde
operasyonel verimliligi artirmak ve bu
sUrecteki riskleri minimize etmek amaciyla,
stratejik birer is ortagi olarak gordugumuz
1.777 tedarikgimiz ile gUclu is birlikleri
kurmaya 6zen gdsteriyoruz.

Kaynaklarimizi en verimli sekilde
kullanabilmek ading, tedarik zincirimizdeki
riskleri 2017 yilindan bu yana Merkezi Tedarik

Birimi araciligiyla etkin bir sekilde yonetiyoruz.

Bu yaklasim sayesinde operasyonlarimizi
sistematik bir bigimde yonetebiliyor, Grdn
bulunurlugunu guvence altina aliyor ve
sezonluk planlamalarimizi daha verimli bir
sekilde gerceklestirebiliyoruz.

Tedarik strecimiz planlama asamasiyla
basliyor. Kategori yénetimi kapsaminda
musterilerimize sunacagimiz Grlnleri

N
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belirliyor, sonrasinda belirledigimiz Grunleri
temin edecedimiz tedarikgileri segiyoruz.
Planlamanin son adiminda ise tedarik
edecedimiz Urunleri hangi depolarimizda
muhafaza edecedimizi kararlastiriyoruz. 2024
yili itibariyla, her biri yaklasik olarak 250
magazamiza hizmet verebilen 45 depomuz
bulunuyor.

Bir sonraki asamada, planlamalarimiz
dogrultusunda Urunlerin tedarikini
gercgeklestiriyoruz. ERP sistemi Uzerinden
ortalama satis verilerini, stok durumunu

ve Urun erisilebilirligini dikkate alarak,
magazalarimizin siparisglerini belirliyoruz.
Haftada Gg gun gerceklestirilen sevkiyatlarla,
tedarik ettigimiz Grunleri depolarimizdan
magazalarimiza ulastiriyor ve musterilerimize
sunuyoruz. Boéylece mal kabul, depolama,
adresleme, toplama, sevkiyat ve iade

islemlerini ugtan uca izleyerek stregleri etkin
bir bicimde yonetiyoruz.

TUm bunlara ek olarak, 6z markali Grunlerimizi
de anlasmali oldugumuz Ureticiler araciligiyla
Uretiyoruz. Boylece, aradaki tedarikei agini
ortadan kaldirarak ¢z markal Grinlerimizin
Urun surekliligi ve kalitesini glvence altina
aliyoruz. Bu kapsamda ¢z markali Grtnlerimizi
Ureten 494 tedarik¢imiz bulunuyor.

SOK Marketler olarak, gtglu is birlikleri
kurmaya 6zen gosterdigimiz tedarikgilerimiz
icin deder yaratmaya bu yil da devam ettik.
2024 yilinda, tium tedarikgilerimize yaklasik
169 milyar TL 6deme gergeklestirirken,
anlasmali oldugumuz 6z markali Grin
Ureticilerimize yaptigimiz 6demeler ise bu
o6demelerin %27'sini olusturdu.

55



TEDARIK ZINCiRimiz

2024 yilinda 5 adet yeni
depo acalisi gerceklestirerek
toplamda 45 depoya ulastik.

Depo sayimizi her gecen yil artirarak,

operasyonel verimliligi artirmanin yani sira lojistik
operasyonlarimizdan kaynaklanan emisyonlarimizi
en alt seviyeye indirmeyi hedefliyoruz.

Sorumlu Tedarik Zinciri

Urtinlerimizin tedarik edilmesinden
musterilerimize ulasmasina kadar tedarik
zincirimizin her asamasinda ¢evresel, sosyal
ve ekonomik etkileri dikkate alarak hareket
ediyor, strdurulebilirligi dnceliklendiriyoruz.
Tedarikgilerimizle iliskilerimizde her zaman
durust ve adil olmaya 6zen gosteriyor, onlarin
da SOK Marketler Etik ilkeleri'ne ve Calisma
Prensipleri'ne uymalarini, ayni degerleri
benimsemelerini bekliyoruz.

Sosyal ve kurumsal ilkelerimize uygun, kalite
standartlarini karsilayan tedarikgilerle
calisiyor, gerceklestirdigimiz is birlikleri
sayesinde musterilerimize guvenli, kaliteli ve
saglikh Grunler sunuyoruz. Bu dogrultuda,
sirketimiz adina ve markalarimiz kullanilarak
Uretilen tum Urdnlerin yalnizca onayli

tedarikciler tarafindan Uretilmesini sagliyoruz.

Tedarik streglerimizde benimsedigimiz kalite
standartlari hakkinda daha fazla bilgiye
buradan ulasabilirsiniz.
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Tedarikgilerimizin is ve finansal istikrarini
desteklemek amaciyla pesin édeme ve
erken 6deme gibi finansal kolayliklar
sunuyoruz. Ayrica, dijitallesme kapsaminda
ileri planlama ve talep tahmini, Grdn dagitim
algoritmalari, siparis dneri sistemleri ve
otomatik fatura kapama gibi projelerle
sUreclerimizi daha verimli hale getiriyoruz.
Boylece tedarikgilerimizle uzun vadeli ve
sUrdurulebilir is birlikleri kurarken, strecin
sosyal ve ekonomik haklara saygili sekilde
yUrdtulmesine 6zen gdsteriyoruz.

Sosyal ve ekonomik etkilerin yani sira, tedarik
zincirimizin ¢evresel etkisini azaltmaya
yonelik ¢esitli uygulamalar gelistiriyoruz. Bu
kapsamda geri dontstim programlari, atik
ayristirma sistemleri ve geri dénusturulebilir
malzemelerin kullanimi gibi yontemlere
odaklaniyoruz. Ayrica, tedarikgilerimizle

is birligi yaparak, 6z markal Grtnlerimizin
cevreye olan etkilerini minimize etmeye
yonelik ortak ¢alismalar yurutlyoruz.

N
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Oz Markal Urtnlerimizdeki calismalarimiza
buradan ulasabilirsiniz.

Depo sayimizi her gecen yil artirarak,
operasyonel verimliligi artirmanin yani sira
lojistik operasyonlarimizdan kaynaklanan
emisyonlarimizi en alt seviyeye indirmeyi
hedefliyoruz. Bu kapsamda, 2024 yilinda

5 adet yeni depo agilisi gerceklestirdik.

Lojistik operasyonlarimizi, 6zmal ve kiralik
1000’e yakin arag ile yurutUyoruz. Lojistik
oeprasyonlarimiz sonucunda 2024 yilinda
202.018 km mesafe kat ederken 2.244.641
litre de akaryakit tiiketimi gerceklesmistir.
Onumuzdeki dénemlerde, lojistik
operasyonlarimizdaki rota optimizasyonlari

ve operasyonel verimlilik uygulamalarimizia
akaryakit tiketiminde verimi arttirarak karbon
emisyonlarimizi da azaltmayi hedefliyoruz.
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TEDARIK ZINCiRiMiZ

Tedarik zinciri anlayisimizin temel
unsurlarindan birini yerel satin
almaya verdigimiz onem olusturuyor.

Tedarik Zinciri Finansman Programi

2024 yilinda, Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi (EBRD) ve Akbank is birligiyle, deprem
bolgesinde faaliyet gosteren tedarikgilerimizin
insan kaynagi kapasitesini artirmak ve
calisanlarinin becerilerini gelistirmek amaciyla
Tedarik Zinciri Finansman Programi’ni
baslattik. Bu program, tedarikgilerimizin
anlasmaya varilan édeme vadelerinden daha
erken 6deme almalarina olanak tanirken,
sirketimizin de 6deme surelerini uzatarak

her iki tarafin nakit akisini optimize etmesini
saglayan bir erken 6deme ¢ozUmudur.

Program kapsaminda, EBRD ve Akbank’in
katkilariyla tedarikgilerimizin uygun maliyetli
finansmana erisimlerini kolaylastirarak nakit
akislarini iyilestirmeyi hedefliyoruz. Boylece
hem tedarikgilerimizin mali yapilarinin
guclenmesini hem de bolgedeki Uretim ve
tedarik streclerinin kesintisiz ve strdurulebilir
sekilde devam etmesini desteklemis olacagiz.
SOK Marketler olarak, bu programla tedarik
zincirimizin istikrarina katki saglarken; isletme
sermayesi destedi, artan kurumsal sosyal
sorumluluk, azalan satin alma maliyetleri

ve surdurulebilirlik ilkelerinin tedarik
streglerimize entegrasyonu gibi énemli
kazanimlar elde etmeyi amacliyoruz.

Tedarikgilerimizin finansal ihtiyaclarinin
yani sira, strdurulebilirlik performanslarini
iyilestirmeleri de programin énemli bir
parcasini olusturuyor. Bu kapsamda, EBRD
tarafindan sunulan danismanlik ve tesvik
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paketi ile tedarikgilerimizin G¢ ana hedef
dogrultusunda gelisim gostermeleri saglanacak.
EBRD, tedarikcilerimize ¢zel olarak tasarlanmis
danismanlik ile belirlenen hedeflere ulasmalarini
desteklerken, basariyla tamamlanan hedefler
karsiliginda sundugdu tesvik paketi ile
strdurulebilirlik standartlarinin benimsenmesini
destekleyecek ve basariy 6dullendirecek.

Tedarikgilerimizin program kapsamindaki Gg¢
hedefini;

« Calisanlarin beceri, bilgi ve yetkinliklerinin
gelistirilmesine yonelik olarak danismanlar
tarafindan tasarlanacak faaliyetlere katilim
saglamak ve mevcut calisanlarin 6zel
egitimlere katilimini desteklemek amaciyla
organizasyonel ve/veya operasyonel hedefler
belirlemek,

. Danisman destegiyle IK politikalarini
gelistirmek, iK sertifikalarini temin etmek,
yeniis guclnu ise almak ve deprem sonrasi
bolgedeki istihdam ve is glcu anlamindaki
iyilestirme/yeniden insa girisimlerine aktif ve
surekli katilim saglamak,

« Karbon emisyonlarini azaltmak icin hedefler
belirlemek ve Bilim Temelli Hedefler
Girisimi’'ne (SBTi) taahhutte bulunarak
belirlenen hedefleri SBTi'nin internet
sitesinde yayinlamak olusturuyor.

Tedarik Zinciri Finansman Programi
kapsaminda, deprem bdlgesinde yerlesik olarak
bulunan 100’den fazla tedarikgimize destek
olacagiz. Ayrica, bolgenin ekonomik ve sosyal
kalkinmasina da katki saglayacagiz.

N
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TEDARIK ZINCiRiMiZ

2024 yil itibaniyla, Tarladan Sofraya
Dogru Tarim projesiyle 452 cificimizle
tohumdan hasada kadar tim
siireclerde birebir calisiyoruz.

Tarladan Sofraya Dogru Tarim projemiz ile Gretimini
gerceklestirdigimiz Grinler icin gerekli olan ham maddelerin
tarladan dogrudan tedarigini dikey entegrasyon modeli ile

cificilerimizden tedarik ediyoruz.

Tarladan Sofraya Dogru Tarim ile Dogrudan
Tedarik

Yerli bir gida perakendecisi olarak,

sorumlu tedarik zinciri anlayisimizin temel
unsurlarindan birini yerel satin almaya
verdigimiz 6nem olusturuyor. Bu kapsamda,
2020 yilinda baslattigimiz Tarladan Sofraya
Dogru Tarim projemizle narenciye, patates,
karnabahar, lahana gibi meyve ve sebzelerle
birlikte piring, zeytin ve salca gibi tarima dayali
Urtnleri dogrudan gifteilerimizden tedarik
ediyoruz.

2024 yili itibariyla, Tarladan Sofraya Dogru
Tarim projesi kapsaminda 452 giftgimizle
tohumdan hasada kadar tim streglerde
birebir iletisim kuruyoruz. Hasat sonrasi
dogrudan tedarik modeliyle ciftgilerimize alim
garantisi sunuyor, 6demeleri pesin yaparak
komisyoncu kesintisi veya vade farki olmadan
emeklerinin karsihdini tam olarak almalarini
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sadliyoruz. Ayrica, teminat mektubu karsihdi
erken édeme secenedi ile Uretim maliyetlerine
destek olarak ciftgilerimizi Gretim i¢in tesvik
ediyor, Urtn surekliligini de saglamis oluyoruz.

Bunun yani sira, anlasmali Ureticiler
aracili@iyla Gretimini gergceklestirdigimiz
Urdnler icin gerekli olan ham maddelerini de
dikey entegrasyon modeli ile ¢iftgilerimizden
tedarik ediyoruz. Béylece tedarik zincirimizi
glglendirirken, Uretim sUreclerimizi de daha
verimli hale getiriyoruz. 2024 yili itibariyla,
500 giftgi ile sézlesmeli satin alma faaliyetleri
yurutlyoruz.

En hayati sektorlerden biri olarak tarimi
destekliyoruz. Uyguladigimiz projeler ve
stratejik is birlikleriyle gelistirdigimiz yerel
satin alma faaliyetlerimiz kapsaminda topragi
ve ¢ifteiyi koruyan, strdurulebilir tarimi
destekleyen uygulamalarimizla sosyal etkimizi
sUrekli genisletiyoruz.

N
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MUSTERILERIMiZ

Misterilerimize keyifli bir alhisveris
deneyimi yasatmak, is modelimizin
temel taslarindan biridir.

Mevcut ve yeni magaza konseptimiz olan “SOK 2.0”
magazalarimiz ile misterilerimize en iyi deneyimi
yasatmak ve misteri memnuniyeti arhirmak icin
calismalarimiza araliksiz devam ediyoruz.

One Cikan Gelismeler

Son yillarda sisrdirilebilirligin kiresel 8lcekte daha fazla nem kazanmasiyla birlikte,
tiketicilerin cevresel ve sosyal etkiler konusundaki farkindaligr artiyor ve bu da satin
alma aliskanliklarini degistiriyor. Artik tisketiciler, irin arashrmasindan satin alma
sirecine kadar her asamada sirdiiriilebilirligi dikkate aliyor. Kararlarini yalnizea fiyat
ve erisilebilirlik temelinde degil, ayni zamanda sirketlerin cevre, toplum ve gelecek
nesiller izerindeki etkilerini g6z éniinde bulundurarak veriyor.

Diinya genelinde tiiketicilerin %85 iklim degisikliginin yikici etkilerini ginlik
yasamlarinda dogrudan deneyimlediklerini belirtirken, yaklasik %46'si cevre
zerindeki kisisel etkilerini azaltmak icin siirdirilebilir rinleri daha fazla tercih
ettiklerini sdyliyor'. Tirkiye'deki tiketiciler de sirdirilebilir Grinler icin ek deme
yapmaya olumlu bakiyor. PwC Tiirkiye'nin Tiketici Davranislar Arastirmasi’na

gére, tiketicilerin %54’i bu tir riinler icin ek 6deme yapabilecegini veya kesinlikle
yapacagini sdyliiyor.

Buna ek olarak, ézellikle pandemi sonrasi artis gésteren saglikli yasam tercihleri de
tiketicilerin 8ncelikleri arasinda yer aliyor. Tiketiciler, daha uzun ve saglikh bir yasami

dnceliklendirirken, Grinler hakkinda daha bilingli tercihler yapiyor ve saglikhi irisnlere
olan ilgileri artiyor.

6 Tuketicinin Sesi Arastirmasi 2024, PwC Research
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SOK Marketler olarak, musterilerimizin
degisen beklenti ve ihtiyaclarina eksiksiz ve
zamaninda yanit vermeyi hedefliyoruz. Onlara
genis Urln yelpazemizi en yuksek kalitede
sunmak i¢cin var guctimuzle ¢alisirken, Grin
portfoylUmuzi genisletmek ve strdurulebilirlik
agisindan gelistirmek icin de surekli
iyilestirmeler yapiyoruz.

Urtin portféyumaz ile ilgili detaylara buradan
ulasabilirsiniz.

MuUsterilerimize keyifli bir alisveris deneyimi
yasatmak, is modelimizin temel taslarindan
biridir. Bu dogrultuda, magazalarimizi
ferah, genis ve aydinlik bir konsepte gére
tasarliyor; dizenli ve iyi ayrilmis reyonlarla
musterilerimizin aradiklari Grinlere kolayca

ulasmasini sagliyoruz. Ayrica, magaza
agimizi strekli genisleterek musterilerimizin
kendilerine en yakin noktadan aligveris
yapmalarini mumkdn kiliyoruz.

2024 yilinda actigimiz net 256 yeni magaza
ile Tarkiye'nin 81 ilinde 10.981 magaza
sayisina ulastik. Genis ve yaygin magaza
agimizin yani sira, Cepte SOK uygulamamiz
ve internet sitemiz Uzerinden siparis imkdani
sunarak musterilerimizin alisveris deneyimini
gelistiriyoruz.

MuUsteri memnuniyeti odakli hizmet
anlayisimizla, musterilerimize en iyi deneyimi
yasatmak ve bu sayiyr artirmak icin
calismalarimiza araliksiz devam ediyoruz.
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MUSTERILERIMIZ

2024 yilinda, zincr marketler kategorisinde
“"Misterilerine En lyi Marka Deneyimini
Yasatan Sirket” odiliné kazandik.

Musterilerimizin beklentilerini dogru anlamak,
onlarla sirekli iletisimde olmak icin dogru kanallarla
onlara ulasmanin 6nemli olduguna inaniyoruz.

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Musterilerimiz, deder zincirimizde temas
ettigimiz paydaslar arasinda énemli bir yere
sahip. SOK Marketler olarak, musterilerimizin
memnuniyetini ve mutlulugunu ana
odagdimiz olarak goéruyor, musteri deneyimini
en etkin sekilde yonetmeyi hedefliyoruz.
Musterilerimizle iliskilerimizde adil olmayan
veya yaniltict uygulamalardan kaginiyor,
seffaflik ve durustluk ilkelerine bagli kaliyoruz.
Ayrica, gelistirdigimiz yenilikegi ve inovatif
uygulamalarla musterilerimizin alisveris
deneyimini surekli olarak iyilestirmeye
calisiyoruz.

Yenilik¢i ve inovatif uygulamalarimizla ilgili
detaylara buradan ulasabilirsiniz.

Degisen musteri egilimlerini takip ederek
zamaninda yanit vermek amaciyla musteri
memnuniyet arastirmalar yUratlyoruz.
Boylece magazalarimizin Grlin, meyve-sebze
reyonu, personel hizmet kalitesi basliklarinda
strekli olarak degerlendirilmesini sagliyoruz.

Musterilerimizin beklentilerini dogru anlamak,

onlarla surekli iletisimde olmak icin dogru
kanallarla onlara ulasmanin énemli olduguna
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inaniyor, musterilerimizin talep, gorus ve
beklentilerini iletmelerini dnemsiyoruz. Bu
kapsamda, musterilerimizin geri bildirimlerini
SOK Marketler MUsteri Hizmetleri’'nin

0850 808 00 00 numaral ¢adri merkezi ve
musterihizmetleri@sokmarket.com.tr mail
adresimiz aracihidiyla topluyoruz. Musteri
Hizmetleri ¢calismalarimizi Bilgi Glvenligi ve
KVKK politikasi ¢ergevesinde Turkcell Global
Bilgi ile birlikte yonetiyoruz.

MUsterilerimizden gelen talep ve sikayetleri
hassasiyetle inceliyor ve yeni alacagimiz
kararlarda bu bildirimleri dikkate aliyoruz.
Gelen bildirimleri konuya gore yetkili birimlere
ileterek konunun ¢6zumu i¢cin gerekli
calismalari gerceklestiriyoruz. 2024 yilindag,
musterilerimiz cagri merkezimize 700.000'e
yakin bildirimde bulundu.

Musteri odakli yaklasimimiz ve kaliteli hizmet
anlayisimizin bir gostergesi olarak, 2024
yilinda duzenlenen ALFA Awards'da, zincir
marketler kategorisinde "MuUsterilerine

En lyi Marka Deneyimini Yasatan Sirket”
6dulunt kazandik. Gelecek dénemlerde de
musterilerimizin memnuniyeti bizim i¢cin her
zaman oldugu gibi en 6nemli dncelik olmaya
devam edecek.

N
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TOPLUM

Kadinlarin gicdenmesi ve is
yasamina esit ve etkin katilimim
saglamak adina calisiyoruz.

Magazalarimizin ve depolarimizin bulundugu tim
lokasyonlarda yerel istihdama katkida bulunuyor,
tedarik zinciri sireclerimizle Glke ekonomisinin

biUyiUmesine destek veriyoruz.

Yerel Kalkinmanin Desteklenmesi

SOK Marketler olarak, bir pargasi oldugumuz
toplumun ve Ulkemizin kalkinmasina katki
saglamanin sorumluluklarimizdan biri
olduguna inaniyoruz. Gergeklestirdigimiz
projeler, yatirimlarimiz ve sadladigimiz
istihdam ile toplumsal gelisime katki sagliyor
ve her adimimizda toplumsal faydayi
gbzeterek hareket ediyoruz.

Turkiye'nin 81 ilinde faaliyet gdsteren

bir sirket olarak, magazalarimizin ve
depolarimizin bulundugu tum lokasyonlarda
yerel istihdama katkida bulunuyor, tedarik
zinciri streglerimizle Ulke ekonomisinin
bUyUmesine destek veriyoruz. Magaza ve
depo operasyonlarimizin yani sira, Tarladan
Sofraya Dogru Tarim projemizle, tarima dayali
gida Grunlerini Ureten ciftgiler ve bu Urdnlerin
magazalarimiza ulasmasini saglayan
sUruculerle birlikte binlerce kisiye istindam
sagliyor, genis bir ekosistem olusturuyoruz.
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Sosyal sorumluluk anlayisimiz dogrultusunda,
hem yerel kalkinmayi destekleyen projeler
gelistiriyor hem de strdurulebilir ekonomik
bUyUmeye katkida bulunuyoruz. Bu
kapsamda, Mart ayinda musterilerimizin
butcelerine destek olmak ve Ulke ekonomisine
katki saglamak amaciyla, temel intiyag
Urtnlerinde ‘Ara Sira Degil, Hep Ucuz’
sloganiyla yil boyunca surecek her gtin

ucuz fiyat kampanyamizi baslattik. Bu
kampanya ile kaliteli Grunleri daha erisilebilir
fiyatlarla sunarken, hane halki butcesini de
desteklemeyi hedefledik.

Buna ek olarak, bu yil hayata gegirdigimiz
Tedarik Zinciri Finansman Programi ile deprem
bolgesinde faaliyet gosteren tedarikgilerimizin
mali yapilarini gtglendirerek bdlgenin
ekonomik kalkinmasina katki saglamayi
amagliyoruz.

N

Paydaslarimiz igin Deger

VaRIM

$OK'ta Ben de Varim

SOK Marketler olarak, kadinlarin Gretim
ve istihdama katilarak ekonomik olarak
glclenmesinin toplumsal refah icin ne
kadar énemli oldugunun farkindayiz. Bu
kapsamda, kadinlarin guglenmesi ve is
yasamina esit ve etkin katilimini saglamak
adina ¢alisiyoruz. SOK'ta Ben de Varim
projesiyle kadinlara is hayatinda firsat
esitligi saglayarak kadinlarin Gretime
katilmalarini ve Ulke ekonomisine katki
saglamalarini amagliyoruz.

SOK'ta Ben de Varim projesi kapsaminda,
Turkiye'nin farkli bolgelerinden bircok
kadin kooperatifi ile is birligi yapiyoruz.

Ev kadinlarinin Urettidi cesitli el emegi
gida Urunlerini magazalarimizda satisa
sunuyoruz. 100'Un Uzerinde magazamizda
satisa sundugumuz Grunlerin kalite ve
sturdurualebilirlik kriterlerine uygun olmasina
onem verirken, Urdn seciminde yerel ve
cografi isaretli Urlnleri tercih ediyoruz.
Urtnlerin satisindan elde ettigimiz geliri
kadin Ureticilere vererek kadinlarin hane
ekonomilerine ve yerel istindama destek
oluyoruz.

Gegtigimiz yil, is birligi yaptigimiz
kooperatifler arasinda énceligi deprem
felaketinden etkilenmis bolgelerde bulunan
kooperatiflere vermistik. Bu yil icerisinde,
baska bolgelerimizde bulunan kooperatifler
ile de gorusmeler gerceklestirdik. 2024
yilinda, proje kapsaminda magazalarimizda
binlerce Urunu musterilerimizle bulusturarak
10 milyon TL'nin Uzerinde ekonomik

deger yarattik. Onumuzdeki dénemlerde,
magazalarimizda satisa sunulabilecek
nitelikte Grdn Ureten daha fazla kooperatifle
is birligi yapmayi hedefliyoruz.



Isimiz ile

Kaliteli Grin ve hizmetlerimiz, yenilikci
anlayisimiz ve gicli finansal performansimiz ile
sirdirilebilir blytme hedeflerimize ulasmak
icin kararlh adimlar atiyoruz.

milyar TL

Yatirim tutan

milyar TL

10.981

Magaza Sayisi
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KURUMSAL YONETiM ANLAYISI VE SEFFAFLIK

SOK Marketler olarak etik
hatlarimiza gelen bildirimlerin
%96'sim1 ¢cozime vlastirdik.

Calisanlarimizdan etik ilkelerimizi benimseyerek
is sureclerinde hayata gecirmelerini ve bu kiltiri

Cevremiz i¢in Deger

N

isimiz ile Deger

Paydaslarimiz icin Deger Ekler

insan ve
Cahsan Haklar

Cevre, Saghk
ve Giivenlik

Hissedarlara

sirdirmelerini bekliyoruz.

Etik ilkelerimiz ve Anlayisimiz

SOK Marketler olarak is etigini kurum
kUlttramuzun temel unsurlarindan biri
olarak goéruyor, bu alandaki bilinci, duyarlihgi
ve farkindahgr artirmayi hedefliyoruz. is
strecglerimizin merkezinde yer alan etik
ilkelerimiz, tum paydaslarimizla iliskilerimizi
adil, tarafsiz, durust, seffaf ve hesap verebilir
bir sekilde yuritmemize rehberlik ederken,
kamu yararini gézetme konusundaki
kararhhgimizi da guglendiriyor. Etik ilkelerimiz
ayni zamanda Yildiz Holding'in Etik ilkeler ve
Calisma Prensipleri ile de uygunluk gosteriyor.

Calisanlarimizdan etik ilkelerimizi
benimseyerek is streclerinde hayata
gecirmelerini ve bu kulturt strdtrmelerini
bekliyor, bunu kurumsal itibarimiz ve
sayginhdgimiz i¢in vazgecilmez bir unsur
olarak gériyoruz. Ayni zamanda, tum
paydaslarimizin bizlerle ayni dzeni
gostermesini bekliyor, tedarikgilerimizle
yaptigimiz sdézlesmelere etik anlayisimiza
iliskin maddeler ekliyoruz. Is etigi ilkelerimiz,
tum paydaslarimizin erisimine acik bir sekilde
kurumsal internet sitemizde yer aliyor.
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Karsi
Sorumluluklarimiz

Basta calisanlarimiz olmak Uzere tum
paydaslarimiz rusvet, yolsuzlukla mtcadele,
ayrimcilik ve etik ilkelerin ihlaline iliskin her tarlu
durumu, SOK Marketler Etik Bildirim Hatti'na

(0 850 226 25 96), bildirim@sokmark:

veya sokmarketetikkurulu@sokmarket.com.tr
e-posta adresine bildirebiliyor.

Politik
Faaliyetler

Etik hatlarimiza gelen bildirimleri titizlikle
degerlendirme Uzere;

Sosyal
Sorumluluk,
Géniilliiliik,
Bagislar ve

Siirdiiriilebilirlik

« Bildirimleri Operasyonel Kontrol ve Kayip
Onleme Direktdrltgu tarafindan “Bildirim
Takip Tablosu” Uzerinde kayit altina aliyoruz.

«  Gerekli sorusturmayi yapmak Uzere Saha/
Bolge Operasyon Kontrol Yoneticileri ve/veya
ilgili Bolge Mudurtne yonlendiriyoruz.

« Beyaz yaka ile ilgili bildirimleri 6nem
duzeyine gbre merkezden gorevli ekipler ile
yonetiyoruz.

e Sorusturma ve arastirmalari, bildirimi
yapan kisinin kimligini gizli tutarak
gerceklestiriyoruz.

« Arastirma surecinde gereken durumlarda
Hukuk, Denetim, insan Kaynaklari gibi ilgili *
destek birimlerinin goruslerini aliyoruz.
Ayrica tum bildirimler, yalnizca konuyu
arastiranlar ve karar alicilar tarafindan

erisilebilir oluyor. veya tedbirleri aliyoruz.

Arastirma asamasi tamamlandiktan sonra
bildirimler, bulgular kapsaminda Etik
Kurulumuz tarafindan inceleniyor ve kurul
karari dogrultusunda gerekli eylemleri

Etik ilkelerimiz |

3. Sahislara Karsi
Sorumluluklarimiz

2024 yilinda, etik hatlarimiza toplamda 895
adet bildirim geldi. SOK Marketler olarak gelen
bildirimlerin %96’sini ¢cozUme ulastirdik.
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KURUMSAL YONETIM ANLAYISI VE SEFFAFLIK

Etki Odakli Deger Yaratma Anlayis Cevr

Politikalarimiz, paydaslarimiz icin deger
yaratma ve vzun vadeli basariya vlasma
yolunda bize rehberlik ediyor.

Musterilerimizin fiyatlandirma politikamiz uyarinca
6z markah Uriinlerimizi diger 6nde gelen ulusal
markalar ile karsilasirmasina da imkan saghyoruz.

Politikalarimiz

Politikalarimiz, kurumsal yonetim
uygulamalarimizi guclendirerek etkin karar
alma sutreglerimizi desteklemenin yani sirg,
paydaslarimiz icin deger yaratma ve uzun
vadeli basariya ulasma yolunda bize rehberlik
ediyor.

Politikalarimiz hakkinda detayl bilgiye
web sitemizden ulasabilirsiniz.

Sorumlu Pazarlama ve Etiketleme

SOK Marketler olarak, musterilerimize
sundugumuz tum &z markali Grdnlerin
pazarlama faaliyetlerini sorumlu bir
yaklasimla gergeklestiriyor, yasal mevzuatlarin
gerektirdidi satis ve pazarlama sinirlamalarina
uyuyoruz. Sadece yasal gereksinimlerle sinirli
kalmayarak, musterilerimize durust, seffaf ve
guvenilir bir hizmet sunmayi dnemsiyoruz.

Oz markalarimiza ait Grinlerimizi ézel olarak

tasarlanan ve kolay fark edilecek sekilde
parlak sari kutular icerisinde, esdegeri ulusal

SOK Marketler 2024 Surdurulebilirlik Raporu

markali Grandn yaninda ve her bir Granun
fiyat etiketini ve Urun birim fiyatini gésterecek
sekilde sergiliyoruz. Bu sayede, markalarimizin
kolayca taninmasini ve “Ara Sira Degil,

Her Zaman SOK Ucuz” sloganimizin gbze
carpan bir sekilde sergilenmesini sagliyoruz.
Musterilerimizin fiyatlandirma politikamiz
uyarinca 6z markal Grtnlerimizi diger énde
gelen ulusal markalar ile karsilastirmasina da
imkan sagliyoruz.

Uriin etiketlerine kampanyalarimizi

one ¢ikaran bilgilendirmeler ekleyerek
musterilerimizin farkindaligini artiriyoruz.
Kasa arkalarinda sundugumuz 25 TL Uzeri
indirimli Granler hakkinda bilgilendirmeleri,
musterilerimizin dikkatini cekecek

sekilde magaza kasalarimizin arkasinda
konumlandiriyoruz.

2024 yilinda, etiketleme ve pazarlama
kurallarina uyumsuzluklarin giderilmesi
icin gerekli aksiyonlari gerceklestirdik. Bu
kapsamda uyumsuzluklarin giderilmesi icin
gerekli aksiyonlari gergeklestirdik.

N

isimiz ile Deger

Paydaslarimiz icin Deger

Kar Dagitim Politikasi

Bagis Politikasi

Ucretlendirme Politikasi

Bilgilendirme Politikasi

iliskili Taraf islemleri Politikasi

Bilgi Giivenligi Politikasi

If
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EKONOMiK DEGER YARATILMASI

2024 yil sonu itibanyla
202,2 milyar TL net sahs
rakamina vlastik.

Gelecek dénemlerde, siirdirilebilir blyime stratejimiz
dogrultusunda operasyonel verimliligimizi arhrmaya
yonelik yatirrmlarimiza devam ederek giicli finansal

sonuclar elde etmeyi hedefliyoruz.

GUunUmuzde guglu bir finansal performansa
sahip olmak, yalnizca paydaslara sunulan
ekonomik dederi artirmakla kalmiyor; ayni
zamanda sirketlerin strdurulebilirlik alaninda
somut ve etkili adimlar atabilmesi icin gerekli
kaynaklari da sagliyor. Bu durum, sirketlerin
uzun vadeli rekabet avantaji elde etmesine
yardimci olurken, marka itibarini pekistirerek
is dUnyasinda daha sorumlu ve éncu bir
konuma ulasmasina da katkida bulunuyor.

Finansal Performansimiz**

Perakende sektord, yeni acilan magazalar
ve sektorln itici glcU haline gelen indirim
marketlerinin etkisiyle son 10 yildir glclu

bir bUyUme sergiliyor. 2024 yili market ciro
bUyUmelerine gore yapilan dederlendirmeler,
modern kanal icinde indirim marketlerinde
de buylUmenin sektore paralel gerceklestigini
gosteriyor. Yil sonu itibariyla, organize

* NIELSEN RETAIL PANEL alkol-sigara hari¢ buytme verileridir.

perakende sektorl %68,3* buylrken, indirim
marketlerinin blyUme orani %67,8* oldu.

Turkiye'nin énde gelen ve gida perakende
sektordnin en hizli buylyen market
zincirlerinden biri olarak, finansal ve
operasyonel performansimizi strdtrulebilirlik
odakli calismalarimizla destekleyerek tlke

ekonomisine katki saglamaya devam ediyoruz.

Sok Marketler olarak, 2024 yil sonu itibariyla
nominal %66,5 bluyume gergeklestirdik.
Toplam is hacmimizi bir énceki yila gore reel
olarak %5 oraninda artirarak 202,2 milyar TL
net satis rakamina ulastik.

Gelecek dénemlerde, strdurulebilir

bUyUme stratejimiz dogrultusunda
operasyonel verimliligimizi artirmaya yonelik
yatirimlarimiza devam ederek glclt finansal
sonuclar elde etmeyi hedefliyoruz.

** Finansal verilerimiz, konsolide TMS29 enflasyon muhasebesi uygulanmis rakamlardir.
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SOK Marketler olarak, Turkiye'de yatirimcei
iliskileri alaninda profesyonel bilgi Gretmek,
uygulamalarda kuresel standartlara ulasmak
ve en iyi uygulamalari 6ne ¢ikararak Turk
pivasalarini ve sirketlerini yatirimcilara

en iyi sekilde tanitmak amaciyla Turk
Yatirimel iligkileri Dernegi (TUYID) tarafindan
duzenlenen “Yatirimet iliskilerinde Fark
Yaratanlar Zirvesi’nde ilk 10 sirket arasinda
yer almaktan onur duyuyoruz. 2024 vili
itibariyla Merkezi Kayit Kurulusu (MKK)

ve Bloomberg verileri kullanilarak elde
edilen sonuglara goére, kiiclk ve orta
buyuklukte piyasa dederine sahip sirketler
arasinda “Halka Agik Kisimda En Yuksek
Surdurulebilirlik Fonu Oranina Sahip Sirket”
6dulunt kazandik.

Net Satis (Milyon TL) FAVOK (Milyon TL)

202.174 5.129

193.155

2023 2024 2023 2024

Net Kar (Milyon TL)

6.135

61

2023 2024

76.984

2023

Yatirim Tutari (Milyon TL)

3.486

2023

Toplam Varhklar (Milyon TL)

75.541

2024

5.333

2024
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RUNLER

1.800+

Is modeli ilkelerimizden biri olan
6z markalarimiz kapsaminda,

portfoyimizde +750 6z markal
urin yer almaktadir.

Musterilerimiz icin yUksek kalite standartlarina sahip
Urunlerin alisverisini, “Her giin diisiik fiyat” politikamiz
dogrultusunda en uygun fiyath hale getirmeye calisiyoruz.

a8
e
=

Turkiye'nin en koklu
ve bilinirligi en ytiksek
markalarindan biri
olan Piyale markamizia
makarna, un, irmik,
piring unu ve nisasta
uranlerimizle sofralara
lezzet katiyoruz.

Musterilerimiz tarafindan
guvenle tercih edilen ve
bilinirligi en yuksek nostaljik
markalarimizin basinda
gelen Mis Sut ile sutten
yogurda, peynirden pudinge
kadar genis Urln yelpazesi
ile sofralarda yerini almaya
devam ediyoruz.

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu

finx

Njint3

1983 yilindan bu yana
temizligin en 6nemli
temsilcilerinden olan Mintax
markamiz, temizlik Griinleri
kategorisindeki liderligini
surduriyor.

Mon Amour

Kadinlarin vazgegilmez
makyaj trtnleri
markalarindan biri olan
Mon Amour; rujdan alliga,
maskaradan BB kreme
kadar zengin uriin gesidi,
cazip renkleri ve uygun
fiyatlari ile SOK Marketler'de
musterilerimizle bulusmaya
devam ediyor.

SOK Marketler olarak, gunumuz kosullarinda
kaliteli ve uygun fiyatli Grlnlere erisimin her
zamankinden daha da 6nemli oldugunun
farkindayiz. Bu bilingle, musterilerimiz icin
yUksek kalite standartlarina sahip Grtnlerin
aligverisini, "Her gun dusuk fiyat” politikamiz
dogrultusunda en uygun fiyatli hale getirmeye
calisiyoruz.

Temel gida, kisisel bakim, temizlik ve ev
ihtiyaclari gibi bircok kategoride hem ulusal
markalar hem de 6z markalarimizla genis

bir Grln yelpazesine sahibiz. Turkiyenin

81 ilinde bulunan 10.981 magazamiz ve
cevrimici alisveris platformlarimiz aracihgiyla,
1.800'den fazla Grun ¢cesidini musterilerimizle
bulusturuyoruz. Ayrica, alim gdcunu
desteklemek amaciyla duzenledigimiz
doénemsel kampanya ve promosyonlarla,

Anieo

N

isimiz ile Deger

herkes i¢in erisilebilir ve avantajli bir alisveris
deneyimi sagliyoruz.

Oz Markalarimiz

is modeli ilkelerimizden biri olan 6z
markalarimiz ile Grin portfoydmuuza
genisletiyoruz. Piyale, Mis, Mintax, Amigo ve
Evin gibi koklU markalarimiza yaptigimiz
yatirimlarla, uygun fiyat ve yuksek kalite
dengesini koruyarak musterilerimize avantajli
segenekler sunuyoruz.

Urtin portféytmizde 100'Un Uzerinde 6z
marka ve 750'nin Gzerinde 6z markal Grdn
yer almaktadir. Ontimizdeki ddnemde de 6z
markali Grinlerimize yonelik yatirimlarimiza
devam ederek stUrdurulebilir bUyUmemizi
desteklemeye devam edecediz.

KARMEN

2018 yilinda bunyemize
katilan Deren Cay’in sicak ve
soguk cay cesitleri, kaliteleri

ve uygun fiyatlariyla
musterilerimizden buyik
begeni gériyor.

Turkiye'nin ilk paketlenmis
kuruyemis markalarindan
biri olan ve paketli yer
fistiginin Turkiye'deki jenerik
markasi olarak bilinen Amigo
ile, musterilerimizin keyifli
anlarina eslik ediyoruz.

Dermatolojik testlerden
gegirilmis saglikh ve kaliteli
bebek kozmetik Griinlerini
Bebeland markamiz ile
musterilerimize sunuyoruz.

Anadolu Mutfagi ile
musterilerimize bakliyat ve
baharat trin gruplarinda
genis bir Uriin yelpazesi
sunuyoruz.

Uretim Kalitesi ve genis
urdn gesitliligi ile 6ne
¢ikan Karmen Cikolata
markamiz ile, gikolata
lezzetini musterilerimizle
bulusturuyoruz.
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2024 yilinda, kalite ve gida

givenligi kapsaminda
543 tedarikcimizi denetledik.

Mevcut tedarikcilerimizi kalite ve givenlik acisindan
titizlikle degerlendiriyor, yilda en az iki kez
denetliyor ve performanslarini gelistirmeleri icin
gerekli iyilestirme alanlarini belirliyoruz.

Kaliteli ve Giivenli Uriinler

Tum faaliyetlerimizi Turkiye'nin en ¢ok
tercih edilen gida perakende markasi

olma vizyonumuz ve strdurulebilirlik odakli
kUlttrimuz dogrultusunda yuriturken,
magazalarimizdan alisveris yapan
milyonlarca musterimize kaliteli ve glvenli
Urlnler sunmak isimizin temelinde yer aliyor.

Uriin kalitesi ve glvenligi konusundaki
calismalarimizi Gg temel alanda yurdtlyoruz.
Bir yandan, anlasmali tedarikgilerimiz
tarafindan Uretilen 6z markali Grinlerimiz,
meyve-sebze Urlnlerimiz ve tedarik ettigimiz
diger Urunlerin kalite standartlarini ve
guvenligini titizlikle saglarken, diger yandan
magaza ve depolarimizdaki operasyonel
sUreclerde kalite ve glvence uygulamalarini
detayl bir sekilde ele aliyoruz. Ayrica,
calisanlarimizin kalite ve Gran guvenligi
konularindaki bilgi ve farkindahdini artirmak
amaclyla egitimler gerceklestiriyoruz.

Olduke¢a detayl ve titiz calismalarimizia,
ozellikle gida Urunlerinde yasanan kalite ve

guvenlik vakalarini azaltmayi hedefliyoruz.

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu

2024 yilinda, 6z markali trinlerimiz de dahil
olmak Uzere toplamda 93 farkl Griinde

140 geri cadirma vakasiyla karsilastik.
Karsilastigimiz vakalarla ilgili aksiyonlari
alarak vaka yasanan Urtnleri imha ettik.
Sebebi ayni olan vakalarin bir daha
yasanmamasi i¢cinse ilgili strec¢leri gozden
gecirerek dnleyici adimlar attik.

Tedarik Siireclerinde Kalite ve Giivenlik

SOK Marketler olarak, tum deger zincirimiz
boyunca kalite ve glvenlik odakli
yaklasimimizi surduryoruz. Deger zincirimizin
ilk adimi olan tedarik streglerinde, gida ve
gida disi kategorilerindeki tim Grunlerin
yUksek kalite ve guvenlik standartlarini
karsilamasi en temel 6nceliklerimiz arasinda
yer aliyor.

Gida disi kategorilerdeki Grtnleri temin
ettigimiz tedarikgilerimizden 1ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi sertifikasina sahip olmalarini
beklerken, gida Urtnleri tedarikgilerimizden
ise ISO 22000, IFS, BRC Uluslararasi Gida
Guvenligi Standardi, FSSC 22000 Gida
Guvenligi Sistemi, Helal Gida veya Helal Vegan

sertifikalarindan en az birine sahip olmalarini
talep ediyoruz.

Mevcut tedarikgilerimizi kalite ve glvenlik
agisindan titizlikle degerlendiriyor, yilda en

az iki kez denetliyor ve performanslarini
gelistirmeleri icin gerekli iyilestirme alanlarini
belirliyoruz. Bu kapsamda, T.C. Tarim ve
Orman Bakanhgi'nin Turk Gida Kodeksi
Mevzuati’'na uygunluk denetimi, helal gida
denetimi ve Urun grubuna 6zel adirlik, ambalaj
ve etiket gibi farkl alanlarda kalite kontrolleri
gercgeklestiriyoruz.

Yeni tedarikei se¢iminde de kalite, gida
glvenligi ve tuketici hassasiyetlerine

yonelik belirlenmis Uretim standartlaring,
spesifikasyonlara ve ilgili yasal duzenlemelere

N

isimiz ile Deger

uyumu titizlikle degerlendiriyoruz. Bir tedarikei
ile is birligine baslamadan énce, Kalite ve Uriin
Guvenligi Departmanimiz Kalite Kontrol Birimi
tarafindan Uretim tesisleri ziyaret edilerek
kalite ve glvenlik standartlarina uygunlugu
denetleniyor. Kriterlerimizi karsilayan
tedarikcilerle calisirken, eksiklik tespit edilen
tedarikgilere ivilestirme streclerinde rehberlik
ediyor ve gerekli duzenlemeler saglandiginda
is birligi yapiyoruz. Boylece, tedarikgilerimizin
kalite standartlarini yUkseltmelerine destek
olarak gelisimlerine katki sagliyoruz.

2024 yilinda, kalite ve gida glvenligi
kapsaminda 543 tedarikgimizi denetledik.
Yapilan degerlendirmeler sonucunda,
kriterlerimizi karsilamayan tedarikgilerimizle
ilgili gerekli aksiyonlari gergeklestirdik.
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KALITELI, GUVENLI, ERISILEBILIR VE CESITLI URUNLER

0z Markal érin tedarikcilerimizi
belirli periyotlarda titizlikle

denetliyoruz.

0z Markal Uriinlerimizde Kalite ve
Giivenlik

Oz markali Grinlerimizin tamaminin, musteri
sagligi ve guvenlidgini en Ust dlzeyde
koruyacak sekilde uluslararasi gida guvenligi
yonetim sertifikasina sahip tesislerde
Uretilmesini sagliyoruz. Bu dogdrultuda,
anlasmali oldugumuz tedarikgileri belirli
periyotlarda titizlikle denetliyoruz.

Gergeklestirdigimiz denetimler sonucunda,
tedarikgilerimizi performanslarina goére
siniflandiriyor ve bu siniflandirmaya bagli
olarak denetim sikliklarini belirliyoruz.

A (en yUksek) ve D (en dusuk) olmak

Uzere, tedarikgilerimizi ABCD 6lceginde
degerlendiriyoruz. Buna gore; A puani
alan tedarikgilerimizi 12 ayda bir, B puani
alanlari 9 ayda bir, C puani alanlari 6 ayda
bir, D puani alanlari ise 3 ayda bir yeniden
degerlendiriyoruz.

Buna ek olarak, 6z markali Granlerimizin
kalitesini strekli iyilestirmek ve tuketici
beklentilerini en iyi sekilde karsilayabilmek
adina hem Urun performansini hem de tedarik
sUreclerini kapsayan ¢ok yonlu kontrol ve
degderlendirme mekanizmalar yUritiyoruz.
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Kozmetik ve temizlik kategorilerindeki
Urtnlerimizin numunelerini laboratuvar
testlerine tabi tutarak, rakip firmalarin Grunleri
ile kargilastirmali performans ve tuketici panel
testleri gerceklestiriyoruz. Test sonuclarina
gore, dUsuk performans gosteren Grtnlerimiz
icin iyilestirme calismalari gergeklestiriyoruz.
2024 yilinda, 66 adet Grinumuzun performans
ve panel testlerini gerceklestirdik.

Dikey entegrasyon modelimiz kapsaminda,

6z markall rinlerimizin Gretimi icin tedarik
ettigimiz ham maddeleri de kalite ve glvenlik
acisindan dikkatle inceliyoruz. Boylece, 6z
markali Grdnlerimizin Gretim sureclerini
bastan sona yluksek kalite ve glvenlik
standartlari dogrultusunda gerceklestiriyoruz.

Gozetim Siireci

Urtn kalitesini tedarik zinciri asamasinda
da guvence altina almak amaciyla gida
digi Grlnlerde g6zetim projesini bagslattik.
3. taraf gozetim icin kurumsal anlasmali
laboratuvarlar ile is birligi yaparak

hayata gecirdigimiz bu proje kapsaminda
Urdnlerimiz, depolara sevk edilmeden énce,
Uretim sUrecinin erken asamalarinda (%20
tamamlandiginda) ve yukleme dncesinde
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Meyve, sebze ve kuru gida Griinlerini miisterilerimize
taze, kaliteli ve giivenli bir sekilde ulastirabilmek icin
bu Grinlerin tedarik siireclerini titizlikle yénetiyoruz.

bagimsiz gbzetmenler tarafindan tedarikgi
depolarinda rastgele 6rnekleme yontemiyle
gorsel ve fiziki kontrollerden geciriliyor.

Gozetim sonucunda kalite agisindan
uygunsuzluk tespit edilen Grunler icin, ilgili
tedarikgilerden Urlnlerin tamamini gdzden
gecirmeleri, kusurlu Grunleri ayiklamalari ve
aldiklar aksiyonlara iliskin rapor sunmalarini
istiyoruz. Gerekli durumlarda tekrar

gbzetim gerceklestiriyor ya da tedarikgilerin
gerceklestirdikleri iyilestirme faaliyetlerini
detayli olarak talep ediyoruz. Calismalar
sonucunda kalite standartlarini saglamayan
Urtnlerin depolarimiza sevk edilmemesini
sagliyoruz. 2024 yilinda, toplam 309 Urinde bu
sUrecimizi uyguladik.

Tarim Uriinlerinde Kalite ve Giivenlik

Meyve, sebze ve kuru gida Urdnlerini
musterilerimize taze, kaliteli ve glUvenli bir
sekilde ulastirabilmek i¢cin bu Urdnlerin tedarik
sUreclerini titizlikle yonetiyoruz. Tarladan
Sofraya Dogru Tarim projemiz ile mevsimsel
Urtnleri ekim anindan hasat edildigi doneme
kadar tohumdan hasada titizlikle takip ediyor,
is ortagimiz olan giftcilerimize destek olarak

kalite anlayisimiza uygun Uretim yapilmasini
sagliyoruz.

Bu proje ile Uretim sUrecinin her adimina
dahil olarak, Grtnlerin gtvenilirligini sagliyor
ve yasal duzenlemelere uygunlugunu garanti
altina aliyoruz. Urlinlerin tuketim éncesinde
glvenli olup olmadigini belirlemek, gida
guvenligi standartlarina uygunlugunu test
etmek ve insan sagligi Uzerindeki olasi riskleri
degerlendirmek amaciyla pestisit (kalinti)
analizleri yapiyoruz.

Ayrica, ¢iftgilerimizi tohum seciminden
hasada kadar tum slUreclerde destekliyoruz.
Surdurulebilir tarimin desteklenmesi
kapsaminda dogru tohum secimiyle baslayan
bu destegimiz, ziraat miUhendislerimizin
rehberliginde sulama, gubreleme ve ilaglama
gibi konularda verilen egditimlerle hasat
dénemine kadar devam ediyor. Hasat zamani
geldiginde ise iscilik, kasa, nakliye, tasnif ve
paketleme sureclerinde de destek sunarak,
Urdnlerin uygun zamanlamayla ve modern
yontemlerle hasat edilmesini sagliyoruz.
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2024 yihinda, 45 depomuzda ve
2.327 magazamizda gida giivenligi
denetimleri gerceklestirdik.

SOK Marketler olarak, tedarik streclerimizin
ardindan kendi operasyonlarimizda da iriin kalitesi
ve givenligini en st seviyede tutuyoruz.

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu

Operasyonlarimizda Kalite ve Giivenlik

SOK Marketler olarak, tedarik strecglerimizin
ardindan kendi operasyonlarimizda da

Urun kalitesi ve guvenligini en Ust seviyede
tutuyoruz. Urtinlerin depolamadan tasimaya
ve magdazalarimizda musterilerimize
sunulmasina kadar tum sureclerin yetkin ve
yetkili kurumlar tarafindan denetlenmesini
sagliyor, streclerimizi uluslararasi kalite
standartlarina uygun hale getirmek igin
sUrekli iyilestirme ¢calismalari yUrutlyoruz.

Depolama asamasinda kalite ve guvenligi
saglamak amaciyla ttm depolarimizda en az
bir Kalite GUvence Uzmani bulunduruyoruz. Bu
yoneticiler, Grunlerin depolanma strecindeki
kalite ve guvenlik uygulamalarini yonetiyor

ve olasi riskleri dnlemek icin gerekli tedbirleri
alyor.

Operasyonel streglerimizde kullanilan
ambalaj malzemelerinin kalite ve gUvenlik
standartlarina uygunlugunu saglamak
amaciyla, dtzenli ve kapsamli kontrol
mekanizmalari uyguluyoruz. Bu kapsamda
kalite uzmanlarimiz, depolarimiza sevk edilen
alisveris posetlerini, meyve-sebze posetlerini
ve palet stre¢ filmleri gibi plastik ambalaj

ve Urunleri, her mal kabul strecinde teknik
sartnamelere uygunluk agisindan titizlikle
denetliyor. Ayrica, posetler ve strec filmler
icin dis laboratuvarlara numune géndererek

fiziksel ve kimyasal analizler gerceklestiriyoruz.

Analiz sonucu uygunsuzluk tespit edilen
numuneler i¢cin insaat ve teknik satinalma
birimini aylik periyotlarda bilgilendiriyoruz.
insaat ve teknik satinalma birimimiz, ilgili
Urunlerin tedarikgileri ile iletisime gecerek
duzeltici aksiyonlarin gerceklestirilmesini
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istiyor ve sUrecin takibini sagliyor. Bu sistem
kapsaminda, ayda yaklasik on binlerce adet
ambalaj malzemesini kontrol ediyoruz.

Magazalarimizda kalite standartlarinin
eksiksiz uygulanmasini saglamak amaciyla
duzenli denetimler gergeklestiriyoruz. Bu
dogrultuda, kalite ve guvenlikten sorumlu
calisanlarimizin hedefleri arasinda
magazalarda yapilan denetimlerin sayisi
da yer aliyor. 2024 yilinda, 45 depomuzda
ve 2.327 magazamizda gida guvenligi
denetimleri gerceklestirdik. Denetimler
sonucunda tespit edilen riskli durumlara
karsi hizla aksiyon alarak potansiyel tehditleri
ortadan kaldirdik.

Ayrica, magazalarimizdaki kusurlu Grdn
bildirimlerini takip etmek amaciyla SOK
NET cagri yonetim sistemini kullaniyoruz.
Kalite Kontrol Departmanimiz, magaza
calisanlarimizdan gelen bildirimler
dogrultusunda Urtn kontrollerini
gerceklestirirken, tedarikgilerimizin de
Uretim kaynakli Grdn sorunlarini ayni sistem
Uzerinden duzeltmelerini sadliyoruz. Boylece,
kalite ve guvenlik agisindan uygunsuz
Urdnlerin musterilerimize ulasmasini
onluyoruz.

Tum bunlara ek olarak, sektdre yeni bir

soluk getirdigimiz, kaliteli ve yenilikgi hizmet
anlayisimizla olusturdugumuz SOK 2.0
konseptimiz kapsaminda, sebze-meyve
Urtnlerini tazeligini korumak ve raf dmurlerini
uzatmak amaciyla soguk dolaplarda
muhafaza ediyoruz. Boylece, kalite ve glvenlik
standartlarini en yuksek seviyede uygularken
gida israfini da énltyoruz.
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2024 yilinda 67 calisanimiza
toplam 82 saat kalite ve gida
givenligi egitimi verdik.

Egitimlerimizde, global gelismeleri ve potansiyel riskleri ele alarak

calisanlarimizi gérev ve sorumluluklar dogrultusunda yeterli bilgi
ve yetkinlige ulashirmay! amachyoruz.

Mal Kabul Siireglerinde OBASE Sistemine
Gegilmesi

Dagitim merkezlerimizde, Grtnlerin mal

kabul asamasinda kalite kontrol strec¢lerini
gelistirmek adina 2024 yilinda OBASE
sistemine gecis yaptik. Bu sistem sayesinde,
Urunleri stoklarimiza kaydetmeden 6nce kalite
kontrollerini gergeklestirmeye basladik.

Gida ve gida disi olmak Uzere toplamda 267
Urtn grubunda gunluk ortalama 600, aylik

ise 17 binin Uzerinde Urunu kontrol ediyoruz.
Kalite uzmanlarimiz, Grdn kontrollerini teknik
sartnameler, Grun spesifikasyonlari ve ilgili
mevzuatlar dogrultusunda fiziksel, kimyasal
ve duyusal parametreleri dikkate alarak
gerceklestiriyor. Uygunsuzluk tespit ettigimiz
Urunleri redederek stoklarimiza girmesine

izin vermiyor, bu durumlarda Ureticilerden
bilgi ve raporlama talep ediyoruz. Sonrasinda,
Ureticilerin aldigi aksiyonlari sistematik olarak
takip ediyoruz.

Ayrica musteri bildirimleri, sektorel Grin
guncellemeleri, yeni tedarikgilerin ya da yeni
urtnlerin strece dahil olmasi gibi durumlarda
kalite kontrol kriterlerini glncelliyoruz.

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu

Kalite ve Gida Giivenligi Egitimleri

Musterilerimize en kaliteli ve glvenli Grunleri
sunabilmenin temel unsurlarindan biri,
calisanlarimizin kalite ve gida guvenligi
konusundaki derin bilgisi ve farkindaligidir. Bu
kapsamda, calisanlarimizin kalite kaltGrand
benimsemelerini ve gida guvenligi konusunda
bilin¢li olmalarini saglamak amaciyla i¢ ve
dis kalite egitimleri dUzenliyoruz. 2024 yilinda
67 ¢alisanimiza toplam 82 saat kalite ve gida
guvenligi egitimi verdik.

Egitimlerimizde, global gelismeleri ve
potansiyel riskleri ele alarak ¢alisanlarimizi
gorev ve sorumluluklari dogrultusunda yeterli
bilgi ve yetkinlige ulastirmayi amagliyoruz.
Ayrica onlari, kalite ile ilgili yapilan
degerlendirmeler ve bu dederlendirmelerin
sonuclari hakkinda bilgilendiriyor, kaliteyi
etkileyen her sUrecte ortaya ¢ikan
problemlerin ¢ozUmlne aktif bir sekilde dahil
olmalarini saglhyoruz. Boylece, calisanlarimizi
kalite ve gida gtivenligi konularinda daha
yetkin hale getiriyor ve farkindaliklarini
artiriyoruz.

N
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Cevrimici platformlarimiz araahgiyla
da miisterilerimize kolay ve hizh
alisveris imkdam sunuyoruz.

“Her Gin Disik Fiyat” politikamiz dogrultusunda,
misterilerimizin bitcelerini zorlamadan alisveris
yapabilmelerini saglamak icin calisiyoruz.

Erisilebilir Uriinler

is modeli ilkelerimizde yer alan “Yakinhk” ve
"Fiyat” dogrultusunda, Grdn ve hizmetlerimizde
musterilerimizin ihtiyaclarini gdzetiyor, kaliteli
ve glvenilir Grdnlerin herkes i¢in erisilebilir
olmasina buyluk énem veriyoruz.

Musterilerinin ihtiyaglarinin tamamina yakinini
“tek yerden ve en yakin noktadan” karsilamayi
hedefliyor, bu baglamda magaza adimizi
strekli genisletiyoruz. Bu yil yeni actigimiz net
256 magazayla beraber, Turkiye'nin 81 ilinde
10.981 magaza ile musterilerimizin kendilerine
en yakin noktadan alisveris yapabilmesini
sadliyoruz.

Cevrimici platformlarimiz aracihidiyla da
musterilerimize kolay ve hizli aligveris

imkd&ni sunuyoruz. Cepte SOK uygulamamiz
vasitasiyla engelliler ve yashlar gibi
dezavantajli musterilerimizin uygun fiyath ve
kaliteli Granlerimize kolaylikla ulasmalarina
katki sagliyoruz. Sok’tan iste Gelsin ile hem
magazalarimizdan hem de Cepte SOK
Uzerinden satin alinabilen gida disi Grunleri,
kargo yoluyla teslim ediyoruz.
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Erisilebilirligin onemli unsurlarindan biri de
bUtcedir. “Her GUn Dusuk Fiyat” politikamiz
dogrultusunda, musterilerimizin butgelerini
zorlamadan alisveris yapabilmelerini saglamak
icin calisiyoruz. Uygun fiyath Grdnlerimizi ¢esitli
promosyonlarla destekleyerek, musterilerimizin
alim glcune katkida bulunuyoruz.

Win Sadakat Programi ile Kazangh
Ahsveris Deneyimi

Musterilerimizin alisveris deneyimini daha

da keyifli ve kazangl hale getirmek amaciyla,
Temmuz 2023'te hayata gegirdigimiz “Win
Sadakat Programi” ile musterilerimize finansal
avantajlar sunuyoruz. Dijitallesme adimlarimizin
dnemli bir parcasi olan bu program,
musterilerimizin her alisverisinde tasarruf
etmelerini saghyor.

Cevrimicgi ticaret uygulamamizi indirip Gye olan
musterilerimiz, magazalarimiz ve Cepte SOK
uygulamamizdan Win ile kazaniyor. Win sadakat
programi kapsaminda, her hafta farkh Grdn
gruplarinda, secili Grdnler ve markalarda Win'e
6zel kampanyalar duzenliyoruz.

MuUsterilerimiz, kampanyali Urlinlerden alisveris
yaptikca TL kazanirken, bunun yani sira Win
clzdanina para yukleyen musterilerimiz de
yUkledikleri her 100 TL i¢cin 1 TL kazaniyor.

MuUsterilerimiz, kazandiklari TL tutarlarint Win
clUzdanlarindan goéruntuleyerek bir sonraki
alisverislerinde hem magazalarimizda hem de
Cepte SOK'ta kullanabiliyor.

Ayrica bu program sayesinde, musterilerimizin
aligveris aliskanliklarini daha iyi anlayarak
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onlara 6zel kampanyalar ve firsatlar
sunuyoruz. Boylece musterilerimize yalnizca
belli donemlerde dedil, yilin her gunu kaliteli
Urtnleri mumkun olan en uygun fiyatlarla
sunuyor, ayni zamanda onlari daha fazla
kazang saglamaya tesvik ediyoruz.
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SOK Marketler olarak, Grinlerimizin
cevresel etkilerini en aza indirmek
icin cesitli cahismalar yiritiyoruz.

SOK Marketler olarak, sosyal ve cevresel faktérleri dikkate
alarak Grisn portfoyumiizdeki sirdirilebilir Urinlerimizi, Besin
Degerleri Yiiksek Saghkl Beslenmeye Yénelik Urunler, Organik
Sertifikali Urinler ve Cevresel Etkisi Azalhlmis Uriinler olmak
izere Uc ana kategorl altinda belirledik.

siirdiiriilebilir Uriinler

Tuketici beklentilerindeki degdisimle birlikte,
Urunlerin cevresel ve sosyal etkileri daha

fazla sorgulanir hale gelirken, bu hassasiyet
musterilerin satin alma kararlarinda etkili
oluyor. Bu durum, sirketlerin Grunleri ile ilgili
cevresel ve sosyal etkileri daha seffaf sekilde
ortaya koymasini ve Urun portfoylerini yeniden
degderlendirmesini gerektiriyor.

SOK Marketler olarak, sosyal ve ¢evresel
faktorleri dikkate alarak Grin portfoyimuzdeki
strdurulebilir Grinleri tanimlamak ve bu
alandaki calismalarimizi gluglendirmek
amaclyla, kategorizasyon calismasi
gergeklestirdik. Bu kapsamda ilk olarak,

Urun kategorizasyonunu yapacagimiz ana
basliklari belirlemek icin detayli bir analiz
gergeklestirdik. Bu analizler sonucunda,
Urunlerimizi Besin Degerleri Yuksek Saglikli
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Beslenmeye Yonelik Urlnler, Organik
Sertifikali Urlinler ve Cevresel Etkisi Azaltilmis
Urtinler olmak Gzere (¢ ana kategori altinda
siniflandirmaya karar verdik.

Calismalarimiza 6z markali Grtnlerimizle
baslayarak bu kategorilere uyan Grunlerimizi
belirledik ve her bir Grunin cevresel ve
sosyal etkilerini g6z énunde bulundurarak
ardnlerimizi siniflandirdik. 2024 vili
itibariyla toplamda 7 ¢z markal Grianimuuzu
strdurulebilir Gran kategorilerine dahil
ettik. 2024 yilinda strdurulebilir Gran
kategorizasyonundaki Grtnlerin paylari

bir 6nceki yila gore yaklasik %160 artis
gostermistir.

Ayrica, Urin portfoyumuzdeki ulusal markal
urunleri de inceledik. Bu yil itibariyla, 6z
markali Grdnlerimiz haricinde Besin Degerleri
Yuksek Saglikl Beslenmeye Yonelik Urtinler
kategorisinde 2, Cevresel Etkisi Azaltiimis
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Besin Degerleri
Yiksek

%10

Sertifikal j

Siirdiiriilebilir
Uriinler Gelir
Dagilimi
(&z markalar dahil)

Cevresel Etkisi
Azaltilmis

%59

Urunler kategorisinde 3 ve Organik Sertifikall
Urtinler kategorisinde 25 adet olmak Uzere
toplamda 30 adet ulusal ve 6z markali Grind
kategorize ettik.

Sok Marketler olarak Grun portfoydmuzin
icinde surdUrulebilir Grinlerimizin payini
artmaktadir. Daha yasanilabilir bir dinya ve
daha saglikl bir toplum hedefiyle ¢ciktigimiz
bu yolculukta Besin Degerleri Yuksek,
Saglikl Beslenmeye Yénelik Urtinler %170
artarken, Sertifikall Urtinler ise bir dnceki
yila gore kendi icindeki paylari yaklasik 2
kat artis géstermistir. Topluma karsi olan
sorumlulugumuzun neticesinde ¢z markal
artnlerimiz Cevresel Etkisi Azaltiimis Urdnlerin
payl ise %138'lik bir artis gdstermistir.

e Besin Degerleri Yuksek
Saglikli Beslenmeye
Yonelik Urtinler: 2 Uriin

e Cevresel Etkisi
Azaltilmis Urtinler:

3 Urilin

e Organik Sertifikali

Urtinler: 25 Uriin
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Cevresel Etkisi Azaltilmis Uriinler
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SOK Marketler olarak, surdurulebilirlik anlayisimiz dodrultusunda ¢z markal Grinlerimizin ¢cevresel etkilerini en aza indirmek i¢cin cesitli calismalar yurdtlyoruz. Bu ¢alismalarla, cevreye olan
etkilerimizi daha da azaltmayi ve tiketicilerimize strdurulebilir secenekler sunmayi amacliyoruz. Bu kapsamda, 2024 yili itibariyla Cevresel Etkisi Azaltilmis Uriinler kategorisindeki bazi 6z markal
Urlnlerimiz bulunmaktir. Fosfatsiz icerikle Uretin Grtnler, ambalajinda gerceklestirilen cevresel inovasyonlar neticesinde gcevresel etkisi azalan UrUnler ve geri donUsturtimus materyal ile Gretilmis

Urunler bunlardan bazilaridir.

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu

Piyale - Yas Maya

SOK Marketler olarak, cevresel etkilerimizi en aza indirmek amaciyla ¢z markah Grinlerimizin Greticileri ile is birligi yapiyoruz. Bu kapsamda, Piyale
markali yas maya Uridndmuzin tedarikgisi ile is birligi icerisinde, GrinUimuzun dis ambalajinda aliminyumdan Pearlize ambalaja gecis yaptik.
Boylece, aluminyum icerdidi icin geri donustimi mumkun olmayan kagdit ambalaj, Pearlize OPP (poli propilen) malzemesinin kullanimi sayesinde
geri donusturulebilir hale geldi.

Tedarike¢imizin, Grun kalitesi ve guvenligi acisindan gerceklestirdidi testlerde renk, gérinus, raf 6mri ve maya aktivitesi gibi konularda herhangi
bir sorun tespit edilmedi. Ayrica, 2018 yilindan itibaren kullanilan Pearlize ambalajla ilgili herhangi bir musteri sikayeti olmadigr da tedarikgimiz
tarafindan incelenerek dogrulandi.

Tedarik¢imizle is birlidi icerisinde, Grun kalitesinden 6¢dun vermeden cevreye duyarli bir ambalaj ¢c6zimunlU musterilerimize sunmus olduk.

Mintax - Fosfatsiz ve Suda ¢éziiniir Film Kaph Bulasik Tableti

SOK Marketler olarak, fosfatsiz Mintax Bulasik Deterjani GrinUmuzu gelistirerek cevreye olan olumsuz etkileri minimize etmeyi amagcladik. Bu
dogrultuda, bulasik deterjanimizi ayni temizlik performansini fosfat kullanmadan saglayacak sekilde formule ettik. Fosfat icermeyen bulasik
makinesi tabletlerimizi piyasaya sunarak, dodanin korunmasina ve su yollarinin temiz tutulmasina katki sagliyoruz.

Mintax markali bulasik makinesi tableti Grinumuzde, 2024 yili itibariyla ambalajlamada dnemli bir cevresel iyilestirme gergeklestirdik. Bu
kapsamda, bulasik tabletlerinin etrafindaki plastik posetleri suda ¢o6zunur film (PVA) ile degistirerek dodaya daha duyarli bir ambalajlama
¢cozUmUne gegtik. Geri donustme ihtiyag duymadan dodada iz birakmadan yok olabilen yapisiyla éne ¢ikan suda ¢ozinur film (PVA), biyolojik
olarak parcalanabilen 6zelligi sayesinde ambalajlarin cevrede uzun stre kalmasini engelleyerek dogal dénglye zarar vermiyor. Ayrica, tek
kullanimlik plastik posetlerin yerine gegen bu yenilikgi uygulama, gelecek nesiller icin daha temiz ve strdurulebilir bir yasam alanina katki sagliyor.

Suda ¢ozundr film (PVA) kullanimi ile, plastik kullanimini ve Grantimuzin ekolojik ayak izini azaltiyoruz.

Confort - Geri Doniistiiriilmiis Tuvalet Kagidi ve Kagit Havlu
SOK Marketler olarak, 2024 yilinda Confort Geri DonUsturtlmus Tuvalet Kagidi 16l ve Confort Geri DonUsturdlmias Kagit Havlu 6'h Grinlerini

piyasaya sunduk. %100 geri donustlrdlmus malzemelerle Uretilen bu Grdnler sayesinde hem Urunlerin Gretiminde kaynak kullanimi bakimindan
cevresel etkimizi azaltiyor, hem de musterilerimize strdUrulebilir bir alternatif sunuyoruz.
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YENILIKCi UYGULAMALAR VE iNOVASYON

Teknoloji odakh ¢oziimlerimizle
alisveris deneyimini her gecen
gin daha ileriye tasiyoruz.

Misterilerimize kesintisiz, hizli ve kolay bir alisveris
deneyimi sunmak, siirdiirilebilir bGyiimenin temel
taslarindan birini olusturuyor.

One Cikan Gelismeler

Son yillarda, ézellikle pandemiyle birlikte dijital teknolojilerin ve platformlarin
yayginlasmasi tim sektrlerde kékli bir déniisimi beraberinde getirdi. Perakende
sektdri de bu dénisimiin merkezinde yer alirken, alisveris artik yalnizca magaza ici
veya cevrimici bir siirec olmaktan cikip, tiketicilerin bir noktada aramaya baslayip
baska bir noktada satin alma islemini gerceklestirebildigi cok kanalli bir deneyime
dénisti.

Tiketicilerin cevrimici alisverisi tercih etme nedenleri arasinda fiyat karsilashrma
kolayhgi, avantaijl fiyatlar, ahsverisin pratik olmasi, genis iriin yelpazesi ve hizli
teslimat imkdani 6ne ¢ikarken, fiziksel magazalar tercih eden tiiketiciler icin en &nemli
faktérler arasinda irinii yakindan gériip inceleyebilme, magazalarin erisilebilirligi,
kisisel alisveris deneyimi ve magazaya gitmenin sosyal bir aktivite olarak gérilmesi yer
alyor.

PwC tarafindan 31 iilke ve bslgede 20.662 tiiketiciyle gerceklestirilen Tiiketicinin Sesi
Arastirmasi’na gére, kahlimcilarin %55'i fiziksel magazalar ziyaret etmeyi ve sahs
gérevlileriyle etkilesime gecmeyi tercih ederken, %45 ise cevrimici arastrmay: tercih
ediyor. Dolayisiyla artk sirketlerin yenilikci uygulamalari benimseyerek, misterilerine
hem cevrimici platformlarda hem de magazalarinda keyifli ve tutarli bir deneyim
sunmasi gerekiyor.
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Sektorumuizde musteri beklentileri

hizla degisirken, dijital dontsimun ve

yvenilikgi ¢cozUmlerin bnemi giderek artiyor.
MuUsterilerimize kesintisiz, hizli ve kolay bir
alisveris deneyimi sunmak, rekabet avantaiji
saglamanin yani sira strdurtlebilir blylmenin
de temel taslarindan birini olusturuyor.

SOK Marketler olarak, fiziksel ve dijital alisveris
modellerini bir araya getirerek musterilerimize
farkli kanallardan erisim imk&ni sunuyoruz.
E-ticaret ve online alisveris hizmetlerimizi

N

isimiz ile Deger

gelistirerek, Cepte SOK uygulamamiz ile
musterilerimize diledikleri yerden, kolay
ve hizli alisveris yapma firsati taniyoruz.
Ayni zamanda, magaza konseptlerimizi
strekli yenileyerek, musterilerimizin
degisen beklentilerine en iyi sekilde cevap
verecek modern ve pratik alisveris alanlari
olusturuyoruz. Teknoloji odakl ¢ézUmlerimiz
ve muUsteri dostu yeniliklerimizle alisveris
deneyimini her gecen gun daha ileriye
tasiyoruz.
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YENILIKCi UYGULAMALAR VE INOVASYON

SOK 2.0 magaza konseptimiz ile taze iriin
cesitliliginden, sicak iceceklerin sunuldugu
kafe noktalarina kadar genis bir yelpazede

misterilerimize yeni bir alisveris deneyimi sunuyoruz.

SOK 2.0 magaza konseptimiz ile alisverisi sadece bir ihtiyac
karsilamaktan cikarip misterilerimize hem kaliteli Griinler
hem de verimli zaman gecirme imkani sunuyoruz.

$OK 2.0 - Yeni Magaza Konsepti

E-ticaretin hizl yUkselisine ragmen fiziksel
magdazalarin “deneyim alanlari” olarak
yeniden tanimlandiginin ve musteri sadakatini
artirmak icin magazalarin buyuk 6neme
sahip oldugunun bilincindeyiz. Bu anlayisla,
Turkiye'de modern perakendecilikte 6ncu
olabilecek yeni magaza konseptimiz SOK 2.0
hayata gecirdik.
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SOK 2.0 yeni magaza konseptimiz ile
magazalarimizi sadece aligveris yapilan bir
mekan olmaktan ¢ikarip, her ziyaretin keyifli
bir deneyime donUstigu, musterilerimizin
ihtiyaclarini hem pratik hem de keyifli

bir sekilde karsilayabilecekleri alanlara
donusturayoruz. MUsterilerimize taze Grin
cesitliliginden, sicak iceceklerin sunuldugu
kafe noktalarina kadar genis bir yelpazede
venilikgi secenekler sunarak aligveris
deneyimini zenginlestiriyoruz.

N

isimiz ile Deger

Sebze ve meyve Urlnlerimizi, tazeligini uzun
stire koruyabilmesi icin soguk dolaplarda
muhafaza ediyoruz. Bu yontem, drtnlerin
kalitesini artirirken, raf dmurlerini de énemli
Olctde uzatiyor. Boylece musterilerimize
her zaman taze ve glvenli Grlnler sunmayi
garantiliyoruz.

SOK 2.0 magaza konseptimizde bir diger
yvenilik ise firin bolumu. Magaza icinde yer
alan firinlarla, musterilerimiz diledikleri firin
Urudnlerini pismis olarak aninda tuketebildikleri
gibi, Cepte SOK uygulamasi Gzerinden evlerine
siparis de verebiliyor. Ayrica, madazalarimiza
yerlestirilen kahve makineleri sayesinde
musterilerimiz, alisverislerini yaparken taze
hazirlanmis sicak kahvelerini alip keyifle
tUketebiliyor.

Bir diger onemli yenilik ise yenmeye hazir
yemek hizmeti. MUsterilerimiz, pratik bir
sekilde hem lezzetli hem de saglikli yemek
seceneklerine ulasabiliyor.

Bu yeniliklerle, alisverisi sadece bir ihtiyac
karsilamaktan cikarip, musterilerimize hem
kaliteli Grtnler hem de verimli zaman gecirme
imka&ni sunarak farkl bir market alisverisi
deneyimi yasatiyoruz. Onumuzdeki yillarda
SOK 2.0 konseptini daha fazla magazada

f"\%

uygulayarak, Sok 2.0 konseptli magaza
sayilarimizda kademeli bir artik hedefliyoruz.

S$OKNET

Gun gectikece dijitallesen dunyamizda evlerin
en temel ihtiyaclarindan biri haline gelen ev
internet hizmetini de Urtun portfoylmuzde
bulundurmaya devam ediyoruz. 2021 yilindan
bu yana Turkiye'nin 81 ilinde bulunan
magazalarimizda, 16 Mbps ADSL, 35 Mbps
ve 100 Mbps Fiber hiza kadar internet
baglantisini SOK NET ile limitsiz, taahhttstz
ve uygun fiyatli aylik internet paketi olarak
musterilerimize sunuyoruz. MUsterilerimiz,
SOK NET'e magazalarimizdan cep telefonu
numaralari ile kolayca basvuru yapabiliyor.

$OK islem ile Gdeme Kolayhd:

2019 yilinda hayata gecirdigimiz SOK islem ile
musterilerimizin, haftanin 7 gunu tum banka
hesaplarina ve kredi kartlarina para transferi
yapmasina olanak sagliyoruz. Musterilerimiz
para transferinin yani sira telefon, su, elektrik
ve dogalgaz faturalarini da magazalarimizin
calisma saatleri icerisinde 6deyerek
zamandan tasarruf edebiliyor.
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YENILIKCi UYGULAMALAR VE INOVASYON

(]

Cepte Sok ve SOK’tan Iste Gelsin ile
sektore yenilik¢ vygulamalar ve
inovasyona oncilik ederken, misteri

° (] (] (]
memnuniyetini de arttirmay: hedefliyoruz.
Milyonlarca Cepte SOK musterimiz, Turkiye’nin 81 ilinde hem
uvygulama iizerinden hem de internet sitemizden “Haftanin

Firsatlan” ve “Kampanyalar”imizi takip ediyor ve kolayca
siparislerini olusturabiliyor.
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Cepte $OK

Pandemi doneminden beri kesintisiz bir
sekilde hizmet veren ¢evrimici alisveris
uygulamamiz Cepte SOK ile sut Urtnlerinden
sarkUteriye, kahvaltiliktan yemeklik
malzemelere, kisisel bakimdan, ev ve yasam
kategorilerine kadar Urln portfoylmuzdeki
tUm Urdnleri, magazalarimizdaki fiyatlari ile
musterilerimize sunuyoruz. MUsterilerimiz,
diledikleri yerden hizli ve pratik bir sekilde
ihtiyacglarini karsilayabiliyor.

MuUsterilerimize “Adrese Teslimat” ve
“Siparisini Ver, Istedigin Saatte Magazadan
Al"” olmak Uzere iki farkli secenek sunuyoruz.

« Adrese Teslimat segenedini tercih eden
musterilerimizin siparislerini, ayni gun,
istenilen saatte ve Ucretsiz olarak teslim
ediyoruz. Odeme islemlerinde ise cevrimici
odeme ya da kapida nakit/kredi karti
secenekleri sunarak kolaylik sagliyoruz.

. “Siparisini Ver, istedigin Saatte Magazadan
Al" segenegdini tercih eden musterilerimiz
ise, alisverislerini dnceden planlayarak
uygun zaman diliminde magazaya
giderek siparislerini hazir bir sekilde teslim
alabiliyor.

2024 yili itibariyla milyonlarca Uyesi bulunan
Cepte SOK ile mUsterilerimiz, Turkiye'nin

81 ilinde hem uygulama Uzerinden hem de
internet sitemizden kolayca siparislerini
olusturabiliyor. Ayrica, “"Haftanin Firsatlart”

ve "Kampanyalar” bélumlerinden de
magazalardaki guncel firsat Grunlerine erisim
saglayabiliyor

Cepte SOK ile, sadece muUsteri memnuniyetini
artirmakla kalmiyor, ayni zamanda istindam
yaratiyoruz. Operasyonlarimizda kullandigimiz
elektrikli aracglar ile, musterilerimize
siparislerini teslim ederken cevreye olan
etkilerimizi azaltmaya 6zen gosteriyoruz. 2024
yili itibariyla kuryelerimiz musterilerimize daha
iyi bir hizmet sunmak i¢in milyonlarca km yol
kat etti.

N

isimiz ile Deger

ﬁﬂl(’ml

oo ISte
= Gelsin

Gelecekteki buylmenin ve dijitallesmenin
lokomotifi olarak gorulen Cepte SOK'un
onumuzdeki yillarda da belirledigimiz hedefler
dahilinde buyumesi i¢cin ¢alismalarimiza
devam ediyoruz. Ayrica, Cepte SOK
operasyonumuz ile gevreye olan etkimizi de
azaltmak igin calismalarimizi strdurtyoruz.

Sok’tan iste Gelsin

Coklu kanal gida disi eve teslim modelimiz
olan Sok'tan iste Gelsin ile, musterilerimizin
ihtiyaclarini daha genis bir yelpazede
karsiliyoruz. Musterilerimiz, Gran
portfoylmuzde bulunmayan gida disi Grunleri
hem magazalarimizdan hem de Cepte SOK
Uzerinden kolayca siparis edebiliyor.

Bu kapsamdaki Grinleri iki farkli yontemle
musterilerimize ulastiriyoruz. ilk olarak, kargo
aracilidiyla depomuza getirip, sonrasinda
depomuzdan musterilerimize Ucretsiz olarak
gonderiyoruz. Diger segenekte ise dogrudan
Urdnun Ureticisinden musterilerimize
gonderim yapilmasini sagliyoruz. Boylece hem
Urun yelpazemizi genisletiyor hem de dunya
markalarini musterilerimizle bulusturuyoruz.

Whatsapp kanalina
QR kodunu okutarak
ulasabilirsiniz.
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VERi GUVENLIGi VE GizLiLiGi

Sistemlerimizi dizenli olarak
siber tehditlere karsi test
ediyor ve giiclendiriyoruz.

Calisanlarimizin veri giivenligi ve gizlilig
konusundaki farkindalhigini artirmak ici

onlemler aliyoruz.

SOK Marketler olarak, tim operasyonlarimizda
veri glvenligi ve gizliligi konusunda standart

bir yonetim anlayisi olusturmak ve var olan
strecglerimizi ve politikalarimizi iyilestirmek

icin var gicumuzle ¢alisiyoruz. Veri guvenligi

ve gizliligi adina gergeklestirdigimiz tim
calismalari, Yildiz Holding'in Uyum ve Genel
Hukuk Direktorltgu ¢catisi altindaki ekipler
araciligiyla yarttiyoruz.

Yildiz Holding'in Etik ilkeler ve Calisma
Prensipleri rehberinde yer alan veri gizliligi,
bilgi teknolojileri kaynaklarinin kullaniimasi
ve gizli bilgilerin korunmasi kapsamindaki

esaslara uymayi dnemsiyoruz. Bu dogrultuda

gizli bilginin ne oldugunu tanimhyor ve bu
konuda ¢alisanlarimizin almasi gereken
onlemleri belirliyoruz.

Veri glvenligi ve gizliligini en Ust seviyede
tutmak amaciylag, sistemlerimizi dtzenli
olarak siber tehditlere karsi test ediyor

ve glglendiriyoruz. Olasi veri sizintilarini
onlemek icin penetrasyon (sizma) testleri
gerceklestiriyoruz. Bu testlerde, glvenlik
uzmanlarimiz bir hacker gibi dustnerek
sistemlerimizi detayli bir sekilde analiz
ediyor, olasi aciklari tespit ediyor ve gerekli
iyilestirmeleri yapiyoruz.
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i
n cesitli

Ayrica, tedarikgilerimizle olan is birligimiz
kapsaminda onlarin da sizma testleri yapip
yapmadigini kontrol ediyor, veri givenligi
standartlarina uyumlarini degerlendiriyoruz.

Calisanlarimizin da veri guvenligi ve gizliligi
konusundaki farkindahgini artirmak i¢in ¢esitli
onlemler aliyoruz. Mail iletisiminde DLP (Data
Loss Prevention - Veri Kaybi Onleme) céztmlerini
kullanarak, rekabet hukuku ve KVKK (Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu) ile ilgili otomatik
uyarilar génderiyor, gUvenli veri paylasimini tesvik
ediyoruz.

Kisisel verilerin ve bilgilerin korunmasi strecindeki
calismalarimizi KVKK Uyum DoéngUsu olarak
adlandiriyoruz. “Mevzuata Tam Uyum Sifir Risk”
soylemi ile ¢iktigimiz bu yolda etkili yonetisim,
kisisel verilerin kesfi, standartlarin belirlenmesi,
dokUmanlarin olusturulmasi, yeknesak
uygulamalarin yapilmasi ve denetim adimlari ile
ilerliyoruz.

Tum bunlara ek olarak Bilgi Guvenligi Politikamiz
ile sirketimiz bunyesinde bilgi sistemleri ile ilgili
fiziksel ve ¢cevresel glvenligin korunmasi icin
gerekli dnlemleri aliyor ve bagl oldugumuz

yasa ve mevzuatlarin gerektirdigi kosullari
yerine getirmeyi ve uygun gorulen noktalarda
genel kabul gormus uygulamalardaki kosullari
saglamayr amagliyoruz.

Bilgi Teknolojileri
Kaynaklarinin
Kullaninm

Bilgi Teknolojileri Kaynaklarimiz;
sahip oldugumuz, finansal kiralama
yapilan veya kiralanan tim bilgisayar
donanimlarini, yazilimlari, kigisel
ve tasinabilir bilgisayarlari, ag
sunucularini, internet, intranet ve
e-posta erigsim cihazlarini kapsiyor.
Bu kaynaklarla olusturulan, saklanan
veya iletilen tum bilgiler SOK
Marketler’e aittir. Calisanlarimiz, bu
kaynaklari yalnizca is amaglariyla ve
sirket yonetmeliklerine uygun sekilde
kullanir, yetkisiz erigsimi 6nlemek igin
gerekli tedbirleri alir.

N

isimiz ile Deger

Gizli Bilgi ve Gizli
Bilgilerin Korunmasi
Esaslan

Calisanlarimiz, is slireglerinde
eristikleri gizli bilgi ve belgeleri
korumakla ytukimlidir. Kamuya
aciklanmamis bilgileri, herhangi
bir nedenle veya kisisel ¢gikar
dogrultusunda tg¢lincl taraflarla
paylasamazlar. Bilgi Teknolojileri
kaynaklari ve elektronik haberlesme
araglarini kullanirken veri gizliligi ve
guvenligi konularinda azami 6zen
gostermeleri beklenir. Gizli bilgilerin
yetkisiz kisilerin eline gegmesini
veya disari sizmasini énlemek igin
¢alisanlarimizin sirket politika ve
talimatlarina eksiksiz uymasi esastir.
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Ekler
. o
PERFORMANS GOSTERGELERI
Cevresel Performans Gostergeleri* Sosyal Performans Gdstergeleri
Enerji Tiiketimi (MWh) 2022 2023 2024* Calisan Sayisi (Cinsiyete Gore) 2022 2023 2024*
Toplam Enerji Tiketimi 903.583 709.064 707.863 @ Kadin 23.120 25.248 28851 @
Dogalgaz 6.402 8.500 416220 Erkek 22173 21622 20.542 @
Fuel Oil 376.339 0 0 Toplam 45.293 46.870 49.393 @
Jeneratér — Dizel 3.397 2.377 3459 @
Dizel - On Road Araglar 26.128 43789 509239 Galisan Sayisi (Kategoriye Gdre) 2022 2023 2024*
Benzin - On Road Araclar 71,07 308,90 17543 0@ Beyaz Yaka 1.586 1.541 17280
CO, Yangin Séndiriicii (kg) 275 220 1.9850@ Kadin 313 326 3849
Elektrik Ttketimi 491.245 654090 6116839 Erkek 1273 1215 13440
Yenilenebilir Enerji Tiketimi _ _ _ Mavi Yaka 43.707 45.329 47.665 @
Enerji Tuketimi Yogunlugu (MWh/caligsan sayisi) 19,95 15,13 14,339 Kadin 22.807 24.922 28467 @
Erkek 20.900 20.407 19.198 @
Sera Gazi Emisyonu (ton CO,e) 2022 2023 2024*
Kapsam 1 9.375 15.364 23.186 9 Galisan Sayisi (Cinsiyete ve Calisma Siiresine Gére) 2022 2023 2024*
Kapsam 2 216.148 292378  270364©@ g ey 37.298 39534 42921 @
Kapsam 1+2 225.523 307.742 293550 @ Kadin 50,088 99374 06.349 ®
Sera Gazi Emisyon Yodunlugu (tCO_e/magaza 21,94 28,69 25,86
ra Gozi Emisyon Yoguniugu (tCO,e/magaza) Erkek 17210 17160 165720
Su GCekimi, Tiiketimi ve Atik Su (m?) 2022 2023 2024* 5-10Vvil 6.526 5.939 5.034 9
Toplam Kullanilan Su Miktari 629.274 740.292 900.193 @ Kadin 2.595 2461 2.059 @
Sebekeden Cekilen Su Miktari 629.274 740.292 900.193 @ Erkek 3.931 3478 2975 @
Yer Altindan Cekilen Su Miktari - - - 10 Vil ve Uzeri 1.469 1.397 1.438 @
Tatli/Temiz Su Alanlarindan Cekilen Su Miktari - - - Kadin 437 414 443 @
Atik Su Miktari 629.274 740.292 900.193 @ Erkek 1032 983 995 @
Su Tuketimi Yogunlugu mé/calisan sayisi) 13,89 15,79 18,23 @
Atik (ton) 2022 2023 2024 Y'o-net.lcl (Mu.t.iur) Unvanina Sahip Calisan Sayisi 2022 2023 2024*
(Cinsiyete Gore)
Toplam Atik Miktari 9.752 18.491 14.323 9
Kadin 18 19 2009
Tehlikeli Atiklar 4,14 2,68 17,80 @
Erkek 207 209 205 @
Tehlikesiz Atiklar 9.748 18.488 14.305 @
Toplam 225 228 2250
Ambalaj Atiklari (ton)** - 18.488 14.305 @
Yil igerisinde Plastik Azaltim Miktar (ton) 980 27,46 102,21 @
* 2024 yilindaki verilerimize bagli ortakliklarimiz olan Mevsim Taze Sebze Meyve Sanayi ve Ticaret AS. ("Mevsim”)’ ve UCZ Magazacilik Tic. AS'nin ("UCZ") verileri de eklenmistir.
**2023 yilinda ilk kez analiz edildigi i¢in geriye donuk veri bulunmamaktadir.
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Ekler
PERFORMANS GOSTERGELERI
Sosyal Performans Gostergeleri
Yénetim Kurulu Toplam Uye Sayisi (Cinsiyete Gére) 2022 2023 2024* Cinsiyet ve Yasa Gére ise Yeni Alinan Galisan Sayisi 2022 2023 2024*
Kadin 2 2 20 30 Yas Alti 28.821 40.404 43.751
Erkek 6 6 6 ® Kadin 13.760 22.270 27.463
Toplam s s 8 ® Erkek 15.061 18134 16.288
30-50 Yas Arasi 5.175 7.511 9.466
Ust Yonetim Organinda Calisan Sayisi (Yasa Gére) 2022 2023 2024* Kadin 2.800 4179 5.750
30 Yas Alti - - - Erkek 2.375 3.332 3716
30-50 Yas Arasi 12 11 50 50 Yas Usti 21 175 246
50 Yas Ustu 4 4 89 Kadin 8 33 70
Toplam 16 15 139 Erkek 13 142 176
Toplam 34.017 48.090 53.463
Dogum / Ebeveynlik izni 2022 2023 2024* Kadin 16568 06.482 33083
Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi (Cinsiyete Gore) 1.642 1.903 1.580 @ Erkek 17.449 21.608 20180
Kadin 642 971 700 @
Erkek 1.000 932 880 @ isten Ayrilan Sayisi (Cinsiyete ve Yasa Gére) 2022 2023 2024*
5):3:: Er;il?sizfgzs:lrmesinden Sonra ise Dénen 1875 1.801 1289 © 30 Yas Alti 30.556 36.971 39.876 @
Kadin 15.224 19.805 23753 @
Kadin 888 871 4429 ek 15.332 17166 16123©
Erkek 987 930 8479 30-50 vas Arasi 5.993 9210  10.8059
Engelli Cahisan Sayis 2022 2023 2024+ Kadin 2919 4477 5887 ©
Kadin 081 506 356 @ Erkek 3014 4733 4968 @
Erkek 945 948 1068@ 50 YosUstl 52 277 259 @
Toplam 1.226 1.244 14249 Kadin 9 67 69 @
Erkek 43 210 190 @
Toplam 36.541 46.458 50.940 @
Kadin 18.152 24.349 29.659 @
Erkek 18.389 22109 21.281 @
* 2024 yilindaki verilerimize bagli ortakliklarimiz olan Mevsim Taze Sebze Meyve Sanayi ve Ticaret AS.
("Mevsim")' ve UCZ Magazacilik Tic. AS'nin ("UCZ") verileri de eklenmistir.
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Sosyal Performans Gostergeleri

ETKI C ikl Dege

Taseron Calisan Sayisi 2022 2023 2024*
Kadin 7 5 3
Erkek 30 11 16
Toplam 37 16 19
Toplu is S6zlesmesi Kapsamindaki/Sendikal Galisan Sayisi 2022 2023 2024*
Toplu is Sozlesmesi Kapsaminda Calisan Sayisi - -
Galisanlara Verilen Egitim (saat) 2022 2023 2024*
Toplam Egitim Saati 545199 495658 762.605 @
Calisan Basina Verilen Egitim (saat/calisan sayisi) 12,0 10,6 15,6

* 2024 yilindaki verilerimize bagdli ortakliklarimiz olan Mevsim Taze Sebze Meyve Sanayi ve Ticaret AS.

("Mevsim”)’ ve UCZ Magazacilik Tic. AS'nin ("UCZ") verileri de eklenmistir.
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Dege = ] z Dege z ile Dege Ekler f—
iSG Performansi 2022 2023 2024*
Toplam Kaza Sayisi 1.756 2.304 21510
Kayip Gunlu Kaza Sayisi** - 2213 17110
Toplam Kaza Kaynaklh Kayip GuUn Sayisi 9.786 12.795 19.077 @
Toplam Calisma Saati 97.730979 106522762 120482329 @
Toplam Kaza Orani 3,59 4,33 3,56 @
Kayip Gunlu Kaza Orani** 4,15 2,84 @
Toplam Olumlu Kaza Sayisi ] 1 10
Toplam Meslek Hastahgi Sayisi 0 00
**2022 yili verileri bulunmamaktadir.
iSG Egitimleri (saat) 2022 2023 2024*
Toplam ISG Egitimi Saati 30.072 63512 230841 @
Calisan Basina Verilen ISG Egitimi (saat/calisan) 0,66 1,25 467 @
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PAYDAS iLETiSimi

N

Ekler

SOK Marketler olarak, deder zincirimiz boyunca paydaslarimizla kurdugumuz seffaf iletisimi basarimizin anahtarlarindan biri olarak gértyoruz. Paydaslarimizla bir araya geldigimiz ve onlarla

cesitli interaktif arag ve platformlar ile iletisim kurdugumuz anlarda bir yandan paydaslarimizin fikirlerinden ilham alirken, diger yandan paydaslarimiza faaliyetlerimizi, projelerimizi ve hedeflerimizi
anlatiyoruz. Hem i¢ hem dis paydaslarimizin fikirlerini ve geri bildirimlerini aldiktan sonra, cézUm gerektiren konular Gzerinde titizlikle ¢calisiyoruz. Karar alma strecglerimizi, yeni Grinlerimizi, tedarikgi
denetimlerimizi ve calisanlarimizin fikirlerini strekli gozden gecirerek, gelecede yonelik bakis agcimizi sekillendiriyoruz.

Paydas Grubu iletisim Metodu iletisim Siklig
i¢ Bilgilendirme E-Postalari
Akademi SOK
Calisanlar Toplantilar
Calisanlarimizla strekli iletisim halinde olmak, onlarin ihtiyac ve beklentilerini anlamamiza yardimei olurken; gelecek SOK Net (Intranet Sistemi) Surekli
hedeflerimize ulasmamiza da araci oluyor. Anket
Sosyal Medya
Surdurulebilirlik Raporu
Denetimler
Tedarikgiler Zincir (Intranet Sistemi)
Tum tedarikeilerimiz ile adil ve etik iliskiler kurmayi énemsiyoruz. Tedarik zincirimiz boyunca etkili is birlikleri kurarak B2B Toplantilar Sarekli
¢cevresel ve sosyal sorunlara birlikte ¢6zUm Uretecedimize inaniyoruz. E-Posta
Sosyal Medya
internet Sitesi
Cepte SOK
. . Musteri Hizmetleri
MU§ter||er e ) e ) . L Urtin Kataloglar .
Tgrk\ve g.en(?\{nde.k\ mu5ter\|er\m|2| isimizin merkezine alirken; musterilerimizin tercih ve ihtiyaglarini anlayarak Grun ve Bilgilendirme E-Postalari Sarekli
hizmetlerimizi gelistiriyoruz. Kisa Mesaijlar
Sosyal Medya
Anket ve Toplantilar
Is Ortaklari ve Danismanlar
Musterilerimiz ile aramizda kopria gorevi goren is ortaklarimiz ve danismanlarimiz ile kurdugumuz etkilesim onlarin Ortak Projeler Surekli

ihtiyac ve onceliklerini anlamamizi sadliyor ve birlikte ¢6zUm Uretmemize yardimci oluyor.

Uluslararasi Organizasyonlar ve Sertifika Kuruluslari
Bu paydas grubumuz ile iletisim stratejimizi ve énceliklerimizi paylasmanin yani sira toplumsal sorunlara strdurtlebilir
¢obzUmler gelistirmemize yardimci oluyor.

Kongreler

Konferanslar

Seminerler

Fuarlar

Etkinlikler

Ziyaretler (Sistem Takip Denetimleri)

Yilda En Az Bir

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu
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PAYDAS ILETISiMi

v

Paydas Grubu

iletisim Metodu

Ekler

iletisim Sikhig

Kamu Kurumlari
Ulusal ve yerel yonetimler ve duzenleyici kurumlar ile kurdugumuz iletisim, onlarin dnceliklerini ve endiselerini
anlamamiza yardimci oluyor.

Ziyaretler
Faaliyet Raporu

Surdurulebilirlik Raporu

Ayda En Az Bir

Hissedarlar ve Yatirimcilar

Yatirimet iliskileri Bolumu Temaslari

Faaliyet Raporu

Surdurulebilirlik Raporu

internet Sitesi

Hissedarlar ve yatirimeilar ile seffaf bir iletisim kurmak, SOK Marketler olarak yarattigimiz gtven iliskisinin temelini Kamuyu Aydinlatma Platformu Sarekli
olusturuyor. Konferanslar
Toplantilar
Yayinlar
. Kongreler
Sivil Toplum Kuruluslari ve Meslek Orgutleri Konferanslar
Bu paydas grubumuz ile iletisim stratejimizi ve dnceliklerimizi paylasmanin yani sira toplumsal sorunlara strdurulebilir Seminerler Sarekli
¢ozUmler gelistirmemize yardimci oluyor. Etkinlikler
Ortak Projeler
Medyc Basin Bultenleri
Medya ile gelistirdigimiz iletisim sayesinde is modelimizin ve strdurulebilirlik stratejimizin en dogru ve seffaf sekilde Basin Toplantilari Surekli
kamuoyu ile paylasiimasini sagliyoruz. Sosyal Medya
Universiteler ve Arastirma Merkezleri Konferanslar
Hem bilime dayali ve yenilikci yaklasim ile faaliyetlerimizi ylruttyor, hem de genglere deneyim imkani sunarak Ortak Projeler Sarekli

yeteneklerini kesfetme yolunda onlara destek olmamizi sagliyor.

Egitimler

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu
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ODULLER

Odiil ismi

Ekler

Alfa Awards

Musterilerine En iyi Marka Deneyimini Yasatan Sirket Oduli

Marketing Turkiye ve Akademetre is birligiyle dizenlenen Alfa Awards'da, zincir marketler kategorisinde
"Miisterilerine En iyi Marka Deneyimini Yasatan $irket" 6dilunu kazandik.

TUYID Yatirimei iliskileri Odulleri
Halka Acik Kisimda En Yuksek Surdurulebilirlik Fonu Oranina Sahip Sirket

TUYID tarafindan, yatirimer iliskileri alanindaki en iyi uygulamalarin édullendirildigi “Yatirimer iliskileri
Odulleri'nde, “Halka Acik Kisimda En Yiiksek Siirdiiriilebilirlik Fonu Oranina Sahip Sirket” kategorisinde birinei
olduk.

The ONE Awards
Yilin itibarlis Odulu

Marketing Turkiye ve Akademetre is birligiyle bu yil onuncusu dlizenlenen The ONE Awards Butlnlesik Pazarlama
Odulleri'nde, “Discount Zincir Market” kategorisinde “Yilmn itibarlisi” secilerek birineilik 5dilini kazandik.

Capital Dergisi
istihdamini En Cok Artiran Sirketler

Capital Dergisi tarafindan gergeklestirilen ve Turkiye'nin en buytk 500 6zel sirketinin siralandig: "Capital 500"
arastirmasi verilerine gore sistihdamini En Gok Artiran Sirketler” kategorisinde tigiineiiliik 6dulunun sahibi
olduk.

International Taste Institute (Uluslararasi Lezzet Enstitlss)
Lezzet Odulu

Mis Bakragclik Sut, Karmen Sutlt Cikolatal BiskUvi, Karmen Zebra Bisklvi, Karmen Gofret ve Lio Zeytin 6z markali
Grtinlerimiz 2 yildiz alarak "Dikkat Gekiei Uriin® olarak secilirken; Piyale Bugday Unu, Lio Zeytinyadi, Crown
Mandalinali Gazoz ve Mis Stizme Beyaz Peynir 6z markali Griinlerimiz 1 yildiz alarak "Géze Garpan Uriin® olarak
secildi.

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu
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GRI iCERIK TABLOSU

Ekler

Kullanim Beyani

SOK Marketler Ticaret AS, 1 Ocak - 31 Aralik 2024 dénemi icin GRI Standartlarina uygun olarak raporlama yapmistir.

Kullanilan GRI'1

GRI 1: Temel Esaslar 2021

Kullanilan GRI Sektér Standardi

Perakende sektorine iliskin sektor standardi henlz hazirlanmadidi icin herhangi bir sektér standardi kullaniimamistir.

GRI Standard: Bildirimler Bildirim Yeri Verilmeyen Bilginin Agiklanmasi
Genel Bildirimler
A Rapor Hakkinda, sayfa 8
2-1 Organizasyonel Detaylar Hakkimizda, sayfa 15
2-2 Raporlamaya Dahil Edilen Sirketler Rapor Hakkinda, sayfa 8
2-3 Raporlama Periyodu, Sikhgi ve ligili Kisi Rapor Hakkinda, sayfa 8
2-4 Bilgilerin Yeniden ifade Edilmesi Onceki dénem raporuna ait yeniden duzenlenen bir beyan bulunmamaktadir
) Rapor Hakkinda, sayfa 8
25 Dis Denetim Bagimsiz Guvence Raporu, sayfa 98-100
: N o N T Hakkimizda, sayfa 15
2-6 Faaliyetler, Deger Zinciri ve Diger Is lliskileri Deger Zincirimiz, sayfa 17
- Calisanlarimiz, sayfa 45
27 Calisanar Performans Gostergeleri, sayfa 79
2-8 Diger isciler Performans Géstergeleri, sayfa 81
2-9 Yonetim Yapisi ve Olusumu Kurumsal Yonetim, sayfa 18-19
2-10 En Yuksek Yon¢t|s|m Organinin Uyelerinin Segimi Kurumsal Yonetim, sayfa 18-19
ve Belirlenmesi
GRI 2 Genel Bildirimler 2021 2-11 En Yuksek Yonetisim Organinin Baskani Kurumsal Yonetim, sayfa 18-19
En Yuksek Yonetisim Organinin Kurulusun . )
212 Etkisinin Yénetimindeki Rol Kurumsal Yonetim, sayfa 18-19
013 Kurulusun Etkisinin anetm\ Kapsaminda Kurumsal Yénetim, sayfa 18-19
Sorumluluklarin Devri
014 En Yuksek Yonet\;lm O.rgommn Surdurulebilirlik Kurumsal Yonetim, sayfa 18-19
Raporlamasindaki Rolu
Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Seffaflik, sayfa 63
2-15 Cikar Catismasi SOK Marketler 2024 Faaliyet Raporu Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum Raporu
2-16 Kritik Konularin iletisimi Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Seffaflik, sayfa 63
2-17 En Yuksek Yonetisim Organinin Yetkinlikleri SOK Marketler 2024 Faaliyet Raporu, Yonetim Kurulu
2-18 En :(uksekvV.onet@m Organinin Performansinin SOK Marketler 2024 Faaliyet Raporu Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Rapor
Degerlendiriimesi
2-19 Ucretlendirme Politikalari Ucretlendirme Politikasi
2-20 Ucret Belirleme Sureci Lcretlendirme Polit kasl
Calisanlarimiz, sayfa 52
2-21 Yillik Toplam Ucret Orani Ucretlendirme Politikasi

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu
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GRI [CERIK TABLOSU

GRI Standardi Bildirimler

2-22

Surdurdlebilir Kalkinma Stratejisine iliskin Ust
Yonetim Beyani

Bildirim Yeri

CEO Mesaji, sayfa 12-13

Ekler

Verilmeyen Bilginin Ag¢iklanmasi

Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Seffaflik, sayfa 64

228 Politika Tachhdtleri SOK Marketler 2024 Faaliyet Raporu Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum Raporu
904 Politika Taahhttlerinin Kurulus icerisinde Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Seffaflik, sayfa 64
Entegrasyonu SOK Marketler 2024 Fadlivet Raporu Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum Rapor
2-25 Olumsuz Etkileri DUzeltmeye Yonelik Strecler Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Seffaflik, sayfa 63
ORI 2: Genel Bildirimler 2021 296 Tavsiye Alma ve Kaygilari Dile Getirme Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Seffaflik, sayfa 63
Mekanizmalari SOK Marketler 2024 Faaliyet Raporu Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum Raporu
2-27 Kanun ve Yonetmeliklere Uyum Kanun ve yonetmeliklere iliskin herhangi bir uyumsuzluk bulunmamaktadir.
2-28 Uye Olunan Kurumlar SOK Marketler 2024 Faaliyet Rapor
) Cifte Onemlilik, sayfa 31
2-29 Paydas Katilimi Yaklasimi Paydas iletisimi, sayfa 82
2-30 Toplu Is Sézlesmeleri Performans Gostergeleri, sayfa 81
Ancelikli Konular
. 3-1 Oncelikli Konulari Belirleme Stireci Cifte Onemlilik, sayfa 30-33
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 - -
3-2 Oncelikli Konular Listesi Cifte Onemlilik, sayfa 32-33

Ekonomik Performans

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

Oncelikli Konularin Yénetimi

Ekonomik Deger Yaratiimasi, sayfa 65

Uretilen ve Dagitilan Dogrudan Ekonomik Deger

Ekonomik Deger Yaratiimasi, sayfa 65

iklim Degisikliginden Kaynaklanan Mali Sonuclar

ve Diger Riskler ve Firsatlar

Risk Yonetimi, sayfa 22-26

Tanimlanmis Fayda Plani Yukamlultkleri ve
Diger Emeklilik Planlari

Ekonomik Deger Yaratiimasi, sayfa 65

201-1
201-2
GRI 201: Ekonomik
Performans 2016
201-3
201-4

Devletten Alinan Mali Yardim

Ekonomik Deger Yaratiimasi, sayfa 65

Piyasa Varhigi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-8

Oncelikli Konularin Yonetimi

Risk Yonetimi, sayfa 22-26

202-1
GRI 202: Piyasa Varligi 2016

Cinsiyete Goére Standart Giris Seviyesi Ucretinin
Yerel Asgari Ucrete Orani

Calisanlarimiz, sayfa 52
Ucretlendirme Politikasi

202-2
Dolayli Ekonomik Etkiler

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

Yerel Toplumdan ise Alinan Ust Duzey
Yoneticilerin Orani

Oncelikli Konularin Yonetimi

Kurumsal Yonetim, sayfa 19

Hakkimizda, sayfa 15
Ekonomik Deger Yaratiimasi, sayfa 65

203-1
GRI 203: Dolayl Ekonomik

Desteklenen Altyapi Yatirimlari ve Hizmetleri

Hakkimizda, sayfa 15
Toplum, sayfa 61

Etkiler 2016
203-2

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu
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Hakkimizda, sayfa 15
Toplum, sayfa 61
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GRI ICERIK TABLOSU

GRI Standardi

Satin Alma Uygulamalari
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3

Oncelikli Konularin Yonetimi

Ekler

Bildirim Yeri Verilmeyen Bilginin Ag¢iklanmasi

Tedarik Zincirimiz, sayfa 55-58

GRI 204: Satin Alma

Uygulamalari 2016 204-1 Yerel Tedarikgilere Yapilan Odeme Orani Tedarik Zincirimiz, sayfa 55-58
Yolsuzlukla Micadele
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Seffaflik, sayfa 63
205-1 Yolsuzlukla llgili Riskler Agisindan Degerlendirilen Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Seffaflik, sayfa 63
Operasyonlar
GRI 205: Yolsuzlukla Yolsuzlukla Mucadele Politikalari ve Prosedurleri . )
Milcadele 2016 205-2 Hakkinda Iletisim ve Egitim Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Seffaflik, sayfa 63
205-3 Teyit Edilmis Yolsuzluk Olaylari ve Alinan Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Seffaflik, sayfa 63
Onlemler
Rekabete Aykiri Davranis
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Seffaflik, sayfa 63
GRI 206: Rekabete Aykiri 206-1 Rekabete Aykiri Davranis, Trost ve Tekel Raporlama déneminde rekabete aykiri davranis, trostlesme veya tekelcilik
Davranis 2016 Uygulamalarina Yonelik Yasal islemler faaliyetleri hakkinda agilan dava bulunmamaktadir.
Vergi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Ekonomik Deger Yaratiimasi, sayfa 65
207-1 Verai Yaklasimi SOK Marketler 2024 Faaliyet Raporu Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum Raporu
9 s SOK Marketler 2024 Faaliyet Raporu, sayfa 116-118
207-2 Vergi Yonetisimi, KontrolU ve Risk Yonetimi Risk Yonetimi, sayfa 22-26
GRI 207: Vergi 2019 iile ilqili i i )
207-3 ngdqs Ku‘uhm\ ve Vergi ile ligili Endiselerin Paydas iletisimi, sayfa 82
Yonetimi
207-4 Ulke Bazinda Raporlama SOK Marketler 2024 Faaliyet Raporu, sayfa 116-118
Hakkimizda, sayfa 15
Malzeme
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Dongusel Ekonomi ve Atik Yonetimi, sayfa 39-42
301-1 kullanilan Malzeme Miktar Dongusel Ekor.w.orm ve At.|l< Yonetimi, sayfa 39-42
Performans Gostergeleri, sayfa 79
GRI 301: Malzeme 2016 301-2 Geri Dénistariilen Malzeme Déngisel Ekonomi ve Atik Yonetimi, sayfa 39-42
Performans Gostergeleri, sayfa 79
301-3 Geri Kazanilmis Urtnler ve ilgili Ambalaj Dongusel Ekonomi ve Atik Yonetimi, sayfa 39-42
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GRI [CERIK TABLOSU

GRI Standardi
Enerji

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3

Oncelikli Konularin Yonetimi

Bildirim Yeri

iklim Degisikligi ile MUcadele, sayfa 37

Ekler

Verilmeyen Bilginin Ag¢iklanmasi

iklim Degisikligi ile Mucadele, sayfa 37

302-1 Kurulus Igcerisindeki Enerji Tuketimi Performans Gostergeleri, sayfa 79
) e iklim Degisikligi ile Mucadele, sayfa 37
302-2 Kurulus Disindaki Enerji Tuketimi Performans Gostergeleri, sayfa 79
GRI 302: Enerji 2016 » " | el :
~ s N Iklim Degisikligi ile MUcadele, sayfa 37
802-3 Enerji Yogunlugu Performans Gostergeleri, sayfa 79
302-4 Enerji Tuketimi Azaltimi Iklim Deg|s\k\|g.| ile Muchele, sayfa 37
Performans Gostergeleri, sayfa 79
Su ve Atik Su
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi iklim Degisikligi ile MUcadele, sayfa 38
303-1 Paylasilan Su Kaynaklarina iliskin Etkilesimler iklim Degisikligi ile MUcadele, sayfa 38
303-2 Su Tahliyesiyle ilgili Etkilerin Yonetimi iklim Degisikligi ile Mucadele, sayfa 38
053 sucekm U oeasig e icaiele oo <6
GRI 308: Su ve Atik Su 2018 gelerl say
. iklim Degisikligi ile MUcadele, sayfa 38
303-4 Su Tahlivesi Performans Gostergeleri, sayfa 79
N o iklim Degisikligi ile MUcadele, sayfa 38
303-5 Su Taketimi Performans Gostergeleri, sayfa 79
Emisyonlar
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi iklim Degisikligi ile Mucadele, sayfa 35-37
M : iklim Degisikligi ile Micadele, sayfa 36
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) Karbon Emisyonlari Performans Gostergeleri, sayfa 79
! iklim Degisikligi ile Mucadele, sayfa 36
305-2 Dolayli (Kapsam 2) Karbon Emisyonlari Performans Gostergeleri, sayfa 79
) , . ) iklim Degisikligi ile MUcadele, sayfa 36
GRI 305: Emisyonlar 2016 305-3 Diger Dolayli (Kapsam 3) Karbon Emisyonlari Performans Gostergeleri, sayfa 79
) N N iklim Degisikligi ile MUcadele, sayfa 36
305-4 Karbon Emisyonlari Yogunlugu Performans Gostergeleri, sayfa 79
305-5 Karbon Emisyonu Azaltimi Iklim Degisikligi ile Mtcadele, sayfa 36
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GRI [CERIK TABLOSU

GRI Standardi

Atik
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Ekler

GRI 306: Atik 2020

Bildirimler Bildirim Yeri Verilmeyen Bilginin Ag¢iklanmasi
3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Dongusel Ekonomi ve Atik Yonetimi, sayfa 39-42
306-1 Atik Olusumu ve Atikla ilgili Onemli Etkiler Dongusel Ekonomi ve Atik Yonetimi, sayfa 39-42
306-2 Atik iliskili Onemli Etkilerin Yonetimi Dongusel Ekonomi ve Atik Yonetimi, sayfa 39-42
Dongusel Ekonomi ve Atik Yonetimi, sayfa 39
806-3 Atk Olusumu Performans Gostergeleri, sayfa 79
306-4 Bertarafa Gonderilen Atiklar Dongusel Ekorj.om| ve At.lk Yénetimi, sayfa 39
Performans Géstergeleri, sayfa 79
306-5 Bertafa Gonderilmesi Engellenen Atiklar Dongusel Ekonomi ve Atik Yonetimi, sayfa 39

Tedarikgilerin Cevresel Dederlendirmesi

Performans Gostergeleri, sayfa 79

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Tedarik Zincirimiz, sayfa 55-58
Cevresel Kriterler Kullanilarak Denetlenen Yeni oo
GRI 308: Tedarikgilerin 308-1 Tedarikciler Tedarik Zincirimiz, sayfa 55-58
Cevresel Degerlendirmesi - dori ol ek
2016 ~ Tedarik Zincirindeki Olumsuz Cevresel Etkiler ve R -
308-2 Alinan Onlemler Tedarik Zincirimiz, sayfa 55-58
istihdam
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Calisanlarimiz, sayfa 45-54
~ i . Calisanlarimiz, sayfa 52
401-1 Yeni Ise Alinan Calisanlar ve Calisan Devir Orani Performans Gostergeleri, sayfa 80
. Gegici veya Yari Zamanh Calisanlara
ORI 401:Istihdam 2016 401-2 Saglanmayan Tam Zamanli Calisanlara Calisanlarimiz, sayfa 45-54
Saglanan Faydalar
401-3 Ebeveyn izni Performans Gostergeleri, sayfa 80
is glict/ Yonetim iliskileri
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Onecelikli Konularin Yonetimi Calisanlarimiz, sayfa 45-54
GRI 402: Isgucl/ Yonetisim 402-1 Operasyonel Degisikliklerle ligili Minimum Calisanlarimiz, sayfa 45-54

iliskileri 2016
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GRI [CERIK TABLOSU

GRI Standardi

is Saghgi ve Guvenligi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3

Oncelikli Konularin Yonetimi

Bildirim Yeri

Calisanlarimiz, sayfa 53-54

Ekler

Verilmeyen Bilginin Ag¢iklanmasi

403-1 is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi Calisanlarimiz, sayfa 53-54
403-2 _Tehhke Behrleme, Risk Degerlendirmesi ve Olay Calisanlarimiz, sayfa 53-54
Incelemesi
403-3 is Saghg Hizmetleri Calisanlarimiz, sayfa 53-54
403-4 Is Sagligi ve _Guygnhg\ Konusunda Is¢i Katilimi, Calisanlarimiz, sayfa 53-54
Danisma ve lletisim
403-5 is Saghgi ve Guvenligi Konusunda isci Egitimi Calisanlarimiz, sayfa 53-54
GRI 403:Is Saghgi ve 403-6 isci Saghginin Tesviki Calisanlarimiz, sayfa 53-54
Guvenligi 2018 S 5 p— |
- Is lliskileriyle Dogrudan Baglantili Is Saghgi ve -
408-7 Guvenligi Etkilerinin Onlenmesi ve Hafifletiimesi Calisanlarimiz, sayfa 53-54
203-8 Is Saghgi ve Ggyeh\lg\ Yonetim Sistemi Calisanlarimiz, sayfa 53-54
Kapsamindaki Isciler
B ’ A Calisanlarimiz, sayfa 53-54
408-9 Is Sebepli Yaralanma Performans Gostergeleri, sayfa 81
~ . ) Calisanlarimiz, sayfa 53-54
408-10 Is Sebepli Hastalk Performans Gostergeleri, sayfa 81
Egitim ve Ogrenim
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Calisanlarimiz, sayfa 45-54
B - ) Calisanlarimiz, sayfa 50
404-1 Calisan Basina Yillik Ortalama EGitim Saati Performans Gostergeleri, sayfa 81
GRI 404: Egitim ve Ogrenim B Calisan Becerilerini Gelistirmeye Yonelik -
2016 404-2 Programlar ve Gegis Yardim Programlari Galisanlanmiz, sayfa 49-51
Duzenli Performans ve Kariyer Gelisimi
404-8 Degerlendirmeleri Alan Calisanlarin Yizdesi Calisanlanmiz, sayfa 48-49
Cesitlilik ve Firsat Esitligi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Calisanlarimiz, sayfa 45-48
405-1 Yong‘tl!ﬁ\urr.w Organlarinin ve Calisanlarinin Kurumsal Yonetim, sayfa 19
GRI 405: Cesitlik ve Firsat Cesitliligi
Esitligi 2016 5 .
405-2 Kadinlarin Temel Maas ve Ucretlerinin Erkeklere Calisanlarimiz, sayfa 46
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GRI ICERIK TABLOSU

GRI Standardi Bildirimler

Ayrimciligin Onlenmesi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

Oncelikli Konularin Yonetimi

Bildirim Yeri

Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Seffaflik, sayfa 63

Ekler

Verilmeyen Bilginin Agiklanmasi

GRI 406: Ayrimciligin

Onlenmesi 2016 406-1

Brgutlenme ve Toplu S6zlesme Hakki

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

Ayrimcilik Vakalari ve Alinan Duzeltici Onlemler

Oncelikli Konularin Yonetimi

Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Seffaflik, sayfa 63

Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Seffaflik, sayfa 63
Calisanlarimiz, sayfa 45-54

GRI 407: Orgutlenme ve Toplu

Sozlesme Hakki 2016 407-1

Cocuk iscilik
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

Orgutlenme Ozgurlugu ve Toplu Pazarlik
Hakkinin Risk Altinda Olabilecedi Operasyonlar
ve Tedarikgiler

Oncelikli Konularin Yonetimi

Tedarik Zincirimiz, sayfa 55-56
Performans Géstergeleri, sayfa 80

Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Seffaflik, sayfa 63

GRI 408: Cocuk iscilik 2016 408-1

Zorla ve Cebren Calistirma

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

Cocuk isciligi Vakalar Agisindan Onemli Risk
Altindaki Operasyonlar ve Tedarikgiler

Oncelikli Konularin Yénetimi

Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Seffaflik, sayfa 63
SOK Marketler - Etik ilkeler

Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Seffaflik, sayfa 63

GRI 409: Zorla ve Cebren

Calistirma 2016 409-1

Yerel Topluluklar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

Zorla veya Zorunlu Calistirma Olaylari Agisindan
Onemli Risk Altindaki Operasyonlar ve
Tedarikgiler

Oncelikli Konularin Yénetimi

Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Seffaflik, sayfa 63

SOK Marketler - Etik ilkeler

Tedarik Zincirimiz, sayfa 55-58
Toplum, sayfa 61

413-1
GRI 413: Yerel Topluluklar

Yerel Topluluklarla iliskiler, Etki Degerlendirmeleri
ve Gelisim Programlari

Tedarik Zincirimiz, sayfa 55-58
Toplum, sayfa 61

2016
413-2

Tedarikgilerin Sosyal Degerlendirmesi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

Yerel Topluluklar Uzerinde Onemli Fiili ve
Potansiyel Olumsuz Etkiler

Oncelikli Konularin Yénetimi

Tedarik Zincirimiz, sayfa 55-58
Toplum, sayfa 61

Tedarik Zincirimiz, sayfa 55-58

414-1
GRI 414: Tedarikgilerin Sosyal

Sosyal Kriterler Kullanilarak Denetlenen Yeni
Tedarikgiler

Tedarik Zincirimiz, sayfa 55-58

Degerlendirmesi 2016
414-2

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu

Tedarik Zincirindeki Olumsuz Sosyal Etkiler ve
Alinan Onlemler

Tedarik Zincirimiz, sayfa 55-58
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GRI ICERIK TABLOSU

GRI Standardi
Musteri Saghgi ve Guvenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3

Oneelikli Konularin Yénetimi

Bildirim Yeri

MuUsterilerimiz, sayfa 59-60 ;
Kaliteli, Guvenli, Erigilebilir ve Cesitli Urtnler, sayfa 67-70

Ekler

Verilmeyen Bilginin Ag¢iklanmasi

Urtin ve Hizmet Kategorilerinin Saglik ve

Musterilerimiz, sayfa 59-60

GRI 416: MUsteri Sagligi ve 416-1 Guvenlik Etkilerinin Degerlendirilmesi Kaliteli, Guvenli, Erisilebilir ve Cesitli Urinler, sayfa 67-70
Gavenligi 216-2 Urun ve Hizmetlerin Saglik ve Guvenlik Etkileri ile Mu.steﬁler.imiz,.soyfq 59.—.60 o
llgili Uyumsuzluk Vakalari Kaliteli, GUvenli, Erisilebilir ve Cesitli Urlnler, sayfa 67-70

Pazarlama ve Etiketleme
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Seffaflik, sayfa 64

417-1 Uran ve Hizmet Bilgileri ve Etiketleme Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Seffaflik, sayfa 64
Stli?istj‘_;;ozor\cmo ve 417-2 U\r/i:ﬂvsigfgqvegk%:gyleﬁ ve Etiketleme ile ligili Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Seffaflik, sayfa 64

417-3 Pazarlama iletisimiyle ilgili Uyumsuzluk Vakalar Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Seffaflik, sayfa 64
Musteri Gizliligi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Veri Guvenligi ve Gizliligi, sayfa 77
GRI 418: Miisteri Gizliligi 2016~ 418-1 Msteri Gizliliginin Ihlali ve MUsteri Verilerinin Veri Guvenligi ve Gizliligi, sayfa 77

Kaybr ile ilgili Dogrulanmis Sikayetler
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Ekler

RAPORLAMA PRENSiPLERi

Ek-1: SOK Marketler Ticaret A.$. 2024 Siirdiiriilebilirlik Raporu - Raporlama Prensipleri

Genel Raporilama ilkeleri
Bu raporlama prensipleri (“Prensipler”), Sok Marketler Ticaret A.S. ve bagdl ortakliklari’nin (“Grup” veya “SOK Marketler”) SOK Marketler 2024 Surdurulebilirlik Raporu’nda (“2024 yili Strdurulebilirlik
Raporu) yer alan sinirli glvence denetimi kapsamindaki gostergelere ait verilerin hazirlanma, hesaplama ve raporlanma metodolojilerine dair bilgi vermektedir.

Bu gostergeler; sosyal ve ¢cevresel gostergeleri kapsamaktadir. Asagida belirtilen bu gdstergeleri, her turli maddi agidan, Prensipler dodrultusunda hazirlamak i¢cin uygun prosedurlerin
uygulandigindan emin olmak, Grup yonetiminin sorumlulugundadir.

Bu prensiplerde yer alan bilgiler 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren 2024 mali ve raporlama yilini (1 Ocak - 31 Aralik 2024) ve “Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami” boliminde
ayrintilandirildidi gibi SOK Marketler’in ve bagli ortakliklarinin Turkiye'deki operasyonlarini kapsamakta olup ¢alisan sayilari bilgileri hari¢ bilgiler taseron ve alt yuklenici bilgilerini icermemektedir.

Bu rehber dokimanin hazirlanmasinda asagidaki prensiplere dikkat edilmistir:
« Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin kullanicilarina bilginin uygunluk ve gtvenilirliginin temel ilkelerini vurgulamak,
« Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin énceki yil dahil diger verilerle karsilastirilabilirlik / tutarlilik ilkelerini ve kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik / seffaflik ilkelerini vurgulamak.

Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami
Bu raporun amaci dogrultusunda Sirket asagidaki tanimlamalar yapmaktadir:

Tiirii Gdsterge Kapsam

Raporlama déneminde, Grup'un tukettigi yenilenebilir ve yenilenebilir olmayan enerji tUketimlerinin toplamini ifade
Toplam Enerji Tiketimi (MWh) etmektedir. Dogalgaz, Dizel - Jenerator, Dizel — Aracglar On road, Benzin — Araclar On Road ve Elektrik tUketimlerinden
olusmaktadir.

Raporlama déneminde, Grup’un finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilip, TL’dem. m3'e dontsum yapilarak hesaplanan
Dogalgaz Tuketimi (m?) toplam dogalgaz tuketimi ifade etmektedir. Dontsum yapilirken aylik birim fiyatlari icin IGDAS'tan alinan aylik perakende satis
fiyatlari baz alinmistir.

Raporlama déneminde, Grup'un finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen, serbest tUketici kapsamina giren
magaza ve depolarda servis saglayici firmalar tarafindan saglanan faturalarla ve Serbest tuketici kapsamina girmeyen
magaza ve depolarda TL'den KWh'e dontsum yapilarak hesaplanan ve Grup’un genel merkezinde, magaza, depo ve tum bagl
ortakliklara ait tesislerde tuketilen toplam satin alinan elektrik miktarini ifade etmektedir.

Toplam Elektrik Tuketimi (KWh)

Jenerator - Dizel Tuketimi (It) Raporlama déneminde, Grup'un jeneratorlerde kullandigi faturalarla takip edilen, toplam dizel tUketimi ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Grup'a ait binek ve dagitim araclarinda kullanilan ve servis saglayici firmalardan temin edilen

Arag Yakitlar: - Dizel Taketimi (On Road) (It) faturalarla takip edilen toplam dizel tuketimini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Grup'a ait araclarda kullanilan ve servis saglayici firmalardan temin edilen faturalarla takip edilen

Arag Yakitlari - Benzin Tiiketimi (On Road) (it) toplam tuketilen benzin tUketimini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Grup'un servis saglayici firmalardan temin ettidi faturalandirilabilir dolumu yapilan, degistirilen ve

CO, Yangin S6ndiirlic (kg) yeni temin edilen yangin séndUrtculerin tUketiminden olusmaktadir.

Raporlama déneminde, Grup’un toplam enerji tuketiminin 31.12.2024 tarihindeki toplam ¢alisan sayisina oranini ifade

Enerji Tuketim Yogunlugu (MWh/Calisan Sayisi) ctmektedir

Raporlama déneminde, Grup’un Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari ve Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlar miktarlarinin toplamini

Toplam Sera Gazi Emisyonlari (Kapsam 1-2) (tonCO,) ifade oder.
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RAPORLAMA PRENSIPLERI

Tiiril

Gdsterge

Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari (tonCO,)

Ekler

Raporlama déneminde, Grup’un sabit ve hareketli enerji tiketimi sonucu olusan Dogalgaz, Dizel - Off Road araglar, Dizel — On
Road Araglar, Benzin —On Road Araglar, Dizel - Jeneratdr ve CO2 Yangin sénduricl miktari kaynaklari tuketimi sonrasinda
Kapsam 1 olarak degerlendirilen sera gazi salimlarini ifade etmektedir. Grup, sera gazi emisyonlarini “TS EN ISO 14064-1:2018
Sera Gazlari-Bolum 1: Sera Gazi Salimlarinin ve Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve Raporlanmasina
Dair Kilavuz ve Ozellikler” standardina gére hesaplamaktadir.

Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlari (tonCO,)

Raporlama déneminde, Grup’un dolayl enerji tUketimi sonucu olusan Elektrik tUketimi ve Uretimi sonrasinda Kapsam 2 olarak
degerlendirilen sera gazi salimlarini ifade etmektedir. Grup, sera gazi emisyonlarini “TS EN ISO 14064-1:2018 Sera Gazlari-
Bolum 1: Sera Gazi Salimlarinin ve Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve Raporlanmasina Dair Kilavuz
ve Ozellikler” standardina gére hesaplamaktadir.

Toplam Atik Miktari (ton)

Raporlama déneminde, Grup’un ortaya cikardidi tehlikeli ve tehlikesiz toplam atik miktarini ifade etmektedir.

Tehlikeli Atik Miktari (ton)

Raporlama déneminde Grup’un Cevre Bakanhgi portalinda (Entegre Cevre Bilgi Sistemi) bulunan MOTAT (Mobil Atik Takip
Sistemi) ile takip edilen Grup’un ortaya ¢ikardigi tehlikeli atik miktarini ifade etmektedir.

Tehlikesiz Atik Miktari (ton)

Raporlama déneminde, Grup'un Cevre Bakanlidi portalindan (Entegre Cevre Bilgi Sistemi) ve lisansli atik isleme tesislerinden
alinan faturalardan takip edilen, Grup’un ortaya cikardidi tehlikesiz atik miktarini ifade etmektedir.

Yil icerisinde Plastik Azaltim Miktari (ton)

Raporlama déneminde, Grup'un 2023 yilina kiyasla plastik kullaniminda yaptigr azaltimi ifade etmektedir.

Ambalaj Atiklari (ton)

Raporlama déneminde, Grup’un tehlikesiz atik miktari igerisinde bulunan ambalaj atigr kapsaminda degerlendirilen toplam
atik miktarini ifade etmektedir.

Toplam Kullanilan Su Miktari (m?3)

Raporlama déneminde, Grup’un aylik olarak faturalar ile takip ettidi, finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen
toplam su tuketimini ifade etmektedir

Sebekeden Cekilen Su Miktari (m?)

Raporlama déneminde, Grup’un finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen, TUden m3'e dontUstm yapilarak
hesaplanan toplam su tiketimi ifade etmektedir. DénUsUm yapilirken aylik birim fiyatlar icin iSKi'den alinan aylik su birim
fiyatlar baz alinmistir.

Su Tuketim Yogunlugu (m3/Calisan Sayisi)

Raporlama déneminde, Grup’un aylik olarak sayaglar ve faturalar ile takip ettigi, finansal raporlama sistemleri ile
haritalandirilabilen toplam su tuketiminin Grup’un 31.12.2024 tarihindeki toplam calisan sayisina oranini ifade etmektedir.

Atik Su Miktari (m?3)

Raporlama déneminde, Grup’un kullanilan suyun %100'UnUn desarj edildidi varsayimi ile olusan toplam atik su miktarini ifade
etmektedir.

Sosyal

Cinsiyete Gore Calisan Sayisi (#)

31.12.2024 tarihinde, Grup’un insan Kaynaklari veri moduli ile takip edilen, Sosyal Guvenlik Kurumu'na ise Giris Bildirgesi
yapilan, toplam ¢alisan sayisinin cinsiyete gore kirilimini ifade etmektedir.

Kategoriye Gére Calisan Sayisi (#)

31.12.2024 tarihinde, Grup’un insan Kaynaklari veri modult ile takip edilen, Sosyal Guvenlik Kurumu'na ise Giris Bildirgesi
yapilan, beyaz yakali ve mavi yakal calisan sayilarini ifade etmektedir.

Cinsiyete gore Yonetici (Mudur) Sayisi (#)

31.12.2024 tarihinde, Grup'un insan Kaynaklari veri modulu ile takip edilen, Sosyal Guvenlik Kurumu’na ise Giris Bildirgesi
yapilan Yonetici (Mudur) olarak siniflandirilan calisan sayisini ifade etmektedir.

Cinsiyete gore Yénetim ve icra Kurulu Uye Sayisi (#)

31.12.2024 tarihinde, Grup'un insan Kaynaklari veri modulu ile takip edilen, Sosyal Glvenlik Kurumu’na ise Giris Bildirgesi
yapilan yénetim ve icra kurulu olarak siniflandirilan “Yonetim Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu” ¢calisan sayisini ifade
etmektedir. Grup'un icra Kurulu kirihmi bulunmamaktadir.

Ust Yénetim Organlarindaki Calisanlarin Yasa Gére

Dagilimi (#)

31.12.2024 tarihinde, Grup’un insan Kaynaklari veri moduli ile takip edilen, 30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas Usti
kategorilerindeki toplam Ust yonetim organlari olarak siniflandirilan “Grup Direktord, Direktoér, CFO ve CEQ” toplam calisan
sayisini ifade eder.
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RAPORLAMA PRENSIPLERI

Tiirii Gdsterge

Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi (#)

Ekler

Raporlama déneminde, Analik izni, Babalik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi Yapilacak Kismi Sureli Calismalar Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda, yonetmelikte belirlenen streler dahilinde Grup’un dogum iznine ayrilan kadin ve erkek ¢alisan
sayisini ifade etmektedir.

Dogum izninin Sona Ermesinden Sonra ise Dénen
Toplam Calisan Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Analik izni, Babalik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi Yapilacak Kismi Streli Calismalar Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda, yonetmelikte belirlenen streler dahilinde Grup’un dogum izninin sona ermesinden sonra ise donen
kadin ve erkek calisan sayisini ifade etmektedir.

Cinsiyete Gore Engelli Caligan Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Grup’un 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’unda engelli tanimina giren ve Raporlama déneminde,
Grup'un ise alim yaptigi ve Sosyal Glvenlik Kurumu'na raporlama yili icerisinde ise Giris Bildirgesi ile beyan edilen kadin ve
erkek calisan sayisini ifade etmektedir.

Cinsiyet ve Yasa Gdre isten Ayrilan Calisan Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Grup’un Sosyal Guvenlik Kurumu'na raporlama vili icerisinde isten Ayrilis Bildirgesi ile beyan edilen
kisilerin cinsiyet gore ve 30 yas alti, 30-50 yas arasi, 50 yas Ustu kategorilerindeki sayisini ifade etmektedir.

Cinsiyete ve Calisma Surelerine Gére Calisan Sayisi
(#)

31.12.2023 tarihinde, Grup'un insan Kaynaklari veri modulu ile takip edilen, Sosyal Guvenlik Kurumu’na ise Giris Bildirgesi
yapilan, toplam ¢alisan sayisinin cinsiyete ve 0-5 yil, 5-10 yil ve 10 yil ve Uzeri ¢calisma yillari kategorilerine goére calisan
sayisini ifade etmektedir.

Caligsanlara Verilen Toplam Egitim Saati (saat)

Raporlama déneminde, Grup’un kendi ¢alisanlarina verdidi i¢, dis ve zorunlu toplam egitim saatini ifade etmektedir. Akademi
Sok platformundan takip edilmektedir.

Kaza Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Grup ¢alisanin is gUvenligi kanunlari ve yonetmeliklerince tanimlanmis aktiviteler sirasinda basina
gelen, Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen kaza sayisini ifade etmektedir.

Sosyal
Kaza Kaynakl Kayip GUn Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Grup ¢calisanin is gUvenligi kanunlari ve yonetmeliklerince tanimlanmis aktiviteler sirasinda basina
gelen ve ertesi vardiya veya ertesi is gunu is yerine gelmesini engelleyen, Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile
takip edilen yaralanma sebebiyle olusan kayip gun sayisini ifade etmektedir.

Toplam Calisma Saati (saat)

Raporlama déneminde, Grup ¢alisanlarinin normal bir calisma gunu icerisindeki 7,5 saatlik calisma sureleri ile fazla mesai
saatlerinin toplamini ifade etmektedir.

Toplam Kaza Orani

Raporlama déneminde, Grup ¢alisanlarinin is glvenligi kanunlari ve yonetmeliklerince tanimlanmis aktiviteler sirasinda
basina gelen ve 3is gunu is yerine gelmesini engelleyen, Sosyal GUvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen
yaralanma olay sayisinin, raporlama dénemindeki toplam calisma saatine oranini ifade etmektedir.

Kayip Gunli Kaza Orani

Raporlama déneminde, Grup ¢alisanin is gUvenligi kanunlari ve yonetmeliklerince tanimlanmis aktiviteler sirasinda basina
gelen ve ertesi vardiya veya ertesi is gunu is yerine gelmesini engelleyen, Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile
takip edilen yaralanma sebebiyle olusan kayip gin sayisinin, raporlama dénemindeki toplam ¢alisma saatine oranini ifade
etmektedir.

Olumli Vaka Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Grup calisanlarinin, 6331 sayil is Saghgr ve Guvenligi Kanunu kapsamindaki “6lumlu is kazasi”
tanimina giren, Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen 6lumlu vaka sayisini temsil etmektedir.

Meslek Hastaligi Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Grup calisanlarinin, 6331 sayil is Saghgr ve Guvenligi Kanunu kapsamindaki “meslek hastahg”
tanimina giren, Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen meslek hastaligi sayisini ifade etmektedir.

Toplam iSG Egitimi Saati (saat)

Raporlama déneminde, Grup’un kendi ¢alisanlarina verdidi i¢, dis ve zorunlu egitimleri ifade etmektedir.

Calisan Basina Ortalama iSG Egitim Saati (saat)

Raporlama déneminde, Grup calisanlarinin sayisinin toplam iSG egitim saatine oranini ifade etmektedir.

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu
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Verilerin Hazirlanmasi
1. Cevresel Gostergeler

Toplam Enerji Tiiketimi (MWh)

Grup'un dogrudan enerji tuketimi kapsaminda, Dodalgaz, Dizel - Jeneratoér, Dizel — On Road
Araclar, Benzin — On Road Aragclar ve Elektrik tuketimlerinden olusan birincil yakit kaynaklari

raporlanmaktadir.

SOK Marketler, enerji dontstmleri asagidaki hesaplamalar kullanarak gergeklestirilmistir.

Yukarida belirtilen tUketimlere ait faaliyet verilerinin, Defra’dan alinan déntsum degerleri
kullanilarak, Net faaliyet verileri hesaplanmistir. IPCC baz alinarak net kalorifik degerler ve net
aktivite datalari kullaniimis ve tiketim degderlerinin MWh cinsinden degerleri hesaplanmistir.

Hesaplamada kullanilan referanslara asagidaki tabloda yer verilmistir;

Enerji Kaynag: Faliyet;li:;"i::
Dogalgaz m?
Dizel Jeneratér It
Sirket Aracglari Benzin (Off road) It
Sirket Araglari Dizel (On Road) It
Elektrik KWh

Net Kalorifik
Deger

48
43
44
43

Net Kalorifik
Deger Birim

TJ/Gg
TJ/Gg
TJ/Gg
TJ/Gg

MWh

*https://www.gov.uk/government/collections/government-conversion-factors-for-company-reporting

*https://www.ipcc-nggip.iges.orjp/public/2006gl/pdf/2_Volume2/V2_1_Ch1_Introduction.pdf
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Enerji Tiiketim Yogunlugu (MWh/Galisan Sayisi)

Grup’un enerji tUketim yodunlugu asagidaki formul ile hesaplanmaktadir:

Toplam Enerji Tuketimi (MWh)/Toplam Calisan Sayisi

Grup'un toplam ¢alisan sayisi 31.12.2024 tarihindeki toplam calisan sayilarini ifade etmektedir.

Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari (tonCo,e)

SOK Marketler Kapsam 1 sera gazi emisyonlari ISO 14064-1'e uygun olarak operasyonel

kontrol ilkesiyle sabit yanma, tasima ve sizinti aktivitelerinden dogan enerji tuketimlerini
kapsamaktadir. Kapsam 1 Sera Gazi Salimlari Sera Gazi ProtokolU metodolojisi izlenerek yapilan
hesaplamalarda, kullanilan emisyon faktorleri igin 2006 Ulusal Sera Gazi Envanterleri icin IPCC
Kilavuzlari, IPCC 6. Dederlendirme Raporu’'nda’ yer alan Kuresel Isinma Potansiyeli dederleri
(100 yillik) ve Defra GHG Conversion Factors*5 kaynaklari referans alinmistir. Hesaplamaya dahil
edilen sera gazlar yakit tUketim faaliyetleri sonucu gergeklesen emisyonlari icermektedir ve
Emisyon Yonetimi CO,, CH, ve N O gazlarini kapsamaktadir.

Formul:
Emisyon Miktari (TonCO,e) = Faaliyet Verisi (MWh)*Emisyon faktort (CO,-CH,-N,O)Kg/Tj)

Envanter Kaynadi CO, Emisyon CH4 Emisyon N20 Emisyon Emisyon
ynag Faktorii (Kg/Tj) Faktorii(Kg/Tj) Faktorii(Kg/Tj) VerisiBirim

Dogalgaz 56,100 1.0 01 TonCO,e

Dizel Jenerator 74,100 3.0 0.6 TonCO,e

Dizel Araglar On Road

(Hareketli Yanma) 74,100 4.2 28.6 TonCO.e

Benzin Araclar On Road

(Hareketli Yanma) 69,300 330 32 TonCO.e

CO, Yangin Sé6ndUrucu 1 0 0 TonCO e

*1 https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/vol2.ntml
*2 https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2023
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Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlari (tonCo_e)

SOK Marketler Kapsam 2 sera gazi emisyonlari ISO 14064-1'e uygun olarak operasyonel kontrol
ilkesiyle dolayli yanma aktivitelerinden dogan eneriji tUketimlerini kapsamaktadir. Kapsam 2 Sera
Gazi Salimlari Sera Gazi ProtokolU metodolojisi izlenerek yapilan hesaplamalarda, kullanilan
emisyon Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Turkiye Elektrik Uretimi ve Elektrik Tuketim Noktasi
Emisyon Faktorleri Bilgi Formu: ETKB-EVCED-FRM-042 Rev.00*, ve Defra GHG Conversion
Factors* kaynaklari referans alinmistir. Hesaplamaya dahil edilen sera gazlari yakit ve elektrik
taketim faaliyetleri sonucu gergeklesen emisyonlari icermektedir ve Emisyon Yonetimi CO,, CH,
ve N, O gazlarini kapsamaktadir.

o CO, Emisyon Emisyon Emisyon Verisi
Envanter Kaynag: * Faktorii Faktorii Birim Birim
Elektrik 0.442 TCOZ/MV\/h TCOQe/MWh

*1- TUrkiye Elektrik Uretimi Ve Elektrik Tuketim Noktasi Emisyon Faktérleri Bilgi Formu: ETKB-EVGCED-FRM-042 Rev.00
(https://enerjigov.tr//Media/Dizin/EVCED/tr/%C3%87evreVe%C4%BOklim/%C4%BOklimDe % C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi/
EmisyonFaktorleri/BilgiFormu.pdf)

*2. UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting, Conversion factors 2022: full set
(https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2022)
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Su Yogunlugu (m3/Calisan Sayisi)
Sok Marketler su yogunlugu asagidaki formul ile hesaplanmaktadir:
Su Yogunlugu = Toplam Su Tuketimi (m3) / Toplam Calisan Sayisi

Ambalaj Atiklar (ton)
Grup'un tum tehlikesiz atiklari ambalaj atigi olarak takip edilmektedir.

2. Sosyal Géstergeler
Cinsiyete Gore Yonetici Sayisi
Grup'un mudur Unvanina sahip calisan sayilarini ifade etmektedir.

Ust Yonetim Organlarindaki Galisanlarin Yasa Gére Dagilimi
Grup'un "Grup Direktory, Direktor ve CEOQ” Unvanina sahip ¢alisanlar, dahil edilmistir.

Cinsiyete gére Yonetim ve icra Kurulu Uye Sayisi
Grup'un "Yénetim Kurulu Baskani ve Yénetim Kurulu Uyeleri” dahil edilmistir.

Toplam Cahsma Saati
Grup'un toplam ¢calisma saati icin glnltk mesai saati 7.5 saat olarak hesaplanmis ve fazla
mesailer eklenerek elde edilmistir.

Toplam Kaza Oram
Grup'un toplam kaza orani asagidaki formul ile hesaplanmaktadir:
Kaza sayisi x 200,000 / Toplam ¢calisma saati

Kayip Giinlii Kaza Orami
Grup'un kayip gunlt kaza orani asagidaki formul ile hesaplanmaktadir:
Kayip glne sebebiyet veren kaza sayisi x 200,000 / Toplam ¢alisma saati

Calisan Basina Ortalama iSG Egitim Saati

Grup'un raporlama yili icerisinde 12 aylik calisan sayisi ortalamasi baz alinarak, yil sonu ¢alisan
basina ortalama ISG egitim saati hesaplanmaktadir.

Calisan Basina Ortalama iSG Egitim Saati = Toplam ISG Egitim Saati / Toplam Calisan Sayisi
Yeniden Goriis Beyani

Dogrulanan verilerinin élctimesi ve raporlanmasi kaginilmaz olarak bir dereceye kadar tahmin
icerir. Grup seviyesinde veriler Uzerinde %5'ten fazla bir degisiklik oldugu durumda, yeniden
gorus beyani dustnulebilir.
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Smirh Giivence Raporu
$ok Marketler Ticaret A.$. Yonetim Kurulu'na

Sok Marketler Ticaret AS. ve badh ortakliklar (“Sok Marketler” veya "Grup”) tarafindan 31 Aralik
2024 tarihinde sona eren yil itibariyle hazirlanan Sok Marketler 2024 Surdurulebilirlik Raporu'nda
("2024 Surdurulebilirlik Raporu”) yer alan ve asadida listelenmis Segilmis Strdurilebilirlik

Bilgileri (“Secilmis Bilgiler”) Gzerinde sinirl glvence calismasi yuritmek Uzere goreviendirilmis
bulunuyoruz.

Segilmis Bilgiler

Sinirl glvence ¢alismamiza konu olan ve 2024 yili SUrdurulebilirlik Raporu'nun 79. ve 81 sayfalari
arasinda bulunan ve “@" ile isaretlenmis gostergelerin kapsami 31 Aralik 2024 tarihinde sona
eren yil itibariyle asadidaki gibidir:

Cevresel Gostergeler
e Cevresel Performans Géstergeleri

Toplam Enerji Tuketimi (MWh)

Dogalgaz Tuketimi (m?3)

Toplam Elektrik Tuketimi (KWh)

Jeneratoér - Dizel Tuketimi (It)

Arac Yakitlar - Dizel Taketimi (On Road) (It)
Arac Yakitlari - Benzin Tuketimi (On Road) (It)
CO2 Yangin Séndurici (kg)

Enerji Tuketim Yogunlugu (MWh/Calisan Sayisi)
Toplam Sera Gazi Emisyonlari (Kapsam 1-2) (tonCo,)
Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari (tonCo,)
Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlari (tonCo,)
Toplam Atik Miktari (ton)

Tehlikeli Atik Miktar (ton)

Tehlikesiz Atik Miktari (ton)

Yil icerisinde Plastik Azaltim Miktari (ton)
Ambalaj Atiklar (ton)

Toplam Kullanilan Su Miktari (m?)

Sebekeden Cekilen Su Miktari (m?)

Su Tuketim Yogunlugu (m®/Calisan Sayisi)

Atik Su Miktari (m?)

OO0 O0OO0O0OO0OO0O0OO0O0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0
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Sosyal Géstergeler
e Sosyal Performans Gostergeleri

Cinsiyete gore calisanlar (#)

Kategoriye gore calisanlar (#)

Cinsiyete gore yoneticiler (#)

Cinsiyete gore Yonetim ve icra Kurulu Uye Sayisi (#)

Ust Yonetim Organlarindaki Calisanlarin Yasa Goére Dagilimi (#)
Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi (#)

Dogum izninin Sona Ermesinden Sonra ise Dénen Toplam Calisan Sayis (#)
Cinsiyete Gore Engelli Calisan Sayisi (#)

Cinsiyet ve Yasa Gore Isten Ayrilan Sayisi (#)

Cinsiyete ve Calisma Surelerine Gore Calisan Sayisi (#)
Calisanlara Verilen Toplam Egitim Saati (saat)

Kaza Sayisi (#)

Kaza Kaynakli Kayip Gun Sayisi (#)

Toplam Calisma Saati (saat)

Toplam Kaza Orani

Kayip Gunlu Kaza Orani

Olumlu Vaka Sayisi (#)

Meslek Hastaligi Sayisi (#)

Toplam ISG Egitimi Saati (saat)

Calisan Basina Ortalama iSG Egitim Saati (saat)

OO 000000000000 O0OO0OO0OO0OO0O0

Guvence raporumuz yalnizca 2024 yil Surdurulebilirlik Raporu’'nda "@” ile isaretlenmis Secilmis
Bilgiler icin dUzenlenmis olup, 6nceki dénemlere ya da 2024 Surdurulebilirlik Raporu'nda

"@" ile isaretlenmis Secilmis Bilgiler disinda yer alan diger bilgilere dayali herhangi bir islem
uygulanmamis ve bu nedenle herhangi bir sonug bildirilmemistir.

Olgiit
Grup Secilmis Bilgiler'i hazirlarken 2024 yili Strdurulebilirlik Raporu’nun 93. ve 97. sayfalari

arasinda bulunan SOK Marketler 2024 yili SUrdurulebilirlik Raporu- Raporlama Prensipleri
("Raporlama Prensipleri”) bolimundeki prensipleri kullanmistir.
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Grup’un Sorumlulukiar

Grup, 2024 Surdurulebilirlik Raporu’'nun iceriginden ve Secilmis Bilgiler'in Raporlama
Prensipleri'ne uygun olarak hazirlanmasindan sorumludur. Grup, Secilmis Bilgiler’in
hazirlanmasinda kullanilan bilgilerin suistimal veya hatadan kaynaklanan hicbir maddi
yanlis beyan icermemesini saglayacak sekilde i¢ kontrollerin tasarlanmasi, uygulanmasi ve
strdurulmesinden de sorumludur.

Simirlamalar

Konunun ozellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede kullanilan metotlar dusunuldugunde, finansal
olmayan bilgiler finansal bilgilerden daha fazla dodal sinirlamalara tabidir. Bir kurum tarafindan
ortaya koyulmus uygulamalarin olmamasi nedeniyle 6nemli dizeyde farkl 6lgctmlerin yapilmasi
ve karsilastirilabilirligi etkileyebilecek sekilde farkli, fakat kabul edilebilir 6lgum tekniklerinin
secilmesi s6z konusu olabilir. Farkli dlgtm tekniklerinin hassasligi da dediskenlik gosterebilir.
Bunun disinda, s6z konusu bilgilerin mahiyeti ve bunlarin tespitinde kullanilan yéntemler, ayni
zamanda olcum kriterleri ile bunlarin hassasiyeti zaman icinde farklilik goésterebilmektedir. Bu
nedenle, Secilmis Bilgiler'in Raporlama Prensipleri cergevesinde okunmasi ve incelenmesi &nem
arz etmektedir.

Diger hususlarin yani sira, 6zellikle enerji kaynagi yakitlarin tiketimlerinde MWh birimine
donusum faktorleri ve karbon emisyonu ile ilgili hesaplamalar konusunda, Raporlama Prensipleri
bolumunde belirtildigi gibi Grup icinde elde edilen bilgilere ve faktorlere ve/veya bagimsiz
UcuncU sahislarca saglanan bilgilere ve faktorlere baglidir. Bu farkl faktorler ve Gglncl
taraflarca saglanan bilgiler calismamiz kapsamina alinmamistir.

Bagimsizhk ve Kalite Yonetim

Muhasebe Meslek Mensuplari icin Uluslararasi Etik Standartlari Kurulu ("IESBA”) tarafindan
yayimlanan; durtstlik, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik
ve profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler igin Etik
Kurallarin bagimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum goéstermekteyiz.

Kalite Yonetime iliskin Uluslararasi Standart 1'i uygulamakta ve bu dogrultuda iliskili etik ve

profesyonel standartlar ve kanun veya yonetmelik gerekliliklerine uygun belgelendirilmis
politikalar ve surecleri iceren bir kalite yonetim sistemi muhafaza etmekteyiz.

SOK Marketler 2024 Surduralebilirlik Raporu
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Sorumluluklarimiz

Sorumlulugumuz, gerceklestirdigimiz sinirli glvence ¢alismasina dayanarak Secilmis Bilgiler'in,
tum dnemli yonleriyle, Raporlama Prensipleri'ne uygun hazirlanmadidi kanaatine varmamiza
sebep olacak herhangi bir hususun dikkatimizi ¢cekip cekmedigine iliskin bir sinirli glvence
bildirmektir. Sinirli givence ¢alismamiz, Uluslararasi Denetim ve Glvence Standartlari Kurulu
tarafindan ¢ikarilmis Uluslararasi GUvence Denetimleri Standardi 3000- “Tarihi Finansal
Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki Diger GlUvence Denetimleri
Standardi”na ("ISAE 3000" Revize) ve Uluslararasi GUvence Denetimi Standardi 3410- “Sera
Gazi Beyanlarina iliskin GUvence Denetimleri Standardi”’na (“ISAE 3410") uygun olarak
gerceklestirilmistir.

ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410 standartlarina uygun olarak yurttmus oldugumuz sinirli
glvencenin kapsami, makul gtvencenin kapsamina kiyasla énemli élctde dardir. Bir sinirli
guvence ¢alismasinda yeterli ve uygun denetim kanitlarinin toplanmasi kapsaminda
gerceklestirilen prosedurlerin niteligi, zamanlamasi ve kapsami makul glvence calismalarina
oranla ¢cok daha dardir.

YUrttmus oldugumuz prosedurler profesyonel yargimiza dayanmakta ve arastirmalar,
gorusmeler, gerceklestirilen streglerin gdzlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik prosedurler,
olctm yontemlerinin uygunlugunun ve raporlama politikalarinin degerlendirilmesi ve altta yatan
kayitlarin Gzerinde mutabakata varilmasindan olusmaktadir.

YUrdtmus oldugumuz sinirli glvence prosedurleri sunlari icermektedir:

e Grup yonetimi ve ilgili Secilmis Bilgiler'den sorumlu kisiler ile gérismelerde bulunulmustur;

« Secilmis Bilgiler'in toplanmasi ve raporlanmasina iliskin strec anlasiimistir. Bu prosedir
Secilmis Bilgileri yonetmek ve raporlamak i¢in &nemli strec ve kontrollerin degerlendirilmesini
icermektedir;

« Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasi icin kullanilan kaynak veriler degerlendirilmistir ve secilen
belirli hesaplama érnekleri yeniden yapilmistir;

e Grup tarafindan hazirlanan Secilmis Bilgiler’in derlenmesi ve hazirlanmasi icin drnekleme
bazinda sinirli testler gerceklestirilmistir;

« Raporlanan veriler Uzerinden analitik prosedurler uygulanmistir.

Sinirh Giivence Sonucu
Prosedurlerimizin ve elde ettigimiz kanitlarin sonucunda, Grup’un 2024 Surdurulebilirlik
Raporu’'nda yer alan 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yil itibariyle Secilmis Bilgiler’in, tim

onemli yonleriyle, Raporlama Prensipleri'ne uygun hazirlanmadidina iliskin herhangi bir hususa
rastlanmamistir.
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Bu rapor, sonucu da dahil olmak Uzere, Grup’un surdurulebilirlik performansi ve faaliyetlerinin
raporlamasina yardimci olmak amaciyla Sok Marketler Ticaret A.S. Yonetim Kurulu icin
hazirlanmistir. Sok Marketler Ticaret A.S. Yonetim Kurulu’'nun Secilmis Bilgiler ile ilgili bir
bagimsiz sinirli glvence raporu hazirlatarak konuyla ilgili sorumluluklarini yerine getirdigini
gosterebilmesini saglamak icin bu raporun 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren vil icin hazirlanan
2024 surdurulebilirlik Raporu icinde yer almasina musaade etmekteyiz. Kanunlarin izin verdigi
olctde ve kosullari dnceden yazili onayimiz ile acik¢a mutabik kalinmis durumlar haricinde,
yUrttmus oldugumuz calisma veya raporumuzla ilgili olarak Sok Marketler Ticaret A.S. Yonetim
Kurulu ve Sok Marketler Ticaret A'S. haricinde hicbir kisi veya kuruma karsi sorumluluk kabul
etmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

Sertu Tali, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 12 Eylul 2025
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KUNYE

SOK Marketler Strdurulebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek, goérus ve énerilerinizi iletmek icin:

SOK Marketler

Kisikli Mahallesi Hanimseti Sokak
No:35 B/1 Uskidar/iISTANBUL
T:+90 850 221 11 00

S$OK Marketler Siirdiiriilebilirlik Platformu
surdurulebilirlik@sokmarket.com:tr

Rapor Damismanhg:
Sustainee Consulting
info@sustaineeco.com

Rapor Tasarimi

Finar
finar@finarkurumsal.com
www.finarkurumsal.com

Yasal Uyari

SOK Marketler Strdurulebilirlik Raporu (Rapor), SOK Marketler Ticaret A.S. (SOK Marketler) tarafindan GRI Raporlama ilkelerine ve Turkiye Surdurilebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS)'na
uygun olarak hazirlanmistir. Bu dokiimanda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tum bilgi ve gorusler SOK Marketler tarafindan temin edilmis ve bu dokimanin amaci icin bagimsiz olarak
dogrulanmamistir. Bu Rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatirim karari i¢in temel olusturma amaci tasimaz. Buna uygun olarak, SOK Marketler veya bagl hicbir
sirketi ya da onlarin yénetim kurulu Gyeleri, danismanlari, yénetici veya calisanlari Rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya Rapor'da yer alan bilgilere dayanan veya yer
almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan ya da dolayh olarak ugrayacadi kayip ve zarardan sorumlu degildir.
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