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Turkiye'nin 81 ilinde, 10 binden fazla
magazamizda her gin milyonlarca
muUsterimizin hayatina dokunuyoruz.

47 bini askin calisanimizla,
musterilerimize kaliteli Grdnleri en uygun
fiyatlarla sunmak ve Ulke ekonomimize
katkida bulunmak icin calisiyoruz.

Sadece isimizde basariyi
hedeflemiyoruz. Cevreye, insana ve
topluma katki saglayacak projeler
gelistirerek surdurulebilir gelecege
ilerliyoruz. 2023 yilinda da

ornek projeler gelistirdik.
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“SOK'ta Ben de
Varim” projesi
genisliyor

Kadinlarin ekonomiye katilimini
artirmak amaciyla baslattigimiz “SOK'ta
Ben de Varim” projesinin kapsamini
genislettik. Kadinlarin Urettigi bez
cantalarin magazalarimizda satilmaya
baslamasiyla hayata gecen projemiz, kadin
kooperatiflerinin Urettigi GrUnlerin satisiyla
farkli bir boyut kazandi. Ozellikle deprem
bolgesi basta olmak Uzere, Ulkemizin dort
bir yaninda toplumsal gelisime, hane
ekonomilerine katkida bulunmaya ve yerel
istihdami desteklemeye devam ediyoruz.
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%54

Kadin calisan orani

Kadin ¢alisan

oranimiz surekli
yukseliyor

Firsat esitligi konusuna hassasiyetle
yaklasiyor ve bu konuda somut adimlar
atiyoruz. Kadin istihdamina verdigimiz
dnemle ve yUksek kadin ¢alisan oranimizla
sektérimuize 6rnek oluyoruz. Bu vil,
“Kadinlarin Yikselebilecegdi Esitlik Oncisi
Sirketler” listesinde kendi sektorimuizde
UcUncu olarak bu konudaki basarimizi
pekistirdik. Magazalarimizda calisan
kadinlarimizin pozitif enerjisiyle musteri
memnuniyetinde de strdurulebilirligi
korumaya devam edecegiz.
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Ulasilan cific sayisi

“Tarladan Sofraya
Dogru Tarim” ile gida
israfini onliiyoruz

Surdurulebilirlik alaninda 6rnek ve 6ncd
porojelerden olan “Tarladan Sofraya

Dogru Tarim” ile hem yerli Uretime destek
sagliyor hem de israfin énune geciyoruz.
Bu proje kapsaminda, tahil ve baklagil
taneleri gibi tarimsal Urdnlerin hasadinin
mekanize edilmesi ve endUstriyel makinalar
tarafindan yapilmasi sayesinde gida
kaybini engelliyoruz. Bahgecilik Grinlerinin
ise tahil ve baklagil Grdnlerinin aksine elle
hasat edilmesini destekliyoruz.
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30.677 mwh

Enerji tasarrufu

-
A,

“Magaza Enerji
Verimliligi” projesiyle
tiiketim dusuyor

"Magaza Enerji Verimliligi Projesi” kapsaminda
verimlilik sadlayan ekipmanlari tercih ediyor,
tUketimi yUksek olan sistemlere otomasyon
ozelligi kazandirarak enerji tuketimini
azaltiyoruz. Bu kapsamda, magazalarimizda
ver alan dolaplari yeniliyoruz. Atik ve
ambalajlari kaynaginda azaltarak, geri
donusturuyor ya da bertaraf ediyoruz. Geri
donUstumld k&gt drinlerimizle de dontsum
uygulamalarimizi gtclendiriyoruz.
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RAPOR HAKKINDA

Surdurulebilirlik Bakis Agimiz Doganin Gelecegdi icin Calismak

"By Diinya Bizim"”

2023 yilinda gerceklestirdigimiz faaliyetlerimiz ile destek oldugumuz
SKA’lar raporumuzun icerisinde haritalandiriyoruz.

SOK Marketler olarak 2017 yilindan beri her
yil strdurulebilirlik raporlarimiz araciliiyla
cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki
bakis agimizi, performansimizi ve
faaliyetlerimizi paylasiyoruz. Bu yil yedincisini
yayinladigimiz surdurulebilirlik raporumuz;

1 Ocak — 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda
"Bu DUnya Bizim” anlayisi ile ¢iktigimiz
strdurulebilirlik yolculugunda stratejimizi,
odak alanlarimizi, bu alanlardaki hedeflerimizi,
gelismelerimizi ve performansimizi iceriyor.

Raporumuz gectigimiz yil gincellenen

GRI Standartlari 2021 versiyonuna ve
Surdurulebilirlik Muhasebesi Standartlari
Kurulu’'nun (SASB) sektorel yonlendirmelerine
uygun olarak hazirlanirken; ayni zamanda BM
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari’na (SKA)
olan dogrudan ve dolayli katkimizi da igeriyor.
2023 yilinda gergeklestirdigimiz faaliyetlerimiz
ile destek oldugumuz SKA’lari raporumuzun
icerisinde haritalandiriyoruz.

Bagimsiz GUvence beyanimiza raporumuzun
Ekler bélimunden ulasabilirsiniz.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Surdurulebilirlik raporumuzun tim paydaslarimiz igin
erisilebilir olmasina ve paydaslarimizin raporumuz
hakkindaki geri bildirimleri ile fikirlerini almaya
6nem veriyoruz. Bu kapsamda guncel ve gegmis
raporlarimiza https://kurumsal.sokmarket.com:tr
surdurulebilirlik adresinden ulasabilirsiniz. Raporla
ilgili soru, gorus ve dnerilerinizi ise “surdurulebilirlik@
sokmarketcomitr” e-posta adresine iletilebilirsiniz.

Raporlama Kapsami

Raporumuzda paylastigimiz performans gostergeleri
ve veriler 1 Ocak — 31 Aralik 2023 tarihleri arasini
kapsamaktadir.

Bagimsiz Glivence

Raporumuzda yayinladigimiz enerji ve su tuketimi,
sera gazi salimlari ve atik miktari cevresel
performans gostergeleri, cinsiyete, kategoriye ve
calisma slrelerine gore ¢alisan sayisi, cinsiyete
gore isten ayrilan ¢alisan sayisi, dogum/ebeveynlik
izni, yonetim ve icra kurulu toplam Gye sayisi,
yonetici (madur) unvanina sahip ¢alisan sayis,
ISG performansi ve egitim saati sosyal performans
gostergeleri icin bagimsiz glvence hizmeti aliyoruz.
Bu sayede verilerimizin dogrulugundan emin
oluyor ve guvenilir trend analizi yapabilmek adina
calisiyoruz.

Paydaslarimizla Guglenmek

Gelecege Ilham Vermek

Ekler



https://kurumsal.sokmarket.com.tr/surdurulebilirlik
https://kurumsal.sokmarket.com.tr/surdurulebilirlik
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CEO MESAJI

Basaniy: finansal performansin yani

sira cevresel,

Surdurulebilirlik Bakis Agimiz Doganin Geleced

Sirdirilebilir tarima katkida bulunmak amacayla uzmanlarimiz
150 ciftcimize hastaliklarla micadele, cevreyi koruma ve
kontrolli ila¢ kullanimi konularinda 40 saat egitim verdi.

Siirdiirilebilirlik bakis agisiyla 2023 yilinda
S$OK Marketleri basariya ulagtiran en 6nemli
unsurlar neler oldu?

SOK Marketler olarak basariyi finansal
performansin yani sira surdtrulebilirlik ilkeleri
cercevesinde cevresel, sosyal ve yonetisim
odakli performansla birlikte tanimliyoruz.
Surdurulebilirlik stratejimizi Doganin Gelecegdi
icin Calismak, Paydaslarimizla Gliglenmek
ve Amagc Odakli Urlinler ve is Modelleri ile
Gelecege ilham Vermek olarak tic odak
etrafinda sekillendirdik. 2023 yilinda bu ana
basliklarin hepsinde gelismeye yonelik adimlar
attik. Enerji Yonetimi, Dongusel Ekonomi ve
Atik Yonetimi, Sifir Atik, Depozito Yonetim
Sistemi, Surdurulebilir Ambalaj ve Plastik
Azaltimi, Gida Atiginin ve israfinin Azaltilmasi,
Surdurulebilir Tarimin Desteklenmesi ve
Topragin Korunmasi konularinda hayata

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

gecgirdigimiz somut projelerden olumlu
sonuclar elde ettik. iklimlendirme ve

Sogutma Sistemlerinin Degisimi, Meyve
Sebze Urlinlerinin Tekrar Kullanilabilir Plastik
Kasalarla Tasinmasi ve 2020 yilindan bu
yana strdUrdiagumuaz Tarladan Sofraya
Dogru Tarim projeleri bu stregte 6ne ¢ikti.
Surdurulebilir tarima katkida bulunmak
amacliyla uzmanlarimiz 150 ciftcimize
hastaliklarla mucadele, cevreyi koruma

ve kontrollt ilag kullanimi konularinda 40
saat editim verdik. Cevresel etkimizi en aza
indirmek ve performansimizi gelistirmek adina
2023 yilinda toplam 335,2 milyon TL tutarinda
cevre yatirim harcamasi gerceklestirdik. Sifir
Atik Projesi kapsaminda magazalarimiz ve
depolarimiz i¢in 930.000 TL yatirim yaptik.
Turkiye genelinde toplamda 10.254 magaza
ve depomuza Sifir Atik Belgesi almaya hak
kazandik.

335,2

milyon TL
Cevre Yatirnm

930

bin TL
Sifir Atk Yatirnmm
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Tim paydaslarimiz ve

2023 yilinda beyaz yaka calisan memnuniyeti oranimiz
%83, calisan baglhhg oranimiz ise %88 olarak gerceklesti.

2019 yilinda kadinlarin Gretime katilmalari ve
Ulke ekonomisine katki saglamalari amaciyla
hayata gecirdigimiz “SOK’ta Ben de Varim”
projesinin kapsamini 2023 yilinda genisleterek
toplumsal fayda dlzeyini artirmayi hedefledik.

%54

Kadin Calisan
Orani

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Dijital altyapi yatirimlarimizi blyUterek dijital
yeteneklerimizi dogru sekilde kullanmaya

ve musterilerimize en iyi alisveris deneyimini
yasatmaya ¢calisiyoruz. Depo sayimizi
artirarak Grdnlerimizin magazalara tasinmasi
esnasindaki karbon emisyonlarimizi azaltmayi
hedefliyoruz. Bu kapsamda, 2023 yilinda
gerceklestirdigimiz 2 yeni depo acllisiyla
toplam depo sayimizi 40'a yUkselttik.

Ayrica, paydaslarimizla glglenme alaninda
calisan memnuniyeti ve baglihidini artiracak
somut adimlar attik. 2023 yilinda 47

bine yakin calisanimizin %97'sini mavi

yakali calisanlarimiz olusturdu. Bu yil
gercgeklestirdigimiz ise alimlarin %84'Gnu

30 yas altindaki calisanlar olustururken;
toplam ise alimlarimizin %55'ini ise kadin
calisanlarimiz olusturdu. Gegtigimiz yila goére
kadin calisan sayimizi %9 artirarak toplamda
%54 kadin ¢alisan oranina ulastik. Saha
kadrolarimizdaki ise alim ve terfilerde kadin
calisan oranini artirmak UGzerine ¢alismalar
yurGtUyoruz. Tum faaliyetlerimizi esitlik,

cesitlilik ve kapsayicilik ilkesiyle yonetirken
engelli bireylerin is hayatina katilmalarini
destekliyoruz. Bu kapsamda toplam
calisanlarimizin %3'Unu engelli calisanlarimiz
olusturuyor. Basarimizin altinda yatan
temel nedenlerden biri de calisanlarimizin
gelisimlerini egitimlerle desteklememizdir.
EJitim saatimizi 2023 yilinda bir 6nceki yila
gore %14 artirdik. 2023 yilinda beyaz yaka
calisan memnuniyeti oranimiz %83,

calisan baghhigi oranimiz ise %88 olarak
gerceklesti.

Bu yil paydaslarinizin da fikirlerini alarak
slirdiriilebilirlik 6ncelikleriniz lizerinde
¢alismanin ve bu 6ncelikleri diizenlemenin
SOK Marketler’e ne gibi katkilari oldu?

Yildiz Holding'in “Bu DUnya Bizim” anlayisini
takip ederek “israfsiz Sirket” modelini
benimsiyoruz. Tum paydaslarimiz ve

Turkiye ekonomisi icin deger yaratarak her
anlamda strdurulebilir olmak icin ¢calisiyoruz.
Deger zincirimiz boyunca paydaslarimizia
kurdugumuz seffaf iletisimi basarimizin
anahtarlarindan biri olarak goériyoruz.
Paydaslarimizin fikirlerini ve geri bildirimlerini
karar alma strecglerimizde géz 6ntnde
bulunduruyoruz. Bu yil gincelledigimiz
onceliklendirme analizi calismasi,
paydaslarimizin énceliklerini anlamamizi ve
sUrdurulebilirlik alaninda SOK Marketler'den
beklentilerini gormemizi sagladi. Ayrica SOK
Marketler olarak surdurtlebilirlik alaninda
attigimiz adimlarin ne kadar isabetli oldugunu
da gorduk.

Siirduriilebilirlik stratejinizin 3 odagi altinda
bir proje segecek olsaniz 2023’iin parlayan
yildizi hangi proje oldu?

Bu yil kapsamini genisleterek uygulamaya
basladigimiz “SOK'ta Ben de Varim” projesini
amaglari ve etki alanlari bakimindan ¢ok
degerli gbruyoruz.

Kadinlarin Uretim ve istihdama katilarak
ekonomik olarak guglenmesini, toplumsal
refahin artmasindaki en dnemli itici gu¢
olarak goéruyoruz. “SOK'ta Ben de Varim”
projesiyle kadinlara is hayatinda firsat esitligi
saglayarak kadinlarin Gretime katilmalarina
ve Ulke ekonomisine katki saglamalarina
destek olmayi amagliyoruz. Turkiye'nin farkl
bolgelerinden bircok kadin kooperatifi ile
gergeklestirdigimiz is birligiyle ev kadinlarinin
Urettigi gesitli el emegdi Urlnleri 100'e yakin
magazamizda satisa sunduk. Urtinlerin kalite
ve strdurulebilirlik kriterlerine uygun olmasinin
yaninda yerel ve cografi isaretli olmasini
tercih ediyoruz. Uriin satislarindan elde edilen
gelirle kadinlarin hane ekonomilerine ve yerel
istihdama destek oluyoruz. Olusturdugumuz
bu zincirden zaman i¢inde ¢ok degerli
sonuclar ortaya ¢cikacadina eminiz.

Raporunuzun okuyucusu paydaslariniza
slirdiriilebilirlik yolculugunuzda vermek
istediginiz mesaji bir de sizden dinleyebilir
miyiz?

SOK Marketler olarak surdurulebilirlik

adina gergeklestirdigimiz faaliyetler ve is
yapisimizla, Birlesmis Milletler Strdurulebilir
Kalkinma Amaglarina da (SKA) dogrudan ve
dolayli olarak katki saglamayir amacliyoruz.
Etki alanlarimizi ve is yapis bicimlerimizi
sUrdurulebilirlik stratejimiz cercevesinde
degerlendiriyoruz. Turkiye'nin 81 ilinde yer
alan 10.725 magazamizla en yakin noktadan
aligverisi tesvik ederek hem Urtnlere kolay
erisimi sagliyor hem de bireysel karbon ayak
izimizi azaltma yonunde musterilerimizi tesvik
ediyoruz.

Ugur Demirel

SOK Marketler Tic. A.$.
CEO

10
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SOK MARKETLER
HAKKINDA

Dogru stratejilerimiz ve
surdurulebilir yatirimlarimizla,
TUrkiye gida perakende sektérinde
hizli ve saglikli bir sekilde bUyUmeye
devam ediyoruz. 81 ildeki 10.725
magazamiz ve 46.870 ¢calisanimizla
kaliteli Grunleri musterilerimize
uygun fiyatlarla ulastiriyor ve
paydaslarimiz icin deder yaratmaya
calisiyoruz.
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SOK Marketler Hakkinda

HAKKIMIZDA

Uriin portfdyimiizle misteri hafizasinda yer etmis ve
gecmiste ulusal marka niteliginde olan Uriinlere sahip cikiyoruz.

SOK Marketler olarak, 1995 yilinda 13 magaza
ile baslayan yolculugumuzu 2011 yilindan

beri Yildiz Holding bunyesinde strdurtyoruz.
Kuruldugumuz giinden bu yana isimize
duydugumuz sevgiyle Turkiye'nin dort bir
yaninda evlere konuk oluyor ve kaliteli Grunleri
musterilerimizle bulusturuyoruz.

MUsterilerimizin ihtiyaglarinin tamamina
yakinini "tek yerden ve en yakin noktadan”
karsilamayi hedefliyoruz. Turkiye'nin 81
ilindeki 10.725 magazamiz, 40 dagitim
merkezimiz ve 46.870* ¢calisanimizla gida ve
gida digi kategorilerde 1.800'den fazla trilin
¢esidini mUsterilerimize sunuyoruz.

Urtin portféytmuzle musteri hafizasinda yer
etmis ve gecmiste ulusal marka niteliginde
olan Urtnlere sahip ¢ikiyoruz. Kokla,
nostaljik, gl¢lu marka algisina sahip ve her
biri kendi alaninda yuksek bilinirlige sahip
olan Mis, Piyale, Mintax, Evin ve Amigo gibi
6z markalarimizin yani sirg, ¢esitli ulusal
markalarla Grin portféoyamuaza strekli
zenginlestiriyoruz. Bu sayede, mUsterilerimizin
aligveris intiyacglarinin tamamina yakinini,
en yakin noktadan ve en uygun fiyatlarla
karsilamayi hedefliyoruz.

Deger zincirimiz boyunca fark yaratan

“Tarl Dogru Tarim” projemizle
sebze, meyve ve kuru gida kategorilerinde fark
yaratiyoruz. Bir yandan taze, kaliteli ve uygun
fiyatli sebze, meyve ve kuru gida Urdnlerini
ciftcilerden dogrudan temin ederek ciftcimize
destek olurken; diger yandan da ugtan uca
tum kalite streclerini kontrol ediyoruz.

101 Ocak-31 Aralik 2023 déneminde 674 yeni magaza agilisi yapilmis olup, deprem nedeniyle kapanan 230 magaza
dikkate alindiginda net magaza degisimi 444 olmaktadir.
* Calisan sayisi verisi, yil sonundaki giris ¢ikislardan kaynakli 2023 Faaliyet Raporumuzdan farklidir.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Surdurulebilirlik Bakis Acimiz Doganin Gelecedi icin Calismak Paydaslarimizla Guglenmek Gelecege llham.\er

2019 yilinda basladigimiz ve 2023 yilinda
gelistirerek canlandirdigimiz “SOK’ta Ben

de Varim” projesiyle kadinlarin sosyo-
ekonomik gelisimlerini desteklerken; kéar
amacl gutmeden farkli kadin kooperatiflerinin
el emegi ile Urettikleri ¢esitli Grunleri
magazalarimizda satisa sunuyoruz.

Misyonumuz

Farklilasmis is modelimiz, kaliteli ve cesitli Griin
rinlerimiz, uygun fiyat ve misteri memnuniyeti
odakli hizmet anlayisimiz ile misterilerimize
en elverisli alisveris deneyimini sunmak ve is
Halkimiz tarafindan en ¢ok tercih edilen ortaklarimizin ve calisanlarimizin ilk tercihi olmaktir.

perakende markasi, Turkiye'nin 6nde

gelen modern gida perakendecisi olma ve
yatirimcilarimiz i¢in deger yaratmaya devam
etme vizyonuyla, magaza agimizi surekli
genisletiyoruz. Bu dogdrultuda, 2023 yilinda
actigimiz 674* yeni magaza ile 2015 yilindan
itibaren toplam 8.654 yeni magaza acarak il 7 ol
Tuarkiye'nin en yaygin market zincirlerinden biri | ._'?f‘_*' i
olmaya devam ediyoruz. A & e s}

Vizyonumuz

Halkimiz tarafindan en cok tercih edilen perakende
markasi ve Tirkiye’nin 8nde gelen modern gida
perakendecisi olmak ve yatirnmailarimiz icin deger

2020 yilinda hayata gecirdigimiz “Cepte .
yaratmaya devam etmektir.

SOK” kapiya teslimat uygulamasi da

hizla yayginlasarak, gvenilir ve kesintisiz
hizmetimizin kapsam alanini artirmamiza
katki sagliyor. Ayrica 2023 yilinda hayata
gecirdigimiz “Win” sadakat programi ile
musterilerimizin kazangh alisveris deneyimini
daha da keyifli hale getirdik.

is Modeli ilkelerimiz

Farklilasmis is modelimiz, kaliteli Grin

cesitliligimiz, uygun fiyat ve musteri ¢ Yakinhk
memnuniyetine odaklanan hizmet anlayisimiz ¢ Fiyat
ile musterilerimize en iyi alisveris deneyimini * Cesitlilik

+ Oz Markalar
¢ Alisveris Deneyimi

sunma ve is ortaklarimizin ve ¢alisanlarimizin
ilk tercihi olma misyonuyla streglerimizi ugtan
uca iyilestiriyor ve “Her gtin dusuk fiyat”
stratejisini benimseyerek musterilerimizin
kalbine dokunuyoruz.
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HAKKIMIZDA o

“lno

Sirketimizin sirdirilebilir biyime ve basar
yolundaki temel yapi taslarini is modeli
ilkelerimiz olusturuyor. Yakinlik, fiyat, cesitlilik,
6z markalar ve alisveris deneyimi ilkelerini
benimsiyor, “Her gin diistk fiyat” stratejisi
ile misterilerimize rekabetci fiyatlara sahip
Urinler sunarak musteri talebini artirmay:
hedefliyoruz.

Is Modeli llkelerimiz

s

Oz Alisveris
Markalarimiz Deneyimi
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HAKKIMIZDA

Basarili finansal ve operasyonel
performansimizi, strdurtlebilirlik
faaliyetlerimizle percinleyerek Turkiye
ekonomisi icin deder yaratmaya devam
ediyoruz.

Finansal ve operasyonel performansimiza

iliskin detaylara 2023 Yili Faali
Raporumuzdan ulasabilirsiniz.

? Nielsen Retail Panel, alkol-sigara harig¢ buylime

verileridir.

* Calisan sayisi verisi, yil sonundaki giris ¢ikislardan
kaynakli 2023 Faaliyet Raporumuzdan farklidir.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

rdurulebilirlik Bakis A

S$OK Giglii

Yeni magaza ve depolarimizia,
¢alisan istihdamina ve
Ulkemizin ekonomik
kalkinmasina sundugumuz
faydayi artiriyoruz.

81 ilde toplamda
10.725 magaza
40 dagitim merkezi
46.870* calisan

SOK Hizh

Hizmet kalitesini devamli
iyilestirdigimiz Cepte SOK
uygulamamizin yatirimlarini
artinyor; kapida édeme,
Ucretsiz ve ayni glin
teslimat segeneklerimizle
farkhlasiyoruz.

Yesil ve temiz ¢evre odakli
Cepte $OK'ta hizla artan
siparis sayisi

SOK Basarili

2023 yilinda...
%75,92 oraninda biiylime gerceklestirdik.

is hacmimizi istikrarl bir sekilde artirarak
133,0 milyar TL'lik net satis rakamina
ulastik.

Surdurulebilir kér\lhgulmz sayesinde
3,9 milyar TL FAVOK elde ettik.

%3,3 net kar marji ile 4,4 milyar TL net kér yozdik.

Toplam varliklarimizi istikrarh bir sekilde
artirmaya devam ederek 53 milyar TL'ye
ulastik.

29.12.2023 itibariyla 32,0 milyar TL piyasa
degerine sahibiz.

SOK Esit

Kadinlarin,
bulundugumuz
ekosistemde daha
fazla yer almalari ve
daha etkin olmalari
adina ¢aligiyoruz.

%54 kadin calisan orani

Gelecege llham Vermek Kle

SOK Cesitli

Uriin portféytimiizi 6z
markalarimiz ve ulusal
markalarla ¢esitlendirirken;
musterilerimize en iyi Grlini en
uygun fiyatla ulastiriyoruz

1.800’den fazla Grin
Koklt gecmise sahip markalar

$OK Verimli

Yatirimlarimizla tiketimleri
yuksek olan sistemleri tespit
ediyor ve enerji tiketimini
verimli hale getiriyoruz.

335,2 milyon TL cevresel
yatirim harcamasi
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Gelecege Ilham Vermek Ekler

HAKKIMIZDA

R

Ulusal markalarin yani sira, 6z markalarimizia
Urdn portféylmuzi cesitlendiriyoruz.

Piyale Mis Mintax Mon Amour
Turkiye'nin en koklu 1976'da Turkiye'nin ilk modern sut 1983 yilindan bu yana temizligin Kadinlarin vazgegilmez makyaj trunleri
ve bilinirligi en yuksek tesislerinden birine adini veren, musterilerimiz en 6nemli temsilcilerinden olan markalarindan biri olan Mon Amour, rujdan
markalarindan biri olan tarafindan guvenle tercih edilen ve bilinirligi Mintax, SOK Marketler’in temizlik alliga, maskaradan BB kreme kadar zengin
Piyale makarna, un, irmik, en ylksek nostaljik markalarin basinda gelen Uranleri kategorisindeki liderligini urun g¢esidi, cazip renkleri ve uygun fiyatlari ile
piring unu ve nisasta Mis Sut, sttten yogurda, peynirden pudinge surdurtyor. SOK Marketler'de musterilerimizle bulusmaya
Urunleriyle 1922 yilindan kadar genis Urun yelpazesi ile sofralarda devam ediyor.
beri sofralara lezzet katiyor. yerini almaya devam ediyor.
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Deren Cay Amigo Bebeland Anadolu Mutfagi Karmen
2018 yilinda bunyemize katilan Tarkiye'nin ilk paketlenmis Musterilerimiz, dermatolojik Anadolu Mutfagi, Yuksek Uretim kalitesi ve genis
Deren Cay'in sicak ve soguk cay kuruyemis markalarindan testlerden gegirilmis saglikli bakliyat ve baharat uran gesitliligi ile 6ne ¢ikan Karmen
cesitleri tatlari, kaliteleri ve uygun biri olan ve paketli yer ve kaliteli bebek kozmetik urun gruplarinda Cikolata, yogun ¢ikolata lezzetlerini
fiyatlariyla musterilerimizden buytk fistiginin Tarkiye'deki jenerik Uranlerini Bebeland markasi muUsterilerimize genis bir muUsterilerimizle bulusturmaya
begeni géruyor. markasi olarak bilinen Amigo, altinda ulasilabilir fiyatlarla SOK Urun yelpazesi sunuyor. devam ediyor.
musterilerimizin keyifli Marketler'den satin alabiliyor.

anlarina eslik ediyor.

KARMED K ars KARMEN

Ve daha bircok 6z marka ve drdn...

Oz markali drdnlerimiz ile ilgili detaylara web sitemizden ulasabilirsiniz.
SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu 15
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DEGER ZINCiRIMIZ

Deger zincirimiz boyunca

=

Tedarik

Urlin glvenligi ve kalite
ozelliklerini karsilayan Grinleri,
kalite departmanimiz tarafindan
gergeklestirilen denetimler sonrasinda
tedarikgilerimizden temin ediyoruz.
Tarimsal Grinlerimizi ise s6zlesmeli
tarim uygulamasi kapsaminda birlikte
¢alistigimiz giftgilerden tedarik ediyoruz.
Uriin strekliligi kapsaminda, is ve
finansal strdurilebilirligi saglamak
adina tedarikgilerimize pesin 6deme
ya da erken 6deme gibi kolayliklar
sagliyoruz.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

&z markali trinlerimizi anlasmali
oldugumuz ureticiler araciligiyla
Uretiyoruz. Araci Ureticiler

sayesinde aradaki tedarikgi
agini ortadan kaldirarak, trin
surekliligi ve kalitesini givence
altina aliyoruz.

Dagitim

Magaza sayimizdaki artisa
paralel olarak dagitim merkezi
sayimizi da artiriyor ve
tedarik zinciri kabiliyetimizi
gelistiriyoruz. 40’a ulasan
dagitim merkezimiz ile
arlinlerimizin hizli ve etkin
bir sekilde dagitimini
gergeklestiriyoruz.

Musterilerimize uygun fiyath ve

yiiksek kalitede Griinler sunmak ading,
tedarikcilerimiz ve diger is ortaklarimizla
siki bir is birligi icinde calisiyoruz. Deger
zincirimiz boyunca sirdirilebilirligi
guclendirerek, miisterilerimizin yani sira
cevre ve toplum Gzerindeki olumlu etkimizi
de artirmayi1 amachyoruz.

50}

Son Tiiketim
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Satis

Turkiye'nin 81 ilinde yer alan
10.725 magazamiz ve Cepte SOK
uygulamamizla, misterilerimizin

temel ihtiyaglarinin tamamina
yakinini tek yerden ve evlerine en
yakin noktadan kargilamalarini

Musterilerimizle internet sitemiz,
Cepte SOK uygulamamiz,
Musteri Hizmetleri hattimiz, Grln
kataloglarimiz, bilgilendirme
e-postalarimiz, kisa mesajlarimiz
ve sosyal medya araciligi ile
surekli iletisim halindeyiz.
Musterilerimize daha saglhkli
ve daha surdirilebilir yasam
tarzlarina sahip olmalari igin
destek oluyoruz.

sagliyoruz. Musterilerimiz
ferah, genis ve aydinlik magaza
konseptinin yani sira; diizenli ve
iyi ayrilmis reyonlar sayesinde
istedikleri tim Grunlere rahat bir
aligveris ortaminda ulasabiliyor.

16
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KURUMSAL YONETIM ANLAYISIMIZ

Sermaye Piyasasi Kurulu
Kurumsal Yonetim

ilkeleri’ne ve

Sirketimiz adina tim stratejik kararlar kurumsal yénetim
anlayisimizla aliyor ve bu sayede sirdirilebilir blyime ve
uzun vadeli basariya saglam adimlarla ilerliyoruz.

Paydaslarimizla kurdugumuz guven iliskisinin
temelini seffaf, adil ve hesap verebilir kurumsal
yonetim anlayisimiz olusturuyor. Kurumsal
yonetim anlayisimiz, Sermaye Piyasasi

Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne ve butin
yasal duzenlemelere azami uyum temeline
dayaniyor.

Bu kapsamda hazirladigimiz Kurumsal
Yénetim ilkeleri Uyum Raporumuza 2023 yili

faaliyet raporumuzun 68-76. sayfalarindan
ulasabilirsiniz.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Farklilasmis is modelimiz, kaliteli ve

cesitli UrUnlerimiz, uygun fiyat ve musteri
memnuniyetine odaklanan hizmet anlayisimiz
ile musterilerimize en iyi aligveris deneyimini
sunma ve is ortaklarimizin ve ¢calisanlarimizin
ilk tercihi olma misyonuyla faaliyetlerimize
devam ediyoruz. Sirketimiz adina tim stratejik
kararlari kurumsal yonetim anlayisimizia aliyor
ve bu sayede surdurulebilir byume ve uzun
vadeli basariya saglam adimlarla ilerliyoruz.

SOK Marketler olarak, glclu ortaklik yapimiz ile hedeflerimiz dogrultusunda ilerlerken; buylmeye
ve glclenmeye de devam ediyoruz. Ortaklik yapimiz, ulusal ve uluslararasi 6nde gelen

kurumlardan olusuyor.

Turkish Retail Investments BV.

%24,27

Ortakhk
Yapimiz (%)

Halka Agik Kisim ve Diger

%46,35

Gozde Girisim
Sermayesi

Yatirim Ortaklig:

Anonim Sirketi

%23,66

European Bank for

Reconstruction

and Development

(EBRD)

%5,72

Sermayede dogrudan %5 veya daha fazla paya veya oy hakkina sahip gergek ve tizel kigiler:

Ortagin Unvani

31 Aralik 2023

Pay Orani (%) Tutar (TL)
Turkish Retail Investment BV, 24,27 144.000.000,00
Gozde Glr_lslm.Sermoyem Yatirim Ortakhgi 2366 140.400.327,27
Anonim Sirketi
European Bank for Reconstruction and
Development (EBRD) 572 839500000
Halka Acik Kisim ve Diger 46,35 274.939.680,73
Toplam 100,00 593.290.008,00
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KURUMSAL YONETIM ANLAYISIMIZ

Yonetim Kurulu
Demografisi

Bagimsiz Uye Orani: %37,5
Kadin Uye Orani: %25

Ortalama is Tecriibesi: 40 yil

Yonetim Kurulu
Egitim Durumu

Yuksek Lisans: %37,5
Lisans: %62,5

Ortalama
Gorev Sliresi

Bagimsiz Uyeler: 4,3 yil
Diger Uyeler: 4,2 yil

Yonetim Kurulumuza bagh
olarak faaliyet gésteren
komiteler ve 2023 yili
toplanti sayilari;

Kurumsal Yonetim Komitesi (6 defa)

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi (6 defa)

Denetimden Sorumlu Komite (6 defa)

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Surdurulebilirlik Bakis Agimiz Doganin Geleceg

Kurumsal yonetim yaklasimimizia tim

yasal mevzuatlara uygun hareket ediyoruz.
Kurumsal yonetim anlayisimizin en ylksek
organi olan Yonetim Kurulumuz, ikisi kadin

ve Ucl bagdimsiz Uye olmak Uzere toplam
sekiz Gyeden olusuyor. Yonetim Kurulumuz, yil
icerisinde gerekli gordugu durumlarda Gye
cogunlugunun saglanmasi sartiyla toplaniyor.

Cengiz
Solakoglu

Murat Mehmet
Ulker Tiitlincl

Yénetim Kurulu
Uyesi

Yonetim Kurulu
Uyesi

Bunun yani sirg, sirketimizde Yonetim Kurulu
Baskani ve icradan sorumlu Genel Mudur
gorevlerini farkli kisiler yuratuyor. Genel
Mudur ve ona bagli Ust duzey yoneticilerden
olusan icra Kurulu ise icradan sorumlu olarak
faaliyetlerini strdurayor. Boylelikle icra ve
Yonetim Kurulu gérev ayrimini saglayarak,

seffaf ve cevik bir yonetim modeli uyguluyoruz.

Gelecege llham Vermek kler

Yonetim Kurulumuza bagl komitelerimiz, Yonetim
Kurulumuzun yonlendirici ve rehberlik edici
roline yardimcei oluyor. Yonetim Kurulumuz

bu komiteler aracilidiyla sirket kapsamindaki
degerlendirmelerini gerceklestiriyor, stratejik
aksiyonlara iligkin fikirlerini sunuyor ve gerekli
adimlarin atildigindan emin oluyor. Bu dogrultuda
Yonetim Kurulumuza bagl olarak olusturulan
Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal Yonetim
Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
aktif olarak gérevlerine devam ediyor.

Yonetim Kurulumuza bagli olarak faaliyet
gbsteren komitelerin Uye ve sorumluluklari
hakkinda detayli bilgilere 2023 yili Faaliyet

Raporumuzun 71-76. sayfalarindan
ulasabilirsiniz.

Y6netim Kurulu Baskan

Yardimcisi

Erman P g
Kalkandelen Bal

Yénetim Kurulu
Uyesi (Bagimsiz)

Yénetim Kurulu
Uyesi

Yonetim Kurulu Gyelerimiz hakkinda daha detayli bilgilere web sitemizden ulasabilirsiniz.

Fatma Pinar Aytacg Saniye
ligaz Mutlugiiller

Y6netim Kurulu
Uyesi (Bagimsiz)

Yénetim Kurulu
Uyesi (Bagimsiz)
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KURUMSAL YONETIM ANLAYISIMIZ

Surdurulebilirlik

Bakis Agimiz Doganin Geleceg

GCelecege

Vermexk cKle

Alaninda uzman Ust diizey yéneticilerden olusan icra Kurulumuz, Genel MUdUramiz énderliginde sirket yénetimimizde éncelikli rol oynuyor ve stratejik hedeflerimizi hayata gecirmemize katki saghyor.
Toplamda 10 kisiden olusan icra kurulumuzun %10'unu kadin Gyelerimiz olusturuyor.

Organizasyon Semasi

) Pazarlama Tedarik Zinciri Ticaret Genel
CFO Kaynaklari A P 5 - g
q g Direktoru Direktoru Mudiri
Direktori
Ticaret

icra Kurulumuzu desteklemek amaciyla
olusturulan komite ve kurullarimiz aktif bir
sekilde faaliyet gostermektedir. Ticari Komite,
Yatirim Komitesi, insan Kaynaklari Komitesi,
Tedarik Zinciri Komitesi, Yatirimel iliskileri
Komitesi, Disiplin Kurulu, KVKK Kurulu ve
Surdurulebilirlik Komitesi'nden olusan bu
komiteler, hedeflerimize ulasmak icin atilacak
adimlari planliyor ve degderlendiriyor.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Direktorleri

Surdarulebilirligi uzun vadeli basarinin ve
ilerlemenin itici gucl olarak géren bir sirket
olarak, strdurulebilirlige katki saglayacak bir
yoénetim anlayisini benimsiyoruz. Bu ¢ercevede,
sirketimizin Ust dlzey yonetimini temsil eden
jcra Kurulumuza bagli olan Surdiiriilebilirlik
Komitemiz ile, surdurulebilirlige iliskin konulari
etkin bir sekilde yonetmeye devam ediyoruz.

Surdurulebilirlik Yonetimimize iliskin detaylara
raporumuzun Sirdiirilebilirlik Yonetimi
bolumunden ulasabilirsiniz.

Satis insaat Teknik Projeler Subeler .
. Bilgi
Operasyon Satinalma ve ls Operasyon ver .
. . Teknolojileri
Grup ve Yatirhm Gelistirme Kontrol Direktérii
Direktori Direktori Direktori Direktoriu
Satis
Operasyon
Direktdrleri/
Direktor

Vekilleri icra Kurulu’na

bagh olarak
faaliyet gdsteren
komiteler ve
kurullar;

e Ticari Komite
e Yatirim Komitesi
« insan Kaynaklari Komitesi
» Tedarik Zinciri Komitesi

« Yatirimei iliskileri Komitesi

e Disiplin Kurulu
o KVKK Kurulu
o SlUrdurulebilirlik Komitesi
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KURUMSAL YONETIM ANLAYISIMIZ

Yénlendirici ve karar alict kurumsal yonetim uygulamalarimizin yaninda politikalarimiz ile de
kurumsal yonetim anlayisimizi destekliyoruz. Bu politikalar, etkin ve glclu bir kurumsal yénetime
sahip olmamizi saglarken; paydaslarimiz i¢in deder yaratmamiz ve uzun vadeli basariyi
yakalamamiz igin birer rehber goérevi goruyor.

Politikalarimiz hakkinda detayli bilgiye web sitemizden ulasabilirsiniz.

Kar Dagitim Ucretlendirme iliskin Taraf
Politikamiz Politikamiz Islemleri Politikasi
o - Bilgilendirme Bilgi Glivenligi
el el e Politikasi Politikasi

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

SOK Marketler olarak, etik ilkelerimiz is
sUreclerimizin temelini olusturuyor ve tim
paydaslarimiz ile iliskilerimizi yaritme
konusunda bize rehberlik ediyor. insan ve
calisan haklari, cevre, veri gizliligi, saglik

ve glvenlik gibi alt baslklari igeren Etik
ilkelerimiz, aynimcilik, yolsuzluk ve risvet
gibi konularda da uygunsuz davraniglarin
onlenmesi icin gerekli duzenlemeleri iceriyor.
SOK Marketler olarak Etik ilkeleri'mizin yani
sira, Yildiz Holding'in Etik ilkeler ve Calisma
Prensipleri’'ni de benimsiyoruz. Bu sayede
is etigi konusunda ortak bir kurum kalttra
olusturmayi, bu konudaki duyarhligi ve
farkindaligi artirmayi ve is streglerimizdeki
tUm taraflara etik sorumluluk ile hareket
edilmesini amagliyoruz.

Etik konusunda tum paydaslarimizin
bizlerle ayni &zeni gdstermesini bekliyoruz.
Tedarikgilerimizle yaptigimiz sézlesmelerde,
etik anlayisimiza iliskin maddelere yer
vererek etik ilkelerimizin tedarikgilerimiz
nezdinde uygulanmasini bekliyoruz. Ayrica
calisanlarimiza Akademi SOK vasitasiyla
egitimler vererek, etik ilkelerimize iliskin
farkindaligi artiriyoruz.

Paydaslarimiz etik ilkeler ve risvet ve
yolsuzlukla mucadele gibi konularda
karsilastiklari ihlalleri SOK Marketler Etik
Bildirim Hattina (0 850 226 25 96) veya
bildirim@sokmarket.com.tr e-posta adresine
bildirebilmektedir. Bildirim yapan kisinin
kimligini gizli tutuyor ve olasi misillemeleri
engellemek Uzere gerekli tedbirleri aliyoruz.

Gelecege llham Vermek Ekle

Etik hatlarimiza yapilan bildirimleri
inceleyen Disiplin Kurulumuzun aldidi
kararlar dogrultusunda gerekli aksiyonlari
aliyoruz. Etik ilkelerimize uymayan tum
tutum ve davraniglari disiplin prosedtirumuz
kapsaminda hassasiyetle degerlendiriyor ve
uygunsuz eylemlerle ilgili gerekli tedbirleri
alarak olasi bir ihlalin éndne gegilmesini
amagliyoruz.

Etik ilkelerimize iliskin detaylara 2023 yili
Eaali R rumuzdaki Surdurtlebilirlik

ilkeleri Uyum Beyani bélumumizden
ulasabilirsiniz.

Etik ilkelerimiz

¢ Yasalara Uyum ve
Sorumluluklar

« insan ve Calisan Haklari
e Mobbing (Yildirma)
¢ Cevre, Saglik ve Guvenlik
e Hissedarlara Karsi Sorumluluklarimiz
¢ Politik Faaliyetler

e Sosyal Sorumluluk, Génulltluk,
Bagislar ve Surdurilebilirlik
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KURUMSAL YONETIM ANLAYISIMIZ

Gun gegtikge artan cevresel ve sosyal
sorunlar, sirketlerin finansal konularin yani sira
finansal olmayan konulara da odaklanmasini
gerektiriyor. is dunyasinin gelecegindeki
bilinmezlikler gz 6ntne alindiginda,
kurumsal yonetimlerin basarisinda kritik

bir yere sahip olan risk yonetiminin énemi
giderek artiyor. Risklerin ekonomik, sosyal ve
cevresel bilesenler ile entegre bir yaklasimla
ele alinmasi, tanimlanmasi ve yonetilmesi
sirketlere strdurulebilir bir is yapis anlayisi ve
yUksek rekabet glicu sagliyor.

SOK Marketler olarak risklerimizi bolum bazli
yonetirken, gelisen yonetim anlayisinda

riski bir bUtln olarak ele aliyoruz. Var olan
risk yonetimi yaklasimimiz ile karsi karsiya
oldugumuz veya karsilasiimasi muhtemel
riskleri tanimliyor ve tanimlanan risklere ait
uygun aksiyonlari aliyoruz. Bu sayede rekabet
avantaji ve surekliligin saglanmasina yonelik
uygulamalar gelistiriyor ve risk yonetimi
yaklasimimizi cevresel, sosyal ve ekonomik
boyutlarda detaylandiriyoruz.

Surdurulebilirlik Bakis Agimiz Doganin Geleceg

Stratejilerimizi ve is dunyasini etkileme
potansiyeli olan risklerle ilgili calismalarimizi,
Yonetim Kurulumuz'un etkili risk yonetimi
yapisini saglayan Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi araciligiyla gergeklestiriyoruz.
Komitemizin ¢calisma esaslarina ve olusumuna
iliskin kurallar butinunu ise Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi Calisma Esaslari

dokUmaninda detaylandiriyoruz.

Risklerimizi bes ana grup altinda kategorize
ediyoruz. Ontimuzdeki dénemlerde,

geleneksel is riskleriyle birlikte strdurulebilirlik
risklerini ve bu risklerin finansal etkilerini de
degerlendirmeye alacadiz. Risk takiplerimizi
daha entegre bir bakis acisi ile ele almak Uzere
calismalarimiza devam ediyoruz.

Risk Gruplarimiz

Sermaye Kredi
Riski Riski

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Giris SOK Marketler Hakkinda Surdurdlebilirlik Bakis Agimiz Doganin Gelecegi icin Calismak Paydaslarimizla Guglenmek

Gelecege llham Vermek Ekler

()

SURDURULEBILIRLIK
BAKIS ACIMIZ

SOK Marketler olarak, surdurulebilirligi
merkeze alan yaklasimimizla finansal,
cevresel ve sosyal etkimizi iyilestirmeye
ve bu sayede toplumun ve insanhidin
gelisimine ve gelecegin insasina

katkl saglamaya

devam ediyoruz.




@ Giris SOK Marketler Hakkinda

»

Surdurdlebilirlik Bakis Agimiz Doganin G

SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ

Sirdiirilebilirligi merkeze
alan bir yaklasimla

Yildiz Holding’in “Bu Diinya Bizim” anlayisini takip ederek
“Israfsiz Sirket” modelini benimsiyoruz.

GunUumuz dunyasinda basari finansal
performanstan ¢ok daha fazlasini igeriyor.
Diinya Ekonomik Forumu 2024 Kiiresel

Risk Raporuna gore kisa ve uzun vadeli

risk 6lceginde ekonomik risklerin ilk 10'da
yer almiyor olmasi®, bizlere toplumlarin

ve is dunyasinin dontsum yolculugunun
hizlandigini gdsteriyor. SOK Marketler olarak,
Yildiz Holding liderliginde bu déntsim
yolculugunun bir parcasi olmayi taahhut
ediyoruz. Basarimizi finansal performansimizin
yani sira surdurulebilirlik ile dokundugumuz
cevresel, sosyal ve yonetisim odakli
performansimizla birlikte degerlendiriyoruz.

Faaliyetlerimizi yuruttrken surdurulebilirligi
merkeze alan bir yaklasimla gelecedimize
sahip ¢ikiyor, Yildiz Holding'in “Bu Dunya
Bizim” anlayisini takip ederek “israfsiz Sirket”
modelini benimsiyoruz. Tum paydaslarimiz
ve Turkiye ekonomisi i¢in deder yaratarak,
her anlamda surdurulebilir olmak igin var
glcumuzle ¢alisiyoruz. Bu dogrultuda,
surdurulebilirlik anlayisimizi ¢ ana odak
etrafinda sekillendiriyoruz.

3 DUnya Ekonomik Forumu — Kuresel Risk Raporu 2024

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Enerji verimliligi ve tasarrufu 6n planda
tutarak gelecek nesillerin sahip olacagdi cevre
kosullarini iyilestirmek Uzere Doganin Gelecegi
icin Calisiyoruz. Calisanlarimizin ve toplumun
sosyal ve ekonomik kalkinmasini destekleyen
ve toplumsal esitligi on planda tutan is
modellerimiz sayesinde Paydaslarimizia
Glgleniyoruz. Musteri saglhgini ve glvenligini
odagimiza alarak, trtnlerimizin en yuksek
standartlarda, seffaf ve cazip kosullarda
musterilerimize ulasmasini saglayarak
Gelecege ilham Veriyoruz.

Bu yil yeniledigimiz énceliklendirme analizi
calismasliyla kendimizi hizla degisen kuresel
ve sektorel trendler karsisinda guncel tutmaya
devam ediyoruz. Ortaya cikan 6nceliklerimizi
U¢ odak noktasinda topluyor ve hedeflerimizi
de bu 6nceliklere gore belirliyoruz.
Surdurulebilirlik adina gergeklestirdigimiz
faaliyetler ve is yapisimizla, Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaglarina da (SKA)
dogrudan ve dolayl olarak katki saglyoruz.

Paydaslar

DOGANIN GELECEGi iGiN
CALISIYORUZ
iklim kriziyle micadele icin
Sirket operasyonlarimizdan
kaynaklanan cevresel
etkiyi en dusuk seviyeye
indiriyor ve tum deger
zincirinde dogal
kaynaklarin yenilenmesine
olanak sagliyoruz.

mizla

Gelecege

Gulglenmek

PAYDASLARIMIZLA
GUCLENiYORUZ
Sirketlerimizin deger zinciri
boyunca paydas refahi odakl,
gelecede uyumluy, saglikh yasami
onceleyen is modellerine yatirim
yapmalari i¢cin destekleyici,
doénustlricl ve glcglendirici
katkilar sagliyoruz.

ham Vermek

GELECEGE iLHAM VERIYORUZ
Sorumlu ve yenilikgi is

modelleri ve Urunler ile

mUsterilerimize alternatifler
sunmak, onlari harektee

gecgirmek i¢in ilham vermek
ve Urlnlerimiz ile pozitif

doénustimU mumkun kilmak

icin cabaliyoruz.
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Surdurilebilirlik Bakis Agimiz

SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ

Hizla degisen dunyada uzun vadeli deder yaratarak her anlamda strdurulebilir olma ve Ulkemize ve paydaslarimiza fayda saglama adina kararlilikla calismaya devam ediyoruz. Faaliyetlerimizi
strdurulebilirlik anlayisimiz dogrultusunda yonlendirirken, Yildiz Holding'in “Bu DUnya Bizim” vizyonundan ilham aliyor ve ayni zamanda kiresel ve sektdrel trendleri yakindan takip ederek bakis

acimizi gincel tutuyoruz.

Uluslararasi surdurulebilirlik inisiyatifleri, endeks raporlari ve sektorel analizlerden faydalanarak klresel ve sektorel trendleri detaylh bir sekilde analiz ediyoruz. Bu trendlerin sirketimize olan etkilerini
ve oncelik verdigimiz konulari bir buttnluk icinde ele aliyoruz. Bdylece cevresel, sosyal, ekonomik ve teknolojik trendleri is yapis anlayisimiza basaril bir sekilde entegre ederek kapsayici bir vizyon

olusturuyoruz.

iklim Degisikligi ile
Miicadele Etmek

Trendler

Asiri hava olaylari, biyogesitlilik kaybi ve ekosistem ¢oklsU, dogal
kaynak kithgi ve yerylzu sistemlerinde kritik dedisim riskleri, 2024

WEF Kuresel Risk Raporu'na goére 10 yillik uzun vadeli risklerde ilk
dort sirayi olusturuyor.

Ayrica, arastirmalar sirketlerin deder zincirleri arasindaki karsilikli
bagimliliklari ve adaptasyonu énemini vurgulayarak, fiziksel iklim
risklerinin sirketler Uzerindeki finansal etkilerinin neredeyse tim
paydaslari bir dereceye kadar etkileyebilecegini ortaya koyuyor.
Bu baglamda, iklim degisikligine uyum saglanamadigi takdirde,
gelismekte olan ekonomilerin orantisiz bir sekilde etkilenmesiyle
dunya GSYH'sinin yillik bazda %4,4'e kadar kaybedilebilecedi
belirtiliyor.?

SOK Marketler’e Olasi Etkisi

Perakende sektorinde faaliyet gosteren bir sirket olarak,
dogrudan gida Uretimi yapmasak da iklim degisikliginden
kaynaklanan risklerden dolayh olarak etkilenebiliriz. Ozellikle
tarimsal Grdnlerde ham madde ve tedarik sikintilari ile su kithgi
gibi faktorler, Uretim ve tedarik streclerimizi etkileyebilir.

Ayrica, magazalarimizda ve depolarimizda genellikle sogutma,
isitma, havalandirma, klima ve aydinlatma icin gergeklestirdigimiz
enerji tuketiminden; bozulabilir gidalari ve Grtnleri depolamak

ve sergilemek i¢in kullandigimiz ekipmanlardan kaynaklanan
sogutma kimyasallarinin yarattidi sera gazi emisyonlarindan;
sektorumuzin etkin oldugu alanlardan olan atiklar ve plastik
kirliligi konularindan ve iklim degisikligi ile ilgili regulatif
kararlardan etkilenme potansiyelimiz bulunuyor.

ilgili ®ncelikli Konularimiz

« Dongusel Ekonomi ve Atik
Yonetimi

« SUrdurulebilir Tarimin
Desteklenmesi ve Topragdin
Korunmasi

« Gida Atiginin ve israfinin
Azaltiimasi

« SUrdurulebilir Ambalaj ve
Plastik Azaltimi

« iklim Degisikligi ile Mucadele
« Enerji Yonetimi

« Sorumlu Tedarik Zinciri

Degisen Tiketici
Algisini Yonetmek

TUketiciler artik sadece Urln ve hizmetleri satin almakla kalmayip,
ayni zamanda bilgi edinme sureclerini genisleterek alisveris
kararlarini daha bilingli bir sekilde veriyorlar. Arastirma ve
karsilastirma yapma imkanina sahip olmak, tuketicilerin dogrudan
alisveris yapmadan énce daha bilgili ve dikkatli bir yaklasim
benimsemelerine olanak taniyor. Bu durumda tUketiciler belirli
kategorilere dncelik verme ve taleplerini degistirme egilimine
giriyorlar. Her gecen gun daha fazla sayida tuketici, saglikli yasam
tarzlarina odaklanarak, kendi dederlerini yansitan, seffaf, etik
degerlere ve dogaya saygili markalara yoneliyor ve bu da tuketim
aliskanliklarinin degismesine éncullk ediyor.

Degisen tuketici algisini yakalamak ve buna iliskin hizlica
konumlanmak sadece bizlerin degil tum sirketlerin dntndeki

en buyUk risklerden biri olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu kapsamda
musteri taleplerine uygun bir sekilde hareket etmek, besleyici,
yenilikgi ve saglikli Grunleri musterilere sunarken ayni zamanda
erisilebilirligi, kaliteyi ve glvenligi saglamak, pazardaki gelismeleri
yakindan takip etmek ve Urun gesitliligini surekli olarak gelistirmek
faaliyetlerimizi etkileyebilecek kritik konular arasinda yer aliyor.

« Erisilebilir ve Uygun Fiyatli
Urtnler

« Kaliteli ve Guvenli Urtnler

« Beslenme, Saglik ve Tuketici
Refahi

1 Key 2024 sustainability trends driving the year ahead, S&P Global

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Surdurilebilirlik Bakis Agimiz

SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ

Trendleri is yapis anlayisimiza

Teknolojik Gelismeler
Dogrultusunda Goklu
Kanallara Adapte
Olmak

Trendler

Turkiye'deki tuketiciler, online aligverisi pratik, ekonomik, stressiz ve

keyifli bulurken, fiziksel magazalardan yapilan aligverisi sorunsuz ve
guvenilir olarak degerlendiriyorlar. Dijital alisverisi tercih etmedeki temel
motivasyonlar arasinda evden cikilamayan zamanlarda Grinlerin kapiya
kadar gelmesi, 7/24 alisveris yapma olanagi gibi konular bulunurken;
fiziksel alisverisin baslica motivasyonlari arasinda Urlnleri yakindan gérme,
dokunma, inceleme firsati ve teslimati beklememek gibi konular yer aliyor.?

Fiziksel ve dijital alisveris kanallarinin birbirini tamamlayici ozelliklere sahip
olmasi, iki kanalin da 6numuzdeki yillarda var olmaya devam edecedini
gosteriyor. Dolayisiyla, 6zellikle pandemiden sonra hizla etkisini gdsteren
dijitallesme, sirketlerin bir yandan kullanimi yayginlasan dijital kanallardaki
hizmetlerini tuketicilerin taleplerine gore gelistirirken; diger yandan da
tUketicilere temas ettikleri fiziksel kanallari da ttketicilerin coklu kanaldan
bekledikleri marka deneyimini yasatacak sekilde yeniden tanimlamasini ve
doénustlrmesini gerektiriyor.

Uluslararasi sirdirilebilirlik
inisiyatifleri, endeks raporlari ve
sektorel analizlerden faydalanarak
kiresel ve sektérel trendleri detayh
bir sekilde analiz ediyoruz.

SOK Marketler’e Olasi Etkisi ilgili &ncelikli Konularimiz

Gelisen teknolojiler ve dijital trendlere adaptasyon, musteri
taleplerini karsilamak ve onlara yenilikgi ¢ozUmler sunmak
adina kritik bir dneme sahiptir. Dijitallesme donusimune
ayak uyduramamak, hizla degisen is ortaminda rekabet
avantajimizi kaybetmemize ve pazar payimizin azalmasina
yol acabilir. Ayrica muUsterilerimize hizmet verdigimiz Cepte
SOK'un ve magazalarimizin operasyonel verimliligini
saglayamamak, musteri memnuniyetini olumsuz etkileyebilir.

« Yenilik¢i Uygulamalar ve
inovasyon

« MUsteri Deneyimi ve
Memnuniyeti

is Gliclinii Dogru
Yonetmek ve
Yonlendirmek

Perakende sektdrinde musterilerin dogrudan calisanlarla strekli
etkilesimde bulunmalari, isletmelerin is glcU yonetimindeki basarilarini
kritik bir hale getiriyor. Perakende sektérindeki dlsuk ortalama Ucretler ve
yan haklar, trtun fiyatlarini rekabetei tutmada avantaj saglasa da is gucu ile
ilgili potansiyel riskleri de beraberinde getirebiliyor.

Ayrica, gun gectikge gelisen teknoloji ve yapay zekd is dUnyasinin
dinamiklerini degistirirken; calisanlarin yeteneklerini glincellemesi ve glncel
is ortamina adapte olmasi blUyuk énem tasiyor. Sirketlerin, calisanlarini
editmek ve gelistirmek icin, yenilik¢ci yontemlere odaklanmalari, gelecedin
taleplerine uyum saglama konusunda kritik bir rekabet avantaji saglayabilir.

SOK Marketler olarak, calisanlarimizin yetkinlik seviyeleri

ve mutluluk ve memnuniyet dlzeyleri, yogun rekabetin
yasandidi perakende sektérinde musteri deneyimini
sekillendirmemizde kilit bir rol oynuyor. Basarilarimiz
Uzerinde dogrudan etkisi olan bu unsurlar, sadece gluglu bir
ic organizasyon olusturarak degil; ayni zamanda calisanlarin
kisisel ve profesyonel gelisimine odaklanarak strdurtlebilir
bir rekabet avantaji saglamamiza imkdan taniyor.

« Calisan Gelisimi ve
Memnuniyeti

« Calisan Sagligl, Guvenligi ve
Refahi

« Kapsayicllik, Esitlik ve Cesitlilik

2Dijital Cagda Fiziksel Alisverisin Evrimi, Harwards Business Review Turkiye

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ

Oncelikli
konularimizi

Onceliklendirme analizimiz
kapsaminda dért adimdan
olusan, oldukca detayh

ve stratejik bir calisma
gerceklestirdik.

2023 yilinda, Yildiz Holding
strdurulebilirlik anlayisinin Gg¢
odagdi kapsaminda dénceliklerimizi
yeniden degerlendirdik ve SOK
Marketler 6zelinde surdurulebilirlik
anlayisimizin temelini olusturan
oncelikli konularimizi gtncelledik.
Onceliklendirme analizimiz
kapsaminda dort adimdan olusan,
olduk¢a detayl ve stratejik bir calisma
gerceklestirdik.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Surdurilebilirlik Bakis Agimiz

Calismamizin ilk asamasinda, sektorimuzdeki surdurtlebilirlik dnceliklerini degerlendirmek icin SASB Materiality Map ve MSCI ESG Industry
Materiality Map gibi kuresel surdurulebilirlik inisiyatiflerini inceledik. Buna ek olarak, sektérimizde bulunan firmalarin iyi uygulama érneklerini
inceleyerek bir dis cevre analizi gerceklestirdik ve bu analizin sonucunda uzun bir dncelikli konular listesi olusturduk. Olusturdugumuz éncelikli
konular listesini Ust yonetimimizle dederlendirerek potansiyel déncelikli konularimizi belirledik. Sirketimiz icin belirledigimiz éncelikli konular
hakkinda paydaslarimizin da fikirlerini almak Uzere, her konu icin kisa tanimlamalarin yer aldidi bir anket olusturduk. Paydaslarimizdan, bu konulari
kendi dnceliklerine gore yuksekten dusuge siralandirmalarini isteyerek anketimizi paydaslarimizla paylastik.

Dis Cevre Analizi

Sektorel analizlerden ve iyi

1.adim
orneklerden faydalanarak
uzun bir éncelikli konular listesi
hazirladik.
Paydas Anketi

- Bir anket calismasi

gerceklestirerek, paydaslarimizin
potansiyel dncelikli konularimiz
hakkindaki fikirlerini aldik.

Onceliklendirme Analizi

Ust Yonetim Degerlendirmesi

Stratejik bakis acimizla dncelikli

2. adim
konular listesini degerlendirerek,
potansiyel dncelikli konularimizi
belirledik.

Anket Sonuglarinin Analizi
Anketimize gelen yanitlari analiz .

ederek, yUksek éncelikli ve
oncelikli konularimizi belirledik.
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SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ

14 yiiksek
oncelikli

Stratejik bakis acimizi ve
paydaslarimizin fikirlerini
yansitan bir matris olusturduk.

Paydas anketimize dis paydaslarimizdan
musterilerimiz, tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz,
yatirimcilarimiz ve analistlerimiz; i¢
paydaslarimizdan yénetim kurulumuz, Ust
yonetimimiz, hissedarlarimiz ve ¢alisanlarimiz
katihm sagladi. Paydaslarimizin fikirlerini ve
onceliklerini topladiktan sonra, analiz boyunca
gerceklestirdigimiz calismalari derleyerek hem
stratejik bakis agimizi hem de paydaslarimizin
fikirlerini yansitan bir matris olusturduk ve
yUksek oncelikli ve dncelikli konularimizi
belirledik.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Surdurilebilirlik Bakis Agimiz

Oncelikli Konu

Paydas Onceligi

@ Beslenme, Saglik ve Tiiketici Refahi

Yiiksek Oncelikli Konu

@ Dénglisel Ekonomi ve Atik Yénetimi

@ surdurilebilir @ Siirdirilebilir Tarimin Desteklenmesi ve
Ambalaj ve Topragin Korunmasi

Plastik Azaltimi

@ Gida Atiginin ve israfinin Azaltilmasi

@ iklim Degisikligi

Lelluceces @ Enerji Yonetimi

@ Erisilebilir ve Uygun Urlinler

@ Kaliteli ve Guivenli Uriinler

@ Yenilik¢i Uygulamalar ve inovasyon

@ Sorumlu Pazarlama ve Etiketleme

@® Ekonomik Deger Yaratilmasi

@® Kurumsal Yonetim ve Seffaflik

@ Veri Glvenligi ve Gizliligi

® Doganin Gelecegdi icin Calismak

® Amac Odakli Uriinler ve is Modelleri ile
Gelecege ilham Vermek

SOK Marketler Stratejisi ve Oncelikleri

@ Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

nuoY| IPIe2UQ HOSANA

nuoy| IpjIeduQ
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Surdurilebilirlik Bakis Agimiz

SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ

Gelecege

ham Vermek kler

SOK Marketler olarak, énceliklendirme analizimiz sonucunda ortaya ¢ikan ylksek 6ncelikli konularimizi G¢ odak altinda hizalarken, deger zincirimizdeki faaliyetlerimizi ve katki sagladigimiz

Surdurulebilir Kalkinma Amaglarini (SKA) bu kapsamda haritalandiriyoruz.

Odak Alanimiz Kapsam ve Amacimiz

“israfsiz Sirket” modelini benimseyerek cevresel
strdurdlebilirlik adina calisiyoruz. iklim krizi ile
mucadelede kapsaminda, karbon emisyonlarimizi
azaltmak icin enerji tuketimimizi verimli hale getiriyor
ve su tuketimimizi kontrol altinda tutuyoruz.
Surdurulebilir ambalaj ¢ézUmleri yaratarak plastik
azaltimi sagliyor ve atik yonetimimizde déngusel
ekonomi modelini uygulamaya ¢alisiyoruz. “Tarladan
Sofraya Dogru Tarim” projemiz ile ciftgilerimizin
onarici ve yenileyici tarim faaliyetleri gibi strdarulebilir
tarim uygulamalarini tesvik ederek topradi korumak
icin ¢alisiyoruz.

Doganin Gelecedi icin
Calismak

Deger zincirimizde yer alan tim paydaslarimizia
beraber buyUyor ve onlar adina deder yaratmak icin
calisiyoruz. Toplumu ana paydas gruplarimizdan

biri, calisanlarimizi basarimizin ana oyuncusu ve
tedarikgilerimizi ise operasyonlarimizin devamhiligi i¢in
kritik rol oynayan bir paydas olarak gértyoruz

is stireclerimizin her boélumiinde esitlige dnem veriyor,
insan haklari konusunda tum yasal duzenlemelere
uyuyor ve ¢alisanlarimizin mutlulugunu énemsiyoruz.
Bir yandan saglikl ve gtvenli bir is yeri yaratarak
calisan refahini en Ust dlUzeyde tutmaya calisirken;
diger yandan da gelecegdin gereklilikleri dogrultusunda
calisanlarimizi egitimlerle destekliyoruz.

"Her gun dusuk fiyat” stratejisi ile kaliteli ve glvenli
Urdnleri musterilerimize uygun fiyatlarla sunuyoruz.
Gelecegdi buglnden sekillendirmek ve dayanikl

bir deger zincirine sahip olmak adina yenilikgi is
modellerine yatirimlar yapiyor ve amag odakli Grin ve
is modellerinin ortaya ¢ikmasini kolaylastiriyoruz.

Amagc Odakli Uriinler
ve is Modelleri ile
Gelecege ilham
Vermek

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

ilgili Yiiksek Oncelikli Konularimiz

e  Gida Atiginin ve israfinin Azaltilmasi

e Donglsel Ekonomi ve Atik Yonetimi

e Enerji Yonetimi

e Surdurulebilir Tarimin Desteklenmesi ve Topragin Korunmasi
e Surdurulebilir Ambalaj ve Plastik Azaltimi

o iklim Degisikligi ile MUcadele

e« Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti

« insan Haklari

e Sorumlu Tedarik Zinciri

« Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi
« Kapsayicilik, Esitlik ve Cesitlilik

« Mdsteri Deneyimi ve Memnuniyeti
« Erisilebilir ve Uygun Fiyatli Urtinler
Kaliteli ve Guvenli Urtinler

ilgili Deger
Zinciri
Adimlarimiz

o S5 &

By

Katki Sagladigimiz
Siirdiriilebilir Kalkinma
Amaglari

17 miss

®

17 Gl

®
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() Giris

SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ

Paydaslarimizin, sirketimizin varhigini

(0

sadlamlastirdidina inaniyor ve deder zincirimiz

boyunca paydaslarimizia kurdugumuz seffaf iletisimi
basarimizin anahtarlarindan biri olarak gérayoruz.
Paydaslarimizla bir araya geldigimiz ve onlarla cesitli
interaktif ara¢ ve platformlar ile iletisim kurdugumuz
anlarda bir yandan paydaslarimizin fikirlerinden ilham
alirken, diger yandan paydaslarimiza faaliyetlerimizi,
projelerimizi ve hedeflerimizi anlatiyoruz. Hem ic hem
dis paydaslarimizin fikirlerini ve geri bildirimlerini
aldiktan sonra, ¢6zUm gerektiren konular Uzerinde
titizlikle calisiyoruz. Karar alma sureglerimizi,

yeni Urtnlerimizi, tedarikgi denetimlerimizi ve

calisanlarimizin fikirlerini strekli gdzden geciriyoruz.

Bu yil guncelledigimiz dnceliklendirme analizi

calismasinda, paydaslarimizin énceliklerini anlamak

ve strdurulebilirlik alaninda SOK Marketler'den

beklentilerini gérmek ading, paydas anketi araciligiyla

onlara sorular yonelttik. Boylece sturdurulebilirlik

yolculugumuzu sekillendirirken paydaslarimizin da
ihtiyaglarina yonelik ¢ozimler bulma ve uygulamalar
gelistirme firsati yakaliyoruz ve paydaslarimizla olan

iletisimimize yeni bir boyut katiyoruz.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Caliganlar

Calisanlarimizla strekli iletisim halinde
olmak, onlarin intiyag ve beklentilerini
anlamamiza yardimel olurken; gelecek
hedeflerimize ulasmamiza da araci oluyor.

Tedarikgiler

Tum tedarikgilerimiz ile adil ve etik iliskiler
kurmayi énemsiyoruz. Tedarik zincirimiz
boyunca etkili is birlikleri kurarak cevresel
ve sosyal sorunlara birlikte cozim
Uretecegimize inaniyoruz.

Kamu Kurumlari
Ulusal ve yerel yonetimler ve dlzenleyici
kurumlar ile kurdugumuz iletisim, onlarin
onceliklerini ve endiselerini anlamamiza
yardimci oluyor.

Hissedarlar

Hissedarlar ve yatirimeilar ile seffaf bir
iletisim kurmak, SOK Marketler olarak
yarattigimiz gtven iligkisinin temelini
olusturuyor.

Misteriler

Turkiye genelindeki muUsterilerimizi isimizin
merkezine alirken; musterilerimizin

tercih ve ihtiyaglarini anlayarak Grin ve
hizmetlerimizi gelistiriyoruz.

iletisim Metodu ve Sikhgi

ic bilgilendirme e-postalari
Akademi SOK

Toplantilar

SOK net (intranet sistemi)
Anket

Sosyal medya
Surdurebilirlik raporu

Denetimler

Zincir (intranet sistemi)
B2B toplantilar
E-posta

Sosyal medya

Ziyaretler
Faaliyet raporu
Surdarulebilirlik raporu

Yatirimer iligkileri bolumu
Faaliyet raporu
Surdurulebilirlik raporu
internet sitesi ve yayinlar
KAP

Konferanslar

Toplantilar

internet sitesi

Cepte SOK

MuUsteri hizmetleri

Urun kataloglari
Bilgilendirme e-postalari
Kisa mesajlar

Sosyal medya

Anket ve toplantilar

Surekli

En az ayda bir

Surekli

Sasloe

Surekli

Surekli

Surekli

En az ayda bir

Surekli

gel

iletisim Metodu ve Sikhgi

Ortak projeler

Kongreler

Konferanslar

Seminerler

Fuarlar

Etkinlikler

Ziyaretler

(sistem takip denetimleri)

Kongreler
Konferanslar
Seminerler
Etkinlikler
Ortak projeler

Basin bultenleri
Basin toplantilari
Sosyal medya

Konferanslar
Ortak projeler
Egitimler

is Ortaklari ve Danismanlar

Musterilerimiz ile aramizda kdpru gorevi
goren is ortaklarimiz ve danismanlarimiz
ile kurdugumuz etkilesim onlarin ihtiyag ve
onceliklerini anlamamizi saglyor ve birlikte
¢6zUm Uretmemize yardimci oluyor.

Uluslararasi Organizasyonlar

ve Sertifikasyon Kuruluslari

Bu paydas grubumuz ile iletisim stratejimizi
ve onceliklerimizi paylasmanin yani sira
toplumsal sorunlara strdurulebilir cozumler
gelistirmemize yardimci oluyor.

Sivil Toplum Kuruluslari ve

Meslek Orgiitleri

Bu paydas grubumuz ile iletisim stratejimizi
ve 6nceliklerimizi paylasmanin yani sira
toplumsal sorunlara strdurulebilir géztimler
gelistirmemize yardimci oluyor.

Medya

Medya ile gelistirdigimiz iletisim sayesinde
is modelimizin ve strdurulebilirlik
stratejimizin en dogru ve seffaf sekilde
kamuovyu ile paylasiimasini sagliyoruz.

Universiteler ve Arastirma

Merkezleri

Hem bilime dayali ve yenilikgi yaklasim ile
faaliyetlerimizi yurtttyor, hem de genclere
deneyim imkdani sunarak yeteneklerini
kesfetme yolunda onlara destek olmamizi
sagliyor.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Sirdiirilebilirlik calismalarimizda
faaliyetlerimizin cevresel,

SOK Marketler olarak Yildiz Holding'in “Bu
Dunya Bizim” anlayisiyla yarattidgumuz
strdurulebilirlik calismalarimizda,
faaliyetlerimizin cevresel, sosyal ve ekonomik
etkilerine odaklaniyoruz. Ust yonetimimizin
yillik performans hedefleri arasinda
strdurulebilirlige iliskin hedefler de bulunuyor.

Sirketimizde, strdurulebilirlige iliskin tim
konularimizi Strdurulebilirlik Komitemiz
araciligiyla yonetiyoruz. Strdurulebilirlik
Komitemiz strdurulebilirlik stratejimizi, yol
haritamizi, politikalarimizi, hedeflerimizi ve
performans Sl¢utlerimizi belirlerken; cevresel,
sosyal ve kurumsal yénetim konularindaki

risklerimizi de tespit ederek bunlari proaktif
bir sekilde yénetiyor. SUrdurulebilirlik
konusunda deger ve farkindalik yaratmak

icin paydaslarimizla etkin iletisim kurmak,
¢alisanlarimizi stirdirilebilirlik konusunda
bilgilendirmek ve politikalarimizin
icsellestiriimesini saglamak gibi sorumluluklari
olan surdurulebilirlik komitemiz, yilda en az

iki kere bir araya gelerek strdurulebilirlik
calismalarimizi planhyor. Ayrica,
faaliyetlerimizin ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi ve ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi gibi
uluslararasi standartlara uygunluguna iliskin
strecler de titizlikle yonetilmektedir.

Surdurulebilirlik Komitemizin
baskanlik gérevini CEO'muz
yUrUtUyor. Komite Gyeleri
arasinda CFO, Yatirnimel iliskileri,
Satis ve Operasyon, Ticaret, insan
Kaynaklari, Kalite, insaat, Yatirim
ve Teknik Satin alma gibi sirketin
kritik boélumlerinden yoneticiler
yer aliyor. Kalite, CEO Ofis ve
Kayip Onleme Grup Mudurlaga
yonetici ve calisanlarindan
olusan Calisma Grubumuz,
Surdurulebilirlik Komitemize
destek oluyor ve komitede alinan
kararlari uyguluyor.

CEO - Komite Baskani

enme elecege ermek e =

Faaliyetlerimizi ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ve 1SO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi gibi uluslararasi
standartlara uygun yoénetiyoruz.

Surdurlebilirlik yonetimi
anlayisimizin bir pargasi olarak
Yildiz Holding'in Strdurilebilirlik
Platformu’nda yer aliyoruz. Yildiz
Holding blinyesindeki Strduriilebilirlik
Platformu, kurumsal itibar ve risk yonetimi
icin sirketimize katki sagliyor. Yildiz Holding

Surdurulebilirlik Platformu, sektorin kuresel
glindemini, mega trendleri ve yeni gelisen
regllasyon ortamini (BM Surdurulebilir
Kalkinma Amaglari dahil) dikkate alarak
tum paydaslar tarafindan ortaya konan
ana meselelerin stratejik bir gergevede
sOylem ve eylem birligi icerisinde
yo6netilmesine destek oluyor.

Yatirimci

SR iligkileri

Surdurulebilirlik Platformu ile ilgili detaylara
Yildiz Holding Surdurdlebilirlik Raporundan
ulasabilirsiniz.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Ti t i Satis ve
icare nsan Pazarlama Operasyon
Genel Kaynaklari . P G
Miidiirti Direktdrii RUSE 8 e
Direktoriu

insaat
Yatirim ) Projeler ve Kalite
ve Teknik Is Gelistirme g
Satin Alma Direktori REEIE
Direktoru

Calisma Grubu
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DOGAN!N
GELECEGI ICIN
CALISMAK

Iklim kriziyle micadele icin sirket
operasyonlarimizdan kaynaklanan
cevresel etkiyi en dUsUk seviyeye
17 M indiriyor ve tum degder zincirinde
dogal kaynaklarin yenilenmesine

olanak sagliyoruz.

150

M
Tarladan Sofraya Dogru Tarim Projesi ile ** 7 ">~ “
bilgilendirdigimiz ciftci sayis




K Marketler Hakkinda

»

Surdurulebilirlik Bakis Acimiz

DOGANIN GELECEGI iCiN CALISMAK

4

4

Dogaya saygih bir sirket

Deger zincirimizdeki her adimda iklim degisikligi ile
micadeleye katki saglamay amachyoruz.

Turkiye gida perakende sektorinde hizli

ve surdurulebilir sekilde blUylmeye devam
eden SOK Marketler olarak, gelecek
nesillerin intiyac duyacagi dodal kaynaklarin
korunmasini en énemli sorumluluklarimizdan
biri olarak géruyoruz. Urlinlerimizde

Ustun kalite ve mukemmelligi saglama
hedefindeyiz. SUrdurulebilirligi tum strateji ve
is sUreglerimize entegre etmeyi amagliyor ve
cevresel etkilerimizi etkin bir sekilde yoneterek
etik ve dogaya saygil bir sirket olmak icin
calisiyoruz.

Doga ve ¢evre ile alakali tum konulari titizlikle
ele aliyoruz. TUm ¢evre yonetimi streclerimizde
ISO 14001 Cevre Yonetim Sertifikamizi

rehber alirken; surekli gelismeyi esas alan

bir anlayisi benimsiyoruz. Faaliyetlerimizi bu
dogrultuda surdururken ¢evre ile alakal yasal

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

yUkumluluklerimizi titizlikle yerine getiriyoruz.
Yoénetmelik ve uluslararasi standartlara

uyuyor ve bunlarin étesinde uygulamalar
gelistiriyoruz. Cevre Yonetim Sistemi
performansimizi desteklemek icin teknolojik
ve dijital altyapi calismalarina énem veriyoruz.
Belirledigimiz hedeflerle cevre performansimizi
olclyor ve elde ettigimiz sonuglari
raporlayarak surekli gelisime odaklaniyoruz.

Operasyonlarimizi Cevre Politikamiz
kapsaminda yuUruttyoruz. Enerjiyi daha verimli
kullanarak sera gazi emisyonlarimizi en aza
indirmek ve su tUketimimizi etkin bir sekilde
yonetmek amaciyla surekli iyilestirmeler
yapiyoruz. Faaliyetlerimiz sonucunda ortaya
cikan atik ve ambalajlari mimkdn olan tim
kosullarda kaynaginda azaltmak, yeniden
degerlendirmek, geri donustirmek veya geri
dontstme kazandirmak i¢cin ¢caba harciyor;
mumkUn olmayan kosullarda ise mevzuata
uygun olarak bertaraf ederek ¢evreye
verdigimiz olumsuz etkiyi en aza indirmeye
calisiyoruz.

Doganin Gelecegi i¢in Calismak Pc

ydaslarimizla Guglenmek

Tedarik sUreclerimizde de verimliligi ve
sturdurulebilirligi esas alirken; cevre dostu

ve cevreye etkisi dUstk olan Urunler
Uretmek icin calismalarimiza devam
ediyoruz. Tedarikgilerimizi ve is ortaklarimizi
sorumlu bir cevre taahhudu icin tesvik
ediyoruz. Calisanlarimizin ¢evresel konular
ile ilgili farkindahgini artirmak i¢in onlara
bilinglendirme egitimleri duzenliyor ve deder
zincirimizdeki her adimda iklim degisikligi ile
mucadeleye katki saglamayi amagliyoruz.

Surdurulebilirlik Komitemiz, cevre yonetim
birimleriyle birlikte cevre politikamizi,
uygulamalarimizi ve performansimizi gdzden
geciriyor ve gerekli aksiyonlarin alinmasini
sagliyor.

Cevresel etkimizi en aza indirmek ve

performansimizi gelistirmek adina, 2023
yilinda toplam 335,2 milyon TL tutarinda
¢evre yatirim harcamasi gergeklestirdik.

ge llham Vermek Ekler

Cevre Politikamiz dogrultusunda
gelistirdigimiz uygulamalari ve
performansimizi her yil Strduruilebilirlik
Raporlamasi kapsaminda paydaslarimiz
ile paylasiyoruz. Ayni zamanda,
oncelikli konularimizi belirlerken
gergeklestirdigimiz paydas analizi
¢alismamizda da gevre ile ilgili
konularda paydaslarimizin fikirlerini
aliyoruz. Bu yil gergeklestirdigimiz
analiz sonucunda, ¢evre ile ilgili 6ncelik
verdigimiz konular arasinda;

« iklim Degisikligi ile Mucadele

e Enerji Yonetimi

o Donglsel Ekonomi ve Atik Yonetimi

e Surdurulebilir Ambalaj ve Plastik
Azaltimi

o Gida Atiginin ve israfinin Azaltilmasi

e Surdurulebilir Tarimin Desteklenmesi
ve Topragin Korunmasi yer aliyor.


https://kurumsal.sokmarket.com.tr/entegre-yonetim-sistemi-politikamiz/cevre-politikasi
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iKLim DEGiSiKLIGI iLE MUCADELE

Doganin Gelecegi i¢in Calismak

Toplam Enerji Tiiketimi (MWh)

Paydaslarimizla Guglenmek

Gelecede llham Vermek Ekler

Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,)

709.064 Kapsam 1
B Kapsam 2
(]
Karbon emisyonlarimizi
323289
216148
. o . v . . 129.644

Gelecek nesillere saghkl bir dinya birakabilme ve uzun vadeli
basarimizi giivence altina alabilme amacayla, iklim degisikligi 7721 9375 15.364
ile micadele konusunda Gzerimize diisen sorumlulugun 2021 2022 2023 2021 2022 2023

farkindayiz.

iklim degisikligi kaynakli dogal kaynaklarin
azalmasi ve ekosistemlerin zarar gérmesi gibi
gun gectikce artan sorunlar sebebiyle iklim
krizi ile mUcadele etmenin hem dunyamiz
hem de sektérumuz i¢in kritik konulardan

biri olduguna inaniyoruz. Gelecek nesillere
saglikh bir dinya birakabilme ve uzun vadeli
basarimizi glvence altina alabilme amaciyla,
iklim degisikligi ile mUcadele konusunda
Uzerimize dusen sorumlulugun farkindayiz.

SOK Marketler olarak, yer aldigimiz pazarda
faaliyetlerimize devam edebilmek ve iklim
degisikligi kaynakli riskleri yonetebilmek
adina deder zincirimizin her adiminda projeler
gerceklestiriyoruz. Enerji tUketim verilerimizi
detayli bir sekilde inceleyerek kontrol altinda
tutmaya ve emisyonlarimizi azaltmaya
calisiyoruz.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Turkiye'nin 81 ilinde 10.725 magaza ile
musterilerimize hizmet verirken, depo sayimizi
her gegen gun artirarak Grtnlerimizin
magazalara tasinmasi esnasindaki lojistik
operasyonlarimizdan kaynaklanan karbon
emisyonlarimizi azaltmayi hedefliyoruz. Bu
kapsamda, 2023 yilinda 2 yeni depo acilisiyla
birlikte toplam depo sayimizi 40'a yukselttik.

Yaptigimiz enerji verimliligi proje yatirimlari
sayesinde toplam eneriji tketimimizi
gectigimiz yillara goére birim bazinda azaltmayi
hedefliyoruz. Magazalarda baslatilan eneriji
verimliligi projelerinin ¢iktilarini dlgmeye
devam ediyoruz. Bu yil, toplam enerji
tuketimimiz 709.064 MWh olarak gergeklesti.
Toplam enerji tuketimimizde hedeflenen
azahsla orantili olarak karbon emisyonlarimizi
da azaltmayi hedefliyoruz.

2023 yilinda toplam 307.742 tone CO,
emisyonuna sebep olduk. Karbon ayak
izimizi azaltacak surdurulebilir projeler
gelistirerek dunyaya saygili bir is modeliyle
calismalarimiza devam ediyoruz.
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Doganin Gelecegi i¢in Calismak

taumamlayan

Enerji verimliligi projelerine yaklasik 148,3 milyon TL yatirhm
yaparak toplam 30.677 MWh eneriji tasarrufu sagladik.

iklim degisikligi ile miucadele kapsaminda
enerji tuketimimizi verimli hale getirmeyi
dnemsiyoruz. Bu dogrultuda yatirimlarimizi
artirarak cesitli projeleri hayata gegiriyoruz.
Bu projeler sayesinde enerji tasarrufu
saglayarak sera gazi emisyonlarimizi

kontrol altinda tutarken; eneriji fiyatlarindaki
dalgalanmalardan ve enerji arzindaki olasi
risklerden etkilenme riskimizi de en aza
indiriyoruz. 2023 yilinda, enerji verimliligi
projelerine yaklasik 148,3 milyon TL yatirim
yaparak toplam 30.677 MWh enerji tasarrufu
sagladik. Projelerimiz sayesinde elde ettigimiz
finansal tasarruf miktar da yaklasik

98,5 milyon TL oldu.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Magaza Enerji Verimliligi Projesi

2019 yilinda baslattigimiz Magaza Eneriji
Verimliligi projesine 2023 yilinda da
magdazalarimiza enerji tasarruf sistemleri
kurarak devam ettik. 2023 yilinda
magazalarimizda bulunan ekipmanlardaki
acma-kapama islemlerini, klima sicaklik
kontrolUnU ve aktif ve reaktif tUketim takibini
otomatiklestirdik. Yaptigimiz dijital altyapi
calismasi sonucunda sistemsel kontrol
kabiliyetimizi arttirdik. Magazalarimizda
ortalama %12-15 enerji tasarrufu elde
ederken; magazalar bazinda enerji yonetimi
etkinligimizi glglendirdik.

Aydinlatma

Magazalarimizda elektrik tuketimini etkileyen
en dnemli faktorlerden biri olan aydinlatma
sistemlerimizde tasarruf saglamak amaciyla
lamba donustimu projesini gergeklestirdik.
Bu kapsamda, 4.050 magazamizda kullanilan
ve 38,1 Wh enerji tuketen floresan lambalari,
daha enerji verimli olan ve 15 Wh enerji
tUketen LED floresanlar ile degistirdik. 2023
yilinda toplamda 94,2 milyon TL yatirim ile
gergeklestirdigimiz bu proje sayesinde énemli
6letde enerji tasarrufu sagladik.

iklimlendirme ve Sogutma Sistemlerinin
Degisimleri

Enerji verimliligimizi artirmak adina,
iklimlendirme (klima) ve sogutmali dolap
sistemlerinde kullanim émrind tamamlamis
ve yuksek elektrik tUketimi olan cihazlari
degistirmek icin ¢calismalar yurtttyoruz.
Gectigimiz yil gerceklestirdigimiz testlerde,
kullanim émrinun sonunda olan sogutmal
dolaplarin degisimiyle elektrik tiketiminde
9%35-40, klima degisimiyle ise %25-30
oraninda azalma elde ettigimizi tespit etmistik.

Gectigimiz yil elde ettigimiz sonuglar
dogrultusunda, 2023 yilinda 36,3 milyon TL'lik
bir yatirim ile kullanim 6mrind tamamlayan
100 sogutmali dolabi yeniledik. Ayni sekilde,
kullanim é6mrint tamamlamaya yakin ve
dolayisiyla elektrik tuketimi fazla olan 100
klimanin degisimi icin de 4,8 milyon TLlik bir
yatirim gerceklestirdik. Buna ek olarak, elektrik
tUuketiminin yuksek oldugu iki depomuzda,
soguk odalarin elektrik tuketimini azaltmak
amaclyla, sogutma sistemleri icin

13,2 milyon TUlik bir yatirimla sistemleri
yeniledik.

Enerji Verimliligi Proje Yatirimlari (Milyon TL)

148,3

34,9

14,5

2021 2022 2023

Yaptigimiz bu degisimler ile hem enerji
tUketimlerimizi azaltiyor; hem de depolama
asamasindaki bozulmalardan kaynaklanan
urun guvenligi risklerini azaltiyoruz.

Sogutucu ekipmanlarda yapilan degdisimlerle
beraber, dolaplarda kullanilan sogutucu
gazlar da sera gazi emisyonlari bakimindan
iklim degisikligi ile mUcadele kapsaminda
onemli bir rol oynuyor. SOK Marketler olarak,
dolaplarimizda kullandigimiz sogutucu gaz
tUketimimizi kontrol altinda tutuyoruz. Ayrica,
ozon tabakasini delme potansiyeli olmayan
sogutucu gazlari kullanarak, karbon ayak
izimizi azaltmayi hedefliyoruz.

SOK Marketler olarak, enerji
verimliligini artirmak ve karbon ayak
izimizi azaltmak i¢in yenilenebilir
enerjiye gegisin 6neminin farkindayiz.
Bu kapsamda, sifir veya dustk
karbonlu elektrige gegis konusundaki
¢alismalarimiz devam ediyor.
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Su tilketimimizi azaltmaya

Su yonetimini, gelecek nesillere daha temiz ve yasanilabilir bir
cevre birakma taahhiidimiziin bir parcasi olarak gériyoruz.

gosterdigimiz her noktada su tiketimimizi
azaltmaya yonelik stratejiler gelistiriyor ve su
tUketimimizi etkin bir sekilde yoneterek strekli

Yasamin surdurdlebilirligi icin vazgegilmez iyilestirmeye odaklaniyoruz.

dogal kaynaklardan biri olan su kaynaklari,
iklim degisikliginin neden oldugu duzensiz
yagdislar ve artan tuketim gibi faktorlerden
olumsuz etkileniyor. Su kullaniminin etkin bir
sekilde yonetilememesi, su kithgr yasanan
bolgelerde su riskini artirmakla beraber, su
bollugu gorulen yerlerde de yeni risklerin
ortaya gikmasina sebep oluyor. Bu durum, karsi bilinglendirmek i¢cin yazil uyarilar

etkili su yonetimi stratejilerinin uygulanmasini ve istatistiksel bilgiler kullaniyor ve suyun

ve su kaynaklarinda tuketimi azaltan veya degerini anlamalarini ve tasarruflu bir 629.274
verimliligi artiran uygulamalarin gelistirilmesini sekilde kullanmalarini tesvik etmek icin

gerektiriyor. Aksi takdirde, iklim degisikligiyle farkindaliklarin artirmaya calisiyoruz.

birlikte ortaya ¢ikan su sorunlari hem cevresel 407778

hem de sosyo-ekonomik ag¢idan ciddi

sonuclara yol acabiliyor.

Merkez ofisimiz basta olmak Uzere, tim

magaza ve depolarimizdaki su kullanimini

titizlikle takip ediyoruz. Herhangi bir sizinti

olusmasi durumunda, su israfini 6nlemek Su Tiiketimi (m?)
icin hasarlari aninda onariyoruz. Ayrica,

calisanlarimizi gereksiz su tUketimine
740.292

2023 yilinda, operasyonlarimizin ve magaza
sayimizin da artmasinin etkisi ile su
tUketimimizde bir artis yasayarak 740.292 m?
SOK Marketler olarak su yonetimini, gelecek su kullanimi gerceklestirdik. Calisan basina
nesillere daha temiz ve yasanilabilir bir su yogunlugumuz ise 15,79 mé seviyesinde
cevre birakma taahhUdUmuizin bir parcasi gerceklesti.

olarak géruyoruz. Bu dogdrultuda, faaliyet 2021 2022 2023
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Doganin Gelecegi i¢in Calismak

DONGUSEL EKONOMI VE ATIK YONETiMi

2023 yilinda Depozito Yonetim

Tim deger zincirimiz boyunca atik azaltimi, geri déniisim
programlari ve yeniden kullanim, atik ayristirma sistemleri
ve tedarik zincirinde geri déonistirilebilir malzemelerin

kullanimi gibi uygulamalarla atiklarimizin etkisini azaltmak icin

calismalar gerceklestiriyoruz.

Gelecek nesillere daha yasanabilir bir dunya
birakma taahhtdimuuz kapsaminda, etkili atik
yonetimi ve donglsel ekonomi prensiplerini
benimseyerek atiklarimizi azaltmak ve
doganin gelecedi icin calismak stratejimizin
onemli odaklarindan birini olusturuyor. Bu
kapsamda, atik yonetiminde belirledigimiz
yUksek standartlar ile atiklarimizi en aza
indirmeyi hedefliyoruz. Tum degder zincirimiz
boyunca atik azaltimi, geri déndstim

930 binT1

Sifir Atk Projesi Kapsaminda

Yapilan Yatirim
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programlari ve yeniden kullanim, atik
ayristirma sistemleri ve tedarik zincirinde geri
donusturulebilir malzemelerin kullanimi gibi
uygulamalarla atiklarimizin etkisini azaltmak
icin calismalar gergeklestiriyoruz.

Sifir Atik Anlayisimiz

SOK Marketler olarak, cevresel strdurulebilirlik
faaliyetlerimizde sorumlu Uretim ve tUketim
anlayisini benimsiyoruz. Magazalarimiza

ve depolarimiza Sifir Atik Belgesi almayi
hedefliyor, Sifir Atik Yonetmeligi'nde belirlenen
atik sisteminin kurulmasi ve toplama sistemine
iliskin gereklilikleri saglamak igin yatirimlar
yaplyoruz. Bu kapsamda gergeklestirdigimiz
uygulamalar ile atiklarr kaynaginda
ayristirarak atik geri donustm sureglerini
kolaylastiriyor ve etkin hale getiriyoruz.

Ayrica, Sifir Atik Belgesine sahip magaza ve
depolarimizin ambalaj atiklarini, Bakanliktan
cevre lisansi almis olan anlasmali atik isleme
tesislerine yonlendirerek hem etkin atik
yonetimi sagliyor hem de sirketimize katma
deger kazandiriyoruz.

2023 yilinda Sifir Atik Projesi kapsaminda
magazalarimiz ve depolarimiz igin 930.000 TL
yatirim gerceklestirdik. Yil sonu itibariyle,
Turkiye genelinde toplamda 10.254 magaza
ve depomuza Sifir Atik Belgesi almaya hak
kazandik. Ayrica bes lokasyonda, cografi
yapinin ve atik alanlarinin uygunlugunu
degerlendirerek tehlikeli, tehlikesiz ve metal
atik sahalarinda iyilestirmeler yapmayi
hedefleyen calismalar gergeklestirdik.

Depozito Yonetim Sistemi

2022 yilinda hayata gegen, Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanlhginca belirlenen ve
belirli bir depozito bedeli alinarak piyasaya
strulen Urdnlerin tuketilmesi/kullaniimasi
sonrasinda iade alinmasi ve depozito
bedelinin geri ddenmesine dayali bir sistem
olan Depozito Yonetim Sistemi’'ne kaydimizi
2023 yili itibariyle baslatmis bulunuyoruz. Bu
kapsamda, piyasaya strdigumuz butin cam,
aliminyum ve PET ambalaj igecek gruplarinin
depozitolu bos ambalajlarinin temiz bir sekilde
toplanmasi icin Turkiye Cevre Ajansi (TUCA)
ve Gida Perakendecileri Dernegi (GDP) ile
gorusmeler gerceklestirerek, depozitolu bos

ambalajlarin geri dontstme goénderilmesi
adina gerekli altyapinin kurulmasi icin
planlanmalar yapmaya basladik. Ayrica,
tedarikgilerimiz tarafindan piyasaya surulen
ve tescil edilmesi gereken yaklasik 45 adet
6z markali Grinimudzdn bu sisteme kaydini
yaptik. Bdylece 6z markali Grinlerimize ait
PET, cam ve aliminyum tipi atiklarimizi geri
doénustme vererek, geri kazanima katki
saglamayi hedefliyoruz.

Tum bunlara ek olarak, basta merkez ofisimiz
olmak Uzere ofis alanlarindaki masa alti cop
kutularini kaldirarak katlara, koridorlara ve ofis
alanlarina atiklart kagit/karton, cam, metal,
plastik, organik atik ve diger atiklar olarak
ayristiran kumbaralar yerlestirdik. Boylece
hem atiklarin kaynadinda ayristirilmasini
sagliyor hem de masa alti ¢op kutularinda
kullanilacak olan posetleri engelleyerek plastik
poset kullanimimizi azaltiyoruz.

2023 yilinda toplam atik miktarimiz 18491

ton olurken, bu atiklarin neredeyse %100'UNU
tehlikesiz atiklarimiz olusturuyor.
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Surdurulebilirlik Bakis Agimiz

DONGUSEL EKONOMI VE ATIK YONETIMI

Sirdirilebilir ambalaj
cahismalarimz ile

Ambalajlamada kullanilan malzemeleri azaltmak icin caba
gosteriyor ve cevre dostu ham maddelerle iretilen
ambalajlar tercih etmeye calisiyoruz.

Atik azaltimi yaklasimimizin odaklarindan biri
olan surdurulebilir ambalaj ¢alismalarimiz

ile Urun ve hizmetlerimizin gevreye olan
etkisini azaltmayi hedefliyoruz. Bu baglamda,
ambalajlamada kullanilan malzemeleri
azaltmak icin caba gosteriyor ve ¢evre dostu
ham maddelerle Uretilen ambalajlari tercih
etmeye ¢alisiyoruz.

2024 yilina kadar Genel Merkez
binamizda kullanilan tek kullanimlhik
plastik tiketimini %100 azaltmayi
hedefliyoruz.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Atik yonetimi stratejimiz kapsaminda

6z markali runlerimizin Uretildigi
tesislerimize alinan ambalajlar konusunda,
tedarikgilerimizle is birligi yaparak, daha
strdurulebilir ambalajlar gelistirmek icin
calisiyoruz. Ozellikle pet ve karton ambalajlari
kullanima almaya odaklaniyoruz.

Depolarimizda sevkiyat asamasinda palet
sarimi igin kullandigimiz strecleri inceltmek
icin calismalarimiza devam ediyoruz. 2023
yilinda, dért depomuzda 10 mc stre¢ yerine 6
mc'lik strecgler kullanarak, toplamda 6.952,5 kg
plastik azaltimi sagladik. ilerleyen dénemlerde,
6 mc'lik strecleri 10 depomuzda daha
kullanarak toplamda 24.000 kg plastik azaltimi
hedefliyoruz.

Doganin Gelecegi i¢in Calismak Paydaslarimizla Glclenmek

is Diinyasi Plastik Girisimi (iPG)
Taahhitlerimiz

SOK Marketler olarak, Yildiz Holding’in
2019 yilinda imzacisi oldugdu iPG
girisimindeki taahhutlerinin yerine
getirilmesine katki saglamaya devam
ediyoruz. Bu kapsamda Yildiz Holding
¢atisi altinda olusturulan ve sirketlerin
¢ogunlukla kalite, satin alma ve gevre
departmanlarindan yoneticilerin dahil
oldugu Plastik Calisma Grubu’nda

yer aliyoruz. Ayrica, gegtigimiz yil
yayinlanan Yildiz Holding Plastik
Rehberi’'nden faydalanarak plastik
azaltim ¢alismalarimizi strdiriyoruz.
2023 yilinda 27,46 ton plastik azaltimi
gergeklestirerek, Yildiz Holding’in plastik
azaltim hedeflerine katki sagladik.

Meyve Sebze Uriinlerinin Tekrar Kullanilabilir
Plastik Kasalarla Tasinmasi Projesi

Meyve ve sebze gibi cabuk bozulabilir Grin
sevkiyatlarimizda, Uluslararasi Gida
Konteyner Organizasyonu’nun (IFCO,
International Food Container Organization)
dongusel ekonomi konsepti olan Smart Cycle
projesi kapsaminda “Yeniden Kullanilabilir
Ambalaj Kaplarinin” (Reusable Packaging
Containers (RPCs) kullaniimasi ile plastik atik
miktarini 6nemli élctde azaltiyor ve kasa
kullanimina bagdl maliyetlerimizi distrayoruz.
Operasyonlarimizda yeniden kullanilabilir

kasalarin (RPC) kullanimiyla, cabuk bozulabilir

Urunlerin guvenli sevkiyatinin saglanmasina,
arunlerin raf 5mrinun uzamasina, hasar ve
bozulma gibi nedenlerle gida atigi
olusumunun azaltiimasina katkida
bulunuyoruz.

Gelecege Vermek Ekle

Proje kapsaminda yeniden kullanilabilir
kasalari dezenfekte ettikten sonra sevkiyat
streclerimize dahil ediyor ve tek kullanimlik
kasalar nedeniyle olusacak ¢evresel etkinin
onune geciyoruz. Bu proje, ambalaj atiklarini
azaltma, Urun teshirinde standartlastirma,
guvenli ve ergonomik tasima gibi nakliye
kolayhgr ile maliyet azalisi gibi bir dizi avantaj
saglamaktadir.

2023 yilinda kullanilan 15,9 milyon adet
yeniden kullanabilir kasa sayesinde “ISO
14040/14044 Franklin Associates ve
Fraunhofer IBP hakemli LCA” arastirmalariyla
dogrulanmis 5,6 milyon kg CO2 emisyonu
olusumunun énune gectik. Bu veriyi Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi'nin Sifir
Atik projesi kapsamindaki verilerle
kiyasladigimizda 13.542,98 ton plastik atiginin
Uretilmemesine katki sagladigimizi
gostermektedir.



https://www.yildizholding.com.tr/documents/rapor/yildiz-holding-plastik-rehberi.pdf
https://www.yildizholding.com.tr/documents/rapor/yildiz-holding-plastik-rehberi.pdf
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Surdurulebilirlik Bakis Acimiz

“Tarladan Sofraya Dogru

Tarim”

Gida israfinin sadece atik olusturmakla kalmayarak, Gretimden
sofraya ulasana kadar olan sirecte iscilik, lojistik, su kullanimy,
pisirme ve depolamada kullanilan enerji kaynaklarinin israfina
ve sera gazi emisyonlarina sebep oldugunun bilincindeyiz.

Dunya genelinde her yil Uretilen gidanin
yaklasik Ugte biri israf edilirken, bu israfin
yaklasik %130 perakende sektérinde
gergeklesiyor?. Turkiye'de ise kisi basina yilda
93 kg gida ¢ope atilmakla birlikte?, Uretilen
meyve ve sebzelerin yaklasik %50'si israf
ediliyor.

1 Food Waste Index Report 2021, UNEP
2 T.C. Tarim ve Orman Bakanligi
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Urtinlerimizin 8nemli bir kismini meyve ve
sebze Urlnleri olusturuyor. Bu sebeple, gida
atiginin ve israfinin azaltilmasini énemsiyoruz.
Gida israfinin sadece atik olusturmakla

kalmayarak, Uretimden sofraya ulasana kadar
olan surecte iscilik, lojistik, su kullanimi, pisirme

ve depolamada kullanilan enerji kaynaklarinin
da israfina ve sera gazi emisyonlarina sebep
oldugunun bilinciyle hareket ediyoruz.

Doganin Gelecegi i¢in Calismak

Paydaslarimizla Guglenmek

Subeler Operasyon Kontrol Direktorlugu ile

is sUreclerimizde her turlu kaybi dnleyerek
operasyonel mtkemmelligi saglamak icin gida
kayiplarinin 6ntine gegmek ve atiklarimizi
azaltmak icin ¢alisiyoruz. Bunun yani sirg,
haftalik icra Komitesi toplantilarimizda

gida kaybina yonelik konulari, bu konuda
alinan ve alinacak aksiyonlari ayrintili olarak
degerlendiriyoruz.

Bir yandan gida israfi konusunda farkindalik
olustururken diger yandan da projelerimiz
araciligiyla gida israfimizi azaltmaya
calisiyoruz. “Meyve Sebze Urtinlerinin Tekrar
Kullanilabilir Kasalarla Tasinmasi Projesi”

ile ambalaj atiklarimizin yani sira gida
atiklarimizda da azalma sagliyoruz. Bu

proje kapsaminda kullandigimiz kasalar,

Gelecege Ilham Vermek Ekler —_

Urunlere hava aldirma ¢zelligi sayesinde
tasidigimiz gidalarin israf olmasini engelliyor.
Bu kasalarimizi, gida gtvenligi standartlarina
uygun olarak dezenfekte ettikten sonra tekrar
kullanarak hem ¢evre dostu bir yaklasim
benimsemis oluyor hem de hem de gida
israfinin 6nune gegmis oluyoruz.

Tarladan Sofraya Dogru Tarim projemiz
aracih@iyla da gida israfinin éntine gegiyoruz.
Hasat sirasinda ve sonrasinda uyguladigimiz
o6zel yontemlerle, hasat edilen Grunlerin zarar
gérmeden ve en az israfla musterilerimiz ile
bulusmasini saghyoruz.
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SURDURULEBILIR TARIMIN DESTEKLENMESI VE TOPRAGIN KORUNMASI

Tarimi gelecege

2020 yilindan beri siirdirdigimiz Tarladan Sofraya Dogru
Tarim projemiz ile, tarim sektériine ve cificilere verdigimiz
destegi her gecen giin arhiyoruz.

Gida Uretiminin temelini olusturan tarim muhendislerimiz araciligiyla ¢iftgilerimize

ile birlikte toprak verimliligi, saghdi ve hastaliklarla mucadele, gevreyi koruma ve

surdurulebilirligi, sadece mevcut ntfusun kontrollt ila¢ kullanimi konularinda bilgi

degil, ayni zamanda gelecek nesillerin de saglayarak surdurulebilir tarima katkida

ihtiyaclarini karsilamak bakimindan hayati bulunuyoruz. Bu kapsamda 2023 yilinda 150

dnem tasiyor. Urlin portféylunin buydk bir ¢iftcimize 40 saat egitim verdik.

bolumUu gida UGrunleri olusturan bir sirket

olarak, tarimi gelecegde tasimayi 6nemsiyor, Buna ek olarak, drtn kalitesini saglamak

surdurulebilir tarim uygulamalarinin amaciyla yaptirdigimiz pestisit (kalinti)

artmasina ve topradin korunmasina katki analizleri ile Gretim yapilan topraklarda

saglamaya ¢aligiyoruz. herhangi bir kimyasal kirlenme olup
olmadigini belirliyor, varsa seviyesini ve

2020 yilindan beri strdtrdddumuz Tarladan kalicihgini degerlendirerek buna uygun

Sofraya Dogru Tarim projemiz ile, tarim onlemler aliyoruz. Bu sekilde ¢evreye karsi

sektorlne ve cifteilere verdigimiz destedi sorumluluk Ustlenen bir Uretim streciyle

her gegen gun artiyoruz. Proje kapsaminda strdurulebilirligi saglamaya ¢calisarak dogal

gerceklestirdigimiz s6zlesmeli tarim faaliyetleri hayatin ve biyolojik ¢esitliligin korunmasina

ile ciftgilere alim garantisi sunarak Gretimi katkida bulunuyoruz. Ayrica, tarimin gevreye

tesvik ediyor, boylece tarim arazilerinin olan zararh etkilerini azaltma amaciyla

bos kalmasini engelleyerek topragdin calismalarimizi strdtriyoruz.

verimliligini koruyoruz. Ayni zamanda, ziraat
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PAYDASLARIMIZLA
GUCLENMEK

v Turkiye'nin en yaygin market
zincirlerinden biri olarak, tum

deder zincirimiz boyunca sosyal ve
ekonomik kalkinmayir 6nemsiyoruz.
Organizasyonumuzun temel yapi tasi

- ) SAP =0 et Mo ..
Kadin Calisan Oram pro-~o?, ,o-v""’/ olan ?oll$qn|qr|m|z, tedor|l<¢||uer|m|z,
musterilerimiz ve bulundugumuz

toplumun refahina odaklanarak gelecege
5 Denate [l 8 vamacn.l 10 Soiis™ [ 17 S
W =
g i =D

uyumlu ve saglikli yasami destekleyen
bir is modeli benimsiyor ve yaptigimiz
yatirimlarla gucleniyoruz.
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CALISANLARIMIZ

2023 yilinda kadin calisan

Kadin giciniin yarattigi katma degere inaniyor, genc fikirlerin
ve yeteneklerin de binyemize katilmasiyla daha da kapsayici
bir is ortami yaratacagimizi dostniyoruz.

SOK Marketler olarak, glcumuzu birbirine
siki sikiya bagli olan calisanlarimizdan aliyor
ve onlarin en degerli varligimiz olduguna
inaniyoruz. Calisanlarimiz i¢gin uzun vadede
deger yaratmayi hedefliyoruz. insani merkeze
alan yaklasimimizla ¢alisanlarimiza esitlikei,
adil, gtuvenli ve kendilerini gelistirebilecekleri
dinamik bir calisma ortami sunmak adina var
glcumuzle ¢alisiyoruz.

Calisanlarimiza iliskin surecleri dogru, etkili
ve seffaf bir sekilde yuruttyoruz. insan
kaynaklari streglerimizi tim calisanlarimizin
kariyer yolculuklarinda basari hikayelerini
cogaltabilmeleri amaciyla olusturulan insan
Kaynaklari Politikamiz ile yonetiyoruz.

2023 yilindq, sahip oldugumuz 46.870*
¢alisanimizin %97'sini mavi yakal
¢alisanlarimiz olusturuyor. Her gecen yil artan
calisan sayimizla birlikte tum paydaslarimiz
icin deger yaratmaya devam ediyoruz.
Sundugumuz her imkanda firsat esitligini
gdzetiyor, ¢alisanlarimizin gelisimlerine
yaptigimiz yatirimlar sayesinde her gecen gin
birlikte daha da glgleniyoruz.

insan Kaynaklari Politikamiz dogrultusunda,
ise alimdan terfiye tum sureclerde cesitlilik

ve firsat esitligini gozetiyor ve kapsayicilik
ilkemize uygun olarak her turlt ayrimcihgin
karsisinda duruyoruz. Calisanlarimiz arasinda
cinsiyetler arasi firsat esitligini gbzetirken;
yalnizca benimsedigimiz degerlere sahip
cikabilecek ve isin gerektirdigi profesyonel

ve fonksiyonel yetkinliklere sahip kisileri
bUnyemize katiyoruz.

Toplumsal fayda amaclayan is modelimiz ve
bUyUme stratejimizin bir parcasi olarak, ise
alimlarda kadin calisanlara 6ncelik veriyoruz.
Kadin gucunun yarattigi katma dedere
inaniyor, geng fikirlerin ve yeteneklerin de
bUnyemize katilmasiyla daha da kapsayici
bir is ortami yaratacagimizi distnuyoruz. Bu
sebeple kadin ve genc¢ calisanlarimizin bu
ekosistemde daha ¢ok yer almalari ve daha

etkin olmalari adina var gucumuzle ¢alisiyoruz.

* Calisan sayisi verisi, yil sonundaki giris ¢ikislardan kaynakli 2023 Faaliyet Raporumuzdan farklidir.
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Paydaslarimizla Guglenmek

Bu yil gergeklestirdigimiz ise alimlarin
%84'tUnl 30 yas altindaki ¢alisanlar
olustururken, toplam ise alimlarimizin %55’ini
ise kadin ¢alisanlarimiz olusturdu. Cinsiyetler
arasi firsat esitligine verdigimiz 6nem
sayesinde, gegtigimiz yila gére kadin ¢alisan
sayimizi %9 artirdik. Béylece 2023 yilindaq,
toplamda %54 kadin ¢alisan oranina ulastik.

Karar alici ve gelir getirici rollerde kadin
calisanlarimizin ¢ok daha énemli bir

paya sahip olmasi icin calisiyoruz. Mudur
seviyesindeki calisanlarimiz arasinda 19
kadin yéneticimiz bulunuyor. Oniimuzdeki
doénemlerde hem satis kadrosunda goérev
yapan orta kademe kadin yonetici sayimizi
hem de ilk kademe yodneticiler icerisindeki
kadin oranimizi artirmayi hedefliyoruz.

Firsat esitligini benimseyen bir sirket olarak,
tum faaliyetlerimizi esitlik, cesitlilik ve
kapsayicilik ilkesiyle yonetiyor ve engelli
bireylere is imkani saglayarak is hayatina
katilmalarini destekliyoruz. Calisan
ekosistemimizde bulunan 1.244 engelli
calisanimiz, toplam calisanlarimizin %3'Unu
olusturuyor.

2023

Kadin Yonetici (Mudar) Orani %8,3
Beyaz Yakal Calisan Kadin Orani %21,2
Mavi Yakal Calisan Kadin Orani %55,0
Engelli Calisan Kadin Orani %23,8

ise alim ekibimiz, erkek calisanlarin
yogunlukta oldugu saha kadrolarinda
ise alim ve terfilerde kadin ¢alisan
oranini artirmak Gzerine ¢alismalar
gergeklestiriyor ve bu konu, ise alim
ekibimizin OKR hedefleri arasinda yer
aliyor.

Cinsiyete Gére Calisanlar

Erkek Kadin
%46 %54
N
Kadin Calisan Orani
%54
%51
%49
2021 2022 2023
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CALISANLARIMIZ

Mutlu bir calisan profili

Kariyer ve performans yénetim sistemimizle, calisanlarimizin
kariyer planlarini, gelisim adimlarini ve kocluk ihtiyaclarini
belirliyor ve bu ihtiyaclar dogrultusunda onlara egitim ve

gelisim firsatlan sunuyoruz.

Sirketimizin basarisinda buUyuk rolt olan
calisanlarimizin yetkin ve mutlu olmalarinin,
musterilerimizin alisveris deneyimlerinden
memnun kalmasindaki en blyUk etkenlerden
biri olduguna inaniyoruz. Calisanlarimizia
birlikte musterilerimize her zaman mutlu bir
alisveris deneyimi yasatmayi hedefliyoruz.
Bu dogrultuda calisanlarimiza strekli yatirim
yaparak donanimli, isine bagdli, yuksek
motivasyonlu ve mutlu bir ¢alisan profili
olusturmaya ¢alisiyoruz.

Calisanlarimizin gelisimini ve kariyer
yonetimini; yetenek yonetimi, calisan egitimleri
ve ¢calisan memnuniyetinden olusan Uc¢ odakta
ele aliyoruz. Kariyer ve performans yonetim
sistemimizle, ¢alisanlarimizin kariyer planlarini,
gelisim adimlarini ve kocluk ihtiyaglarini
belirliyor ve bu ihtiyaclar dogrultusunda onlara
egditim ve gelisim firsatlari sunuyoruz.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Uyguladigimiz performans yodnetim sistemi
araciligiyla calisanlarimizin performans
degerlendirmelerini gergeklestiriyor ve
gelecege yonelik hedeflerini ve gelisim
alanlarini belirliyoruz. Etkin performans
yoénetimimizle ¢calisanlarimizin yetkinliklerini
artirirken; gerceklestirdigimiz ¢esitli
etkinliklerle de calisan baghhidini ve
memnuniyetini destekliyoruz.

Yetenek Yonetimi

Calisanlarimizin kariyer yonetimini,
hedeflere ulasma surecini ve yetkinlik
bazinda performanslarini objektif ve adil

bir perspektifle degerlendiriyoruz. Etkin

bir performans degerlendirme sistemi
uygulayarak, calisanlarimizin gtglt yonlerini
kesfetmelerine ve potansiyellerini en Ust
duzeyde kullanmalarina yardimci oluyoruz.
Bu amag 1siginda cesitli performans yonetim
sistemleri ve insan kaynaklari stregleriyle
calisanlarimizin kariyerlerine yon veriyor ve
hem bireysel hem de organizasyonel gelisime
katki sagliyoruz.

»

Paydaslarimizla Glglenmek

Beyaz yakali galisanlarimizin tamamina
yakinini performans degerlendirme
sistemimize dahil ediyoruz.

70-20-10 modeli ile ¢alisanlarin gelisimlerine
destek olacak eylemleri belirliyoruz. Bu
modele gore; ¢alisanlarimizi, yizde 70
oraninda projelerde sorumluluk almak,
farkl gérevlerde bulunmak gibi deneyimsel
ogrenme metotlariylg; yizde 20 oraninda
geri bildirim, kogluk, mentorluk gibi sosyal
6grenme metotlariyla ve ylzde 10 oraninda
sinif i¢i egitim, online egitim, seminerler
gibi geleneksel 6grenme metotlari ile is ve
sosyal hayatlarinda basarili olmalari adina
destekliyoruz.

Performans yonetim sistemimizin bir parcasi
olan 360 Derece Performans Degerlendirme
sistemi ile calisanlarimizin performansinin
yetkinlikler bazinda farkli dederlendirici
gruplar tarafindan degerlendirilmesini
sagliyoruz. Bu sayede calisanlarimizin
bireysel farkindalklarini artiriyor, gtcelu ve
gelisime acik alanlari konusunda bilgi sahibi
olmalarini sagliyor ve coklu geribildirim
ortamini destekleyerek geri bildirim kulttrian
gelistiriyoruz. Performans yonetiminde
kullandigimiz araglardan bir digeri olan

Balance Score Card ile, ¢calisanlarimiz

icin sene basinda belirledigimiz KPI'larin

(Key Performance Indicators) yani sira
yetkinliklerini de degerlendirebilecekleri ve
yonetebilecekleri bir sistem uyguluyoruz.
Boylece performans yonetimi, kariyer gelisimi,
yedekleme ve egitim/gelisim streglerini
birbirine entegre bir sekilde ¢alistiriyoruz.
Saha kadromuzda bulunan beyaz yakali
calisanlarimizin performansini Balance Score
Card yaklasimiyla degerlendiriyoruz.

Merkez ofis calisanlarimiz ise, 2023 yilindan
itibaren OKR (Objectives and Key Results -
Hedefler ve Anahtar Sonuglar) metodolojisini
kullanmaya basladi. Herkesin basariya olan
katkisini somut bir sekilde gérmesini saglayan
ve surdurulebilir ve gelistirilebilir basari
olanagi sunan OKR metodolojisi ile, yUksek
performans kulturunt desteklemeyi, hedeflerin
degisen kosullara uyum saglamasiyla daha
cevik bir yaklasimi, iletisimi ve is birligini
artirmayi hedefliyoruz. OKR sistemi ile ¢alisan-
yonetici iletisimini ve geri bildirimi 6n planda
tutarak sirket ici iliskileri guclendirmeyi
amagliyoruz.
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2023 yilinda 155

2022 yilinda hayata gecirdigimiz insan Kaynaklar Planlama
Sirecimiz OPERA (Organization People Review) ile, her yil
tim merkez ofis ve sube miidirlikleri kadrolarinda yer

alan calisanlarimiz icin Insan Kaynaklari Kariyer Planlamasi

yaplyoruz.

Ayrica, organizasyonumuzu gelecegde
hazirlamak ve ¢alisanlarimiza kariyer

gelisim planlari dogrultusunda yeteneklerini,
becerilerini ve potansiyellerini en etkin sekilde
kullanabilecekleri bir kariyer yolculugu sunmak
adina sUrecleri en dodru sekilde yonetmeye
calisiyoruz. 2022 yilinda hayata gegirdigimiz
insan Kaynaklari Planlama Strecimiz OPERA
(Organization People Review) ile, her yil ttm
merkez ofis ve sube mudurltkleri kadrolarinda
yer alan calisanlarimiz icin insan Kaynaklari
Kariyer Planlamasi yapiyoruz. Bu kapsamda,
kritik pozisyonlar i¢in (Madur ve Uzeri)
yedekleme planlarini titizlikle olusturuyor ve
yurutlyoruz.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Bolge Yoneticisi Dederlendirme Merkezi
uygulamamizla, olusan bolge yoneticisi
pozisyonlarina en uygun ve nitelikli i¢
adaylarin seg¢ilmesi strecini standartlara en
uygun sekilde gerceklestiriyoruz. Program
aracili@iyla adaylarin bir Ust role terfi
asamalarinda hem yetkinliklerini dlctimlGyor
hem de gelisim alanlarini belirliyoruz.
Merkezde yaptigimiz degerlendirmelere bagh
olarak subelere geri bildirimde bulunuyoruz.
Bu ¢ercevede, bolge yoneticisi intiyacina

ve ileride olusabilecek ihtiyaglara gore tlke
genelinde nitelikli bolge yoneticisi aday
havuzu olusturarak hizli ve dogru sekilde
aksiyon aliyoruz.

»

Calismak Paydaslarimizla Glglenmek

Ucretlendirme

Her yil yurGttigimiz piyasa Gcret
arastirmalari dogrultusunda rekabetgi,
piyasayla uyumlu ve esitlik¢i temellere
dayanan bir Gcret sistemi uyguluyor
ve ¢alisanlarimizin ekonomik

anlamda refah igerisinde yagsamasini
dnemsiyoruz.

Magazalarimizda ise U¢ ayda bir Magaza
insan Kaynaklari Planlamasi calismalari
gerceklestiriyoruz. Bu planlama sureci
sonrasinda SOK Marketler olarak
belirledigimiz basari kriterlerine gore sube
basari siralamasinda yer alan magaza
yoneticilerini vaka ¢alismasi, bireysel sunumlar
ve soru-cevap gibi streclerden gecirerek

terfi edecek adaylari belirliyor ve kendilerine
gelisim planlari sunuyoruz. 2023 yilinda,
organizasyonumuz igerisinde gergeklesen terfi
slireglerinde 35’i kadin olmak (zere toplam
155 yoneticimiz terfi ederek kariyerlerinde
yeni bir asamaya yukseldi.

Beyaz yakal ¢alisanlarimizin yani sira, mavi
yakali calisanlarimizin da potansiyellerini en
Ust duzeyde kullanmalarina ve yeteneklerini
farkl alanlarda degerlendirmelerine

olanak taniyoruz. Bu dogrultuda, mavi
yakali calisanlarimizin kariyer gelisimlerini
destekleyerek beyaz yaka olabilecekleri
pozisyonlara gegislerini tesvik ediyoruz.
2023 yilinda 21 mavi yakali galisanimiz
kariyerlerine yeni bir yon vererek beyaz
yakaya gegis yapti.

Gelecege

ham Vermek
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CALISANLARIMIZ

cahisanlarimizin

ilk Adim Yénetici Liderlik Programimiz kapsaminda bu yil
sekiz calisanimiza egitim vererek onlari gelecekteki liderlik

pozisyonlarina hazirladik.

Perakende sektorunde faaliyet gdsteren
bir sirket olarak, teknolojik gelismelerin
hizlandigi ve musteri taleplerinin strekli
degisim gosterdigi bir ortamda; sektore
uyum saglamanin, stratejik hedeflerimize
odaklanmanin ve 6rnek uygulamalar
sergilemenin ancak ¢alisanlarimizin
gelisimiyle mumkun olduguna inaniyoruz.
Dolayisiyla, ¢alisanlarimizin kisisel ve
mesleki anlamda kendilerini gelistirdikleri
ve kariyer yolculuklarinda yeni beceriler
edindikleri bir is ortami olusturmayi
amagliyoruz. Calisanlarimizin gelisime
acik yonlerine ve beklentilerine uygun
bircok egitim duzenliyoruz. 70-20-10
modeliyle dlizenledigimiz egitim ve
gelisim uygulamalarimiz arasinda zorunlu
egitimlerimizin yani sira liderlik gelisim
programlari, mentorluk ve kocluk, elektronik
kUtUuphaneler ve gevrim ici gelisim araglari yer
alyor.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Calisanlarimiza yetkinliklerine ve gérev
tanimlarina uygun sekilde kisisellestirilmis
egitim imkanlari sunuyoruz. Beyaz yakali
calisanlarimiz, kendi yetkinliklerine
odaklanarak liderlik, iletisim, etkili sunum
teknikleri, zaman ydnetimi ve problem ¢cézme
konularindan olusan genis kapsamli ézel
egitim kataloglarindan egitim almak istedigi
konuyu secebiliyor. Mavi yakali ¢alisanlarimizi
ise teknik ve kisisel gelisim egitimleri ile
destekliyoruz. Ust duzey ydnetici pozisyonunda
bulunan ¢alisanlarimiz ise, genis kapsamli
ozel egitim kataloglarindan sectikleri 6zel
liderlik egitimleri ile kariyerlerine deger
katma imkdanina sahip oluyorlar. Sagladigimiz
ihtiyaca yonelik egitimler ile, calisanlarimizin
gelisimine katkida bulunuyoruz.

2023 yilindaq, ¢alisanlarimiza toplam 495.658
saat egitim verdik ve ¢alisan basina egitim
saatimiz 10,6 olarak gergeklesti.

ilk Adim Yénetici Liderlik Programi

BMI Business School ile is birligi yaparak
tasarladigimiz ilk Adim Yénetici Liderlik
Programimiz ile, merkez ofis beyaz yaka

»

Paydaslarimizla Guglenmek

calisanlarimizin igcerisinden secilen katilimcilari
guncel liderlik yaklasimlarina hazirlamayi
hedefliyoruz.

Bu programda katiimcilarin bireysel, ekip

ve is yonetimi becerilerini glglendirmeye
odaklaniyor ve etkin iletisim ve geri bildirim
becerilerini gelistiriyoruz. Ekip yonetimi, hedef
odaklr yénetim ve motivasyon saglama gibi
konulardaki becerilerini glclendirerek, liderlik
konusundaki yetkinliklerini artiriyoruz. Ayni
zamanda katilimcilara yénetim bilimi ve is
dunyasindaki guncel bilgileri iceren stratejik
bir bilgi seti sunarak onlari gelecekteki

is trendlerine karsi hazir hale getiriyoruz.
Temel yonetsel yetkinlikleri kazandirdigimiz
calisanlarimiz bu sayede hem bireysel hem de
ekip bazinda daha etkili ve basaril bir liderlik
sergiliyor.

ik Adim Yénetici Liderlik Programimiz
kapsaminda bu yil sekiz calisanimiza
egditim vererek onlari gelecekteki liderlik
pozisyonlarina hazirladik.

$OK Sari Kitap Programi

Birbirinden 6grenen bir sirket kalturt
benimsemek ve bu kulturt gluglendirmek
amaclyla, “SOK Sari Kitap” programini
gelistirdik. Bu program ile, tum saha
calisanlarimizin katilimini tesvik ederek ortak
bir dil olusturmayi, sirket ktlttrintn saha
calismalarina etkili bir sekilde yayilmasini
ve ekip iciis birligini ve bilgi paylasimini
vurgulayarak birbirinden ¢grenen bir sirket
kGltura olusturmayi hedefliyoruz.

Program kapsaminda 6zel bir rol ve sorumluluk
atadigimiz yoneticilerimiz, “Ogretirken

Ogren” mottosu ile hareket ederek sirket
kUlttrdnun temel degderlerini benimsemek ve
bu degerleri ekibin icine entegre etmek i¢in
belirlenen 28 egitim basligini ekibine aktariyor
ve bu bilgilerin davranisa déonusturulmesi

icin cabaliyor. Yonetici kademesindeki

calisanlarin streci sahiplenmesi diger
calisanlara ilham kaynagdi olurken; birbirinden
6grenen bir kalttrin gelisimine liderlik etme
sorumlulugunu da beraberinde getiriyor. Bu
program sayesinde ekip icinde birbirinden
sUrekli 6grenen bir yapiya déntsltyoruz.

Akademi $SOK

Dijital dénustm sUreglerini titizlikte takip
ederek uygulama ve hizmetlerini strekli olarak
yeniden sekillendirme bakis acisiyla hayata
gecirdigimiz Akademi SOK uygulamasiyla, tim
calisanlarimizin gelisimine katki sagliyoruz.

Bilgisayar, tablet ve tim akilli mobil cihazlar
Uzerinden ulasilabilme 6zelligiyle zaman ve
ver sinirlarini kaldiran, erisilebilirligi yuksek,
kolay ve anlasilir icerige sahip kullanici dostu
platformumuz vasitasiyla ¢calisanlarimiza,
magaza sUregleri ve temel yoneticilik gibi
bircok konuda egitimler sunuyoruz. Ayrica,
ise yeni baslayan calisanlarimizin islerine
daha hizli ve kolay sekilde adapte olmalarina
yardimci olan egitim sureglerini Akademi SOK
Uzerinden gergeklestiriyoruz.

Calisanlarimizin blyuk kismi Akademi SOK
platformumuzu aktif bir sekilde kullaniyor.
Onumuzdeki yillarda da calisanlarimizin
gelisimine olan destedimizi artirmak amaciyla,
platform igerisinde bulunan egditim iceriklerini
zenginlestirmeyi hedefliyoruz.

T
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ve

baghihgim ol¢cimleyerek

Basarimizda belirgin katkisi olan calisanlarimizi en kisa siirede
oédillendirmek amacayla baslathigimiz Anlik Odillendirme
uvuygulamamizla, katma deger yaratan is sonuclarini

oédillendiriyoruz.

SOK Marketler olarak, ¢calisanlarimiza
kendilerini glvenli, huzurlu ve degerli
hissettikleri, yaptiklari isin niteligine

uygun bir calisma ortami sunarak; ¢alisan
memnuniyetini, motivasyonunu ve bagdhligini
arttirmayi hedefliyoruz, Sahip oldugumuz
mutlu ¢calisanlarimiz ile sektérimutzde fark
yaratmayi ve her musterimize rahat bir
aligveris tecrtbesi yasatmayi hedefliyoruz.
Bu dogrultuda, tum is streclerimizde

insan Haklari Evrensel Beyannamesi'ne,

ILO (International Labour Organization)
sozlesmelerine ve Turkiye'de insan haklari ve
calisma hayatini dizenleyen tum hukuksal

¢erceve ve mevzuata tam uyum gosteriyoruz.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Calisma sartlari ve sosyal olanaklar
acisindan en cok tercih edilen sirketler
arasinda yer alma hedefimizle uyumlu olarak
Organizasyonel iklim Anketi gerceklestiriyor
ve ¢alisanlarimizin memnuniyet ve baghlik
duzeylerini duzenli olarak takip ediyoruz.
Gergeklestirdigimiz anket sonrasinda tum geri
bildirimleri degerlendiriyor ve grupluyoruz.
Olusturdugumuz geri bildirim gruplarina gére
calisanlarimizin katildigi toplantilar dtzenliyor
ve dneri ve aksiyon haritamizi hazirliyoruz.
Gercgeklestirdigimiz bu anketler sayesinde
calisanlarimiz ile ¢ok yonlu bir iletisim

kuruyor ve baglilik, beklentiler, calisma ortami
ve yonetim anlayisi gibi pek ¢ok konuda
calisanlarimizin fikirlerini aliyoruz.

»

n Calismak Paydaslarimizla Glglenmek

2023 yilinda 1.136 ¢alisanimizin katilmiyla
gercgeklestirdigimiz anketimizde beyaz yaka
¢alisan memnuniyeti oranimiz %83, ¢alisan
baglihgi oranimiz ise %88 olarak gergeklesti.
Calisan odakli projeler gelistirerek, bu alandaki
performansimizi her gegen gun artirmayi
hedefliyoruz. Boylece calisanlarimizin
kariyerlerine uzun bir stre SOK Marketler
blnyesinde devam edecegdine inaniyoruz. Bu
yil itibariyle, galisanlarimizin bunyemizdeki
ortalama hizmet stresini 2,54 yil olarak
olctmledik.

[¢

Gelecege llham Vermek

Anlik Odiillendirme

Odullendirme mekanizmasinin calisan baglihg
ve memnuniyeti agisindan énemli oldugunu
biliyor ve bu kapsamda calisanlarimizi tegvik
edici dédullendirme araglari gelistiriyoruz.
Basarimizda belirgin katkisi olan
calisanlarimizi en kisa strede édullendirmek
amaciyla baslattigimiz Anlik Odullendirme
uygulamamizla, katma degder yaratan is
sonuglarini 6dullendiriyoruz.

Mudurlerimizin degerlendirmesi sonrasinda
odule aday gosterilen calisanlarimiz, Gst
kademe yoneticilerimiz tarafindan uygun
goruldugu taktirde ddullendiriliyor. Bu yil anhik
odul sistemi kapsaminda 385 ¢alisanimizi
oédullendirdik.
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Is Saghgi ve Givenligi

sureclerimizi
L4

Risk temelli ve sistematik bir yaklasimla yasal mevzuatlara
uyuyor, sifir is kazasi hedefimiz dogrultusunda saglikh ve
guvenli calisma ortamlari yaratiyoruz.

Calisanlarimizin gavenli, saglikli ve

huzurlu bir is ortaminda calismalariny,
musterilerimizin de ayni sekilde gtvenli bir
aligveris deneyimi yasamalarini saglamak
en blUyUk sorumluluklarimizdan biridir.

Bu dogrultuda, sifir kaza ve sifir meslek
hastaligi ve yasal mevzuatlara tam uyum
hedefiyle is sagligi ve guvenligini en Ust
seviyede gozetiyoruz. Sirketimizde is sagligi
ve guvenliginden sorumlu en dlzey yonetici
pozisyonunda olan Subeler Operasyon Kontrol
Direktorimuz, CEO'muza duzenli bir sekilde
dogrudan raporlama yapiyor. Ayrica, Subeler
Operasyon Kontrol Direktorlugd’ne bagl 40
Sube Operasyon Yoneticisi ile stregleri takip
ediyoruz.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Bu yil, 1ISO 45001 is saghgi ve glvenligi
ydnetim sistemi denetimlerini basariyla
tamamladik. Bu kapsamda genel merkez,
dagitim merkezleri, magazalar, meyve sebze
depolari ve Uretim tesislerindeki calisanlarimiz
ve alt yuklenici ¢calisanlarimiz olmak Gzere,
blUnyemizde bulunan ¢alisanlarimizin
tamamini TS EN ISO 45001 is saghgi ve
glvenligi yonetim sistemine dahil etmis olduk.

Risk temelli ve sistematik bir yaklasimla
yonetimini gergeklestirdigimiz is saghgi ve
guvenligi konularinda ilgili yasal mevzuatlara
uyuyor, sifir is kazasi hedefimiz dogrultusunda
saglikli ve glvenli calisma ortamlari
yaratiyoruz.

»

Paydaslarimizla Guglenmek

Calisanlarimizin saghgr ve glvenligi
bakimindan tehdit olusturabilecek eksiklikleri
ve potansiyel riskleri belirlemek, tespit

edilen risklerin yerinde bertaraf edilmesi

veya kabul edilebilir risk seviyelerine
indirilmesi adina, Sube Operasyon Kontrol
Yoneticilerinin katilimiyla, is gtvenligi saha
denetimi ve ziyaretleri gerceklestirerek

gerekli envanterlerin kontrolUnU yapiyoruz.
Kontroller sonucunda risk degerlendirme
raporlari hazirliyor ve bunlari yénetime
sunuyoruz. Ayrica SOK.net sistemi Uzerinden
magazalarimizdaki envanterleri kontrol
ediyoruz. Bu kapsamda 2023 yili igerisinde
depolarimizda 476, magazalarimizda 13.241,
Uretim tesisleri ve meyve sebze depolarimizda
190 denetim gergeklestirerek bulgularimizi tst
yénetime raporladik.

Riskleri ortadan kaldirmaya yonelik
calismalarimiza ek olarak, farkindahgi
artirict ISG egitimleri dizenliyoruz. Tum is
birimlerimizin hem strdurulebilirlik odakli
ISG kultlrunu benimsemelerini hem de
sUrekli iyilestirme bakis acisiyla sistemimizin
gelisimine destek olmalarini sagliyoruz.

Merkez ofis, dagitim merkezleri, meyve
sebze depolari ve Uretim isletmeleri de dahil
olmak Uzere, tum calisanlarimiza is guvenligi
uzmanlari ve isyeri hekimleri tarafindan

is saghgi ve guvenligi egitimleri veriyoruz.
Bunun yani sira, ¢alisanlarimiza dijital egitim
platformumuz Akademi SOK Uzerinden

is saghgi ve guvenligi, glvenli Cepte SOK
arag kullanimi, guvenli transpalet kullanimi,
maket bicadi kullanimi, salgin hastalik ve acil
durumlar hakkinda egditimler tanimliyor ve
ilerleme durumlarini takip ediyoruz.

Calisanlarimiz bu vyil icinde yetkin yangin
editmenleri tarafindan verilen uygulamali
yangin guvenligi egitimlerini aldi ve tatbikatlar
gergeklestirdi. Calisanlarimiz bayudk yikim

ve kayba neden olabilecek olasi bir deprem
faciasi sonrasinda AFAD 6nderliginde
yapllacak olan ¢alismalar hakkinda da AFAD
editmenleri tarafindan bilgilendirildi. Yilin
ikinci yarisinda ise tim depo ve genel merkez
calisanlarimiz, AFAD egitmenleri tarafindan
AFAD Bilinglendirme Egitimleri alarak
uygulamali tahliye tatbikatlarina katildi.

Acil durumlar kapsaminda tim depolarimizda
deprem istasyonu noktalari gelistirdik. Ayrica 3
depomuz igin 241.000 TU'lik yatirimla deprem
konteynerleri faaliyete gecirdik.

2023 yilinda iSG egitim saatimizi %111
artirarak toplamda 63.512 saat ISG egitimi
verdik. Calisan basina ortalama egitim
saatimiz 1,25 saat egitim olarak gergeklesti.

Toplam iSG Egitim Saati

63.512

30.072

9.019

2021 2022 2023
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TEDARIK ZINCiRiMiZ

Tedarik zinciri risklerimizi
Merkezi Tedarik Birimiyle

Depo sayimizi her gecen yil artirarak, operasyonel
verimliligimizi arhiriyor ve tasarruf ediyoruz. 2023 sonu
itibariyle 40’a ulasan depo sayimizi artirarak, lojistik
asamalarindan kaynaklanan sera gazi emisyonlarimizi en alt

seviyeye indirmeyi amachyoruz.

SOK Marketler olarak, sorumlu bir tedarik
zincirine sahip olmanin strdurulebilir
blUyUme hedeflerimize ulasmamizda kritik
bir nokta oldugu bilinciyle hareket ediyoruz.
Tedarik zincirimizdeki operasyonel verimliligi
onemsiyor, bu kapsamda tedarik¢ilerimiz

ve is ortaklarimizla is birligi yapmaya
odaklaniyoruz.

Kaynaklarimizi verimli sekilde kullanmak
adinag, tedarik zincirimizdeki riskleri 2017
yilindan bu yana Merkezi Tedarik Birimi ile
merkezilestirerek kontrol altina aliyoruz.
Boylece operasyonlarimizi sistemli bir sekilde
yonetebiliyor ve Urin bulunurlugunu garanti
altina aliyoruz. Ayrica, sezonluk planlamalari
da daha etkili bir sekilde yapabiliyoruz.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Lojistik operasyonlarimizi da merkezi ve
bUtlnsel bir sistem ile kontrol ediyoruz.
Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi’miz ile mal
kabul, depolama, adresleme, toplama, sevkiyat
ve iade islemlerini bastan sona takip ederek
etkin bir sekilde yonetiyoruz. Ayrica sistem
kapsaminda depo i¢i ve magaza sevkiyat rota
optimizasyonu uygulamalariyla strecglerimizi
etkin sekilde yonetiyoruz.

Depo sayimizi her gegen yil artirarak,
operasyonel verimliligimizi artiriyor ve tasarruf
ediyoruz. 2023 sonu itibariyle 40'a ulasan
depo sayimizi artirarak, lojistik asamalarindan
kaynaklanan sera gazi emisyonlarimizi en alt
seviyeye indirmeyi amagliyoruz.

»

Paydaslarimizla Guglenmek

Tedarik ve Uretim zincirinde surdurulebilirligi
on planda tutuyor; Urdnlerimizin tedarik
edilmesinden musterilerimize ulasmasina
kadar olan tum sUrecglerde cevresel, sosyal ve
ekonomik etkileri gozeterek calisiyoruz.

Sosyal ve kurumsal alanlardaki ilkelerimize
uyan ve kalite standartlarini saglayan
tedarikgileri seciyor ve gergeklestirdigimiz

is birlikleri ile musteri intiyaglarina

gore glvenli, kaliteli ve saglikh Grinler
sunuyoruz. Bu kapsamda sirketimiz adina

ve markalarimiz kullanilarak yaptirdigimiz
tUm Urunlerin onaylanmis tedarikgiler
tarafindan uretildiginden emin oluyoruz. Ayni
zamanda geri dontstm programlari, atik
ayristirma sistemleri ve geri donusturulebilir
malzemelerin kullanimi gibi uygulamalarla
tedarik zincirimizin ¢gevresel etkisini azaltmaya
yonelik calismalar gergeklestiriyoruz.

Surdurulebilir bir tedarik zinciri icin

sorumlu satin alma anlayisini benimsiyor,
tedarikcilerimizin is ve finansal istikrarlarini
saglamak adina pesin édeme ya da erken
odeme gibi finansal kolayliklar saghyoruz.
Ayrica dijitallesme kapsaminda ileri planlama
ve talep tahmini, Gran dagitim algoritmasi,
siparis dneri sisteminin gelistirilmesi ve
otomatik fatura kapatma gibi projeler
gelistiriyoruz. Boylece hem tedarikgilerimiz ile
is birliginin uzun soluklu oldugundan hem de
strecin sosyal ve ekonomik haklara saygil bir
sekilde yurutuldugunden emin oluyoruz.

Yerel Satin Alma ve Tedarik

Sorumlu tedarik zinciri anlayisimizin ana
noktalarindan biri de yerel satin almadir.
Yerli bir gida perakendecisi olarak tedarik
zincirimizi surdurulebilir kilmak ve yerel
ekonomiye katki saglamak icin yerel tedarike
oncelik veriyoruz. Yerel tedarikgilerden temin
ettigimiz Urunlerle yerli Ureticilerin gelisimini
desteklerken; yoresel Urunlere de sahip
cikiyoruz.
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TEDARIK ZINCIRIMIZ

Surdurulebilirlik Bakis Agimiz Doganin Gelecegd

Tim sireclerimizde

cificilerimizle

Uyguladigimiz projeler ve stratejik is birlikleriyle tarim
sektorine ve cificilere verdigimiz destegin kapsamini sirekli

genisletiyoruz.

Tarimi en hayati sektérlerden biri olarak
goruyor ve yerel satin alma faaliyetlerimiz
kapsaminda topragdi ve cifteiyi koruyan

ve surdurulebilir tarimi merkeze alan
calismalar yuruttyoruz. Bu bakis acimiz
dogrultusunda uyguladigimiz projeler ve
stratejik is birlikleriyle tarim sektoérine ve
ciftgilere verdigimiz destegdin kapsamini strekli
genisletiyoruz. Ulkemizdeki tarim arazilerinin
bos kalmamasi adina tarim sektéranin
ekonomik olarak kalkinmasini sagliyor ve
bdylece Uretimi destekliyoruz.

2020 yilinda hayata gegirdigimiz Tarladan
Sofraya Dogru Tarim projemizle hem
narenciye, patates, karnabahar, lahana

gibi meyve ve sebze Urlnlerinde hem de
piring, zeytin ve salca gibi tarima dayal
Grunlerin tedarigini dogrudan giftgilerimizden
yaparak magazalarimizda musterilerimizle
bulusturuyoruz. Béylece bir yandan ugtan uca
tarimla aracisiz bir sekilde musterilerimizin
ihtiyacrt olan Urunleri tedarik ediyor, diger
yandan da ¢iftcileri Uretim bakimindan tesvik
ederek Grun surekliligini saghyoruz.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Tohumdan hasada kadar tum sureclerde
ciftcilerimizle birebir iletisim kuruyor, onlari
koruyor ve destekliyoruz. Nakit alim yaparak
vade farki kaybi ya da komisyoncu kesintisi
olmadan, ¢iftgilerimizin emeginin karsiligini
tam olarak almasini sagliyoruz. Ayrica teminat
mektubu karsiligi erken 6deme segenegi ile
Uretim maliyetlerine destek oluyoruz.

Tarladan Sofraya Dogru Tarim projemiz ile
tarima dayali gida Urdnlerini Ureten ciftciler
ve Urtnlerin magazalarimiza ulastirilmasini
saglayan suruculerle birlikte binlerce kisinin
istihdam edildigi ¢ok buyuk bir ekosistem
olusturuyoruz. Boylece yerel satin alma
faaliyetlerimizle birlikte sadece Uretimi tesvik
etmekle kalmayip, ayni zamanda toplumsal
faydayi da destekleyerek Ulke ekonomisinin
kalkinmasina katkida bulunuyoruz.

»

Paydaslarimizla Glglenmek

Gelecege

ham Vermek Ekler
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TOPLUM

Yerel kalkinmaya 6nem

veriyor,

“SOK’ta Ben de Varim” projemizle de deprem bélgesindeki
kadin kooperatiflerinin ekonomik olarak kalkinmasina katkida

bulunmay! amachyoruz.

SOK Marketler olarak, bir pargasi oldugumuz
toplumun ve Ulkemizin kalkinmasina katki
saglamayi tim faaliyetlerimizin merkezinde
tutuyoruz. Gergeklestirdigimiz projeler,
yatirimlarimiz ve is glctmuzle toplumsal
gelisime destek olurken; yerel kalkinmaya da
bUyUk 6bnem veriyoruz.

Tedarike¢ilerimiz, magazalarimiz ve
depolarimizla yerel istihdama katkida
bulunuyoruz. “Tarladan Sofraya Dogru
Tarim” projemizle s6zlesmeli tarim faaliyetleri
gerceklestiriyor ve Turkiye'nin bircok ilindeki
ciftcilerimizi destekliyoruz.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Subat ayinda tum Turkiye'yi yasa bogan
deprem felaketinin ardindan, deprem
bolgelerine yardimlarimizi hizl bir sekilde
ulastirdik. Hayata gecgirdigimiz konteyner
magdazalar aracihdiyla, bolge halkinin acil
ihtiyaclarinin karsilanmasina katki sagladik.

Depremden etkilenen vatandaslarimiza
destek olurken uzun vadeli pozitif etki
yaratmayi hedefliyor ve ise alimlarimizda
deprem bolgelerinden gelen adaylara éncelik
sagliyoruz. Hatay Arsuz limonu gibi yerel
Ureticilerden satin aldigimiz Grunlerle de
bolgenin ekonomik olarak tekrar gliclenmesine
ve Uretimin surdurtlmesine destek oluyoruz.
Ayrica, "SOK'ta Ben de Varim” projemizle de
deprem boélgesindeki kadin kooperatiflerinin
ekonomik olarak kalkinmasina katkida
bulunmayi amaghyoruz.

»

Paydaslarimizla Guglenmek

SOK'ta Ben de Varim

2019 yilinda hayata gegirdigimiz “SOK'ta Ben
de Varim” projesinin kapsamini 2023 yilinda
genislettik. Kadinlarin Gretim ve istihdama
katilarak ekonomik olarak glclenmesinin
toplumsal refah icin ne kadar énemli
oldugunun farkindayiz. SOK'ta Ben de Varim
projesiyle kadinlara is hayatinda firsat esitligi
saglayarak kadinlarin Gretime katilmalarini
ve Ulke ekonomisine katki saglamalarini
amagcliyoruz.

SOK'ta Ben de Varim projesi kapsaminda,
Turkiye'nin farkl bolgelerinden birgok

kadin kooperatifi ile is birligi yapiyoruz. Ev
kadinlarinin Urettidi cesitli el emegi gida
Urunlerini magazalarimizda satisa sunuyoruz.
100’e yakin magazamizda satisa sundugumuz
Urlnlerin kalite ve surdurulebilirlik kriterlerine
uygun olmasina énem verirken, Grtin
seciminde yerel ve cografi isaretli Grtnleri
tercih ediyoruz. Urlinlerin satisindan elde
ettigimiz geliri kadin Ureticilere vererek
kadinlarin hane ekonomilerine ve yerel
istihdama destek oluyoruz.

7
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'}:‘\ Kadin ef emedgi ite
A hazerlanmus trdinler

Urunleri tedarik ettigimiz kooperatifler
arasinda énceligi deprem felaketinden
etkilenmis bolgelerde bulunan kooperatiflere
veriyoruz. Bu sayede, deprem felaketinin
etkilerinin azaltilmasina, bélgenin ekonomik
olarak yeniden guclenmesine ve yaralarin
sarilmasina katki sagliyoruz.
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AMAC ODAKLI

URUNLER VE
IS MODELLERI ILE
GELECEGE iLHAM
VERMEK

Sorumlu ve yenilikci is modelimizle,
musterilerimize kaliteli ve uygun fiyatl
Urunler sunarken; musteri odakli is

g il 17 i kGltdrimuzle misteri memnuniyetini
& @ her zaman en Ust dUzeyde

tutmaya calisiyoruz.
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Giris SOK Marketler Hakkinda

Surdurulebilirlik Bakis Agimiz Doganin Gelecegd

SILEBILIR VE UYGUN FiYATLI URUNLER

politikamiz ile alisverisi
vygun fiyath hale
getirmeye calisiyoruz.

Hem ulusal hem de 6z markali Girinlerin yer aldigi genis Griin
portféyimizde ve gida disi kategorilerde 1.800’den fazla
Uroni misterilerimize sunuyoruz.

SOK Marketler olarak sundugumuz Urdn ve
hizmetlerimizle, musterilerimizin intiyaglarini
gobzetiyoruz. GUnUmuzin ekonomik
kosullarinda saglikli ve uygun fiyath gidaya
erisimin her zamankinden daha 6nemli
olmasi nedeniyle, "Her gun dusuk fiyat”
politikamiz dogrultusunda musterilerimizin
butcgelerini zorlamadan aligverisi uygun

100+

0z Markal Uriin Cesidi
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fiyath hale getirmeye calisiyoruz. Uygun
fiyatli drtnlerimizi cesitli promosyonlarla
destekleyerek musterilerimizin alim glctne
katkida bulunuyoruz.

Hem ulusal hem de 6z markali Grunlerin
yer aldigi genis Grun portfoyumuzde ve
gida disi kategorilerde 1.800'den fazla
UrtnU musterilerimize sunuyoruz. Tuketici
hafizasinda yer etmis, gecmiste ulusal
marka niteliginde olan Grtnlere sahip
cikiyoruz. Sadece SOK magdazalarinda
bulunan Mis, Anadolu Mutfagdi, Mintax,
Bizim Vatan, Piyale ve Evin gibi 100'Un
Uzerinde 6z markali GrinU musterilerimiz
ile bulusturarak alisveriste cazibe merkezi
haline geliyoruz.

Calismak Paydaslarimizla Guglenmek

Turkiye'nin 81 ilinde yer alan 10.725
magazamizla en yakin noktadan aligverisgi
tesvik ederek hem urlnlere kolay erisimi
sagliyor hem de bireysel karbon ayak
izimizi azaltma yéniinde misterilerimizi
tesvik ediyoruz. Bunun yani sirg, Cepte

SOK uygulamamiz vasitasiyla engelliler ve
yaslilar gibi dezavantajli musterilerimizin
uygun fiyatl ve kaliteli Grdnlerimize kolaylikla
ulasmalarina katki sagliyoruz. SOK Ekstra ile
hem magdazalarimizdan hem de Cepte SOK
Uzerinden satin alinabilen gida disi Grdnleri,
kargo yoluyla teslim ediyoruz.

»

Gelecege ilham Vermek Ekler

2023 yilinin Ocak ayinda hem tlke
ekonomimize hem de musterilerimizin
butcesine katki saglamak amaciyla
baslattigimiz kampanya kapsaminda 1.000
farkli Grunde fiyatlari sabitledik. Sektor
paydaslarinin da takip ettigi bu kampanya ile
sektdérumuzde 6ncl olarak musterilerimizin
takdirini kazandik.
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ERISILEBILIR VE UYGUN FiYATLI URUNLER

1SO 9001:2015 Kalite Yonetim

Magazalarimizdan alisveris yapan milyonlarca miisterimize
kaliteli ve givenli Grinler sunmak isimizin temelinde yer aliyor.

Tum faaliyetlerimizi Turkiye'nin en cok

tercih edilen gida perakende markasi

olma vizyonumuz ve strdurutlebilirlik odakli
kUlttrumuz dogrultusunda yuritiyoruz.

Urun cesitliligi ve erisilebilirligin yani sira
magazalarimizdan aligveris yapan milyonlarca
musterimize kaliteli ve glvenli Grtnler sunmak
isimizin temelinde yer aliyor.

MUsterilerimize uygun fiyatlarla kolayca
ulasabilecekleri yUksek kalitede trunler
sunmak adina Grtnlerimizi sorumlu bir sekilde
tedarik ediyoruz. Bu dogrultuda ulusal ve
uluslararasi kalite standartlarindan édun
vermiyoruz. ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi standardi ¢ercevesinde Entegre
Yonetim Politikamizin kosullarini ve ulusal
ve uluslararasi gida gtvenligi ve kalite
standartlarinin gerekliliklerini karsilayan
tedarikgilerle ¢alisiyoruz.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Urtin kalitesi ve glvencesine iliskin bakis
acimiz Ug farkli alandan olusuyor. Bir yandan
musterilerimizle bulusturdugumuz Grinlerin
kalite ve glvenligine iliskin ¢alismalar
gercgeklestirirken bir diger yandan da
magaza ve depolarimiza iliskin operasyonel
strecglerdeki kalite ve glivence konularini
detaylica ele aliyoruz. Calisanlarimiza da kalite
ve Urun glvenligi konularindaki yetkinliklerini
ve farkindaliklarini artirmalari igin egitimler
veriyoruz. Oz markali Griinlerimiz dahil satisa
sundugumuz tum drtnlere iliskin denetim

ve analiz adimlart uygulayarak musteri
memnuniyetimizi Ust seviyede tutmaya
calisiyoruz. Kalite ve glvence bakis acimizin
son adimini ise meyve sebze Urlnlerine
iliskin sUreclerimiz olusturuyor. Tarladan
Sofraya Dogru Tarim projemiz ile mevsimsel
Urtinleri ekim anindan hasat edildigi doneme
kadar titizlikle takip ediyor, is ortadimiz olan
ciftcilerimize destek olarak kalite anlayisimiza
uygun Uretim yapilmasini sagliyoruz.

Gelecege ilham Vermek
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ERISILEBILIR VE UYGUN FIVATLI URUNLER

3.260 farkh lokasyonda

Tedarikcilerimizden IFS, BRC Uluslararasi Gida Giivenligi
Standardi, FSSC 22000 Gida Giivenligi Sistemi, COVID-19
Givenli Uretim Belgesi, Helal Gida ve Helal Vegan, 1SO 22000
ve 1SO 9001 gibi sertifikalardan en az birini almalarini talep

ediyoruz.

Tedarik Bazl Kalite ve Giivence Siirecimiz
Tedarik zinciri streglerimizin tamamini
uluslararasi HACCP Standardi’'na uygun
olarak yonetiyoruz. Mevcut tedarikgilerimizin
degerlendirilmesinde ve yeni tedarikgi
se¢ciminde kaliteye, gida glvenligine ve
tlUketici hassasiyetleri icin belirlenmis Gretim
kosullaring, spesifikasyonlara ve ilgili mevzuat
ve yasal duzenlemelere uyum saglanmasina
6zen gosteriyoruz. Tedarikgilerimizin calisma
sartlarini kendi standartlarimiz dogrultusunda
yUkselterek tedarikgilerimizin gelisimlerine
katki sagliyoruz.

Tedarikgilerimizden IFS, BRC Uluslararasi
Gida Guvenligi Standardi, FSSC 22000 Gida
Guvenligi Sistemi, COVID-19 Guvenli Uretim
Belgesi, Helal Gida ve Helal Vegan, ISO

22000 ve ISO 9001 gibi sertifikalardan en

az birini almalarini talep ediyoruz. Mevcut
tedarikgilerimizi yilda en az iki kere denetliyor

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

ve denetimler sonucu performanslarini
artirmalari icin gereken ihtiyaclari tespit
ediyoruz. Ayrica, Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi’'nin Turk Gida Kodeksi Mevzuati'na
uygunluk denetimi, helal gida denetimi ve
Urdn grubuna bagdl olarak farkli alanlarda
denetimler yapiyor ve tedarikgileri belirli
kategorilere gore siniflandiriyoruz. Bu
belirlenmis kriterler cergevesinde tedarikgi
secimlerini ve tedarikei denetimlerini periyodik
olarak gerceklestirirken; tedarikgilerimizin

de performanslarini gelistirmeleri icin gerekli
aksiyonlari almalari konusunda onlara destek
oluyoruz.

TUm Urdnlerimizi onayli tedarikeilerden tedarik
etmenin yani sira, kendi 6z markali Grunlerimizi
de onayli tedarikgilere trettiriyvoruz. Oz markal
Urdnlerimizi artn surekliligi, bulunabilirlik,
kalite ve glvenlik konularinda kontrol altinda
tutuyoruz.

Paydaslarimizla Guglenmek

¢cin Calismak

Operasyon Bazli Kalite ve Glivence Siirecimiz
Surdarulebilir is yapis anlayisimiza

uygun olarak, tedarikgilerimizin yani

sira magazalarimiz ve depolarimizda da
Urdnlerimizin depolanma kosullarindan
baslayarak tasima sureclerine kadar her
asamada yetkin ve yetkili kurumlar vasitasiyla
denetlenmesini sagliyor ve tum strecglerimizi
uluslararasi kalite standartlarina uygun hale
getirmek Uzere ¢alisiyoruz.

2023 yilinda 16'si depolarimizda olmak Uzere
toplam 3.260 farkl lokasyonda gida guvenligi
denetimleri gerceklestirdik. Denetimlerimiz
sonucunda 117 noktada risk teskil edebilecek
durum tespit ettik ve gerekli aksiyonlari alarak
potansiyel riskleri ortadan kaldirdik.

Kalite ve guvenlik bakimindan sorunlu
olan Urunlerin musterilerimize ulasmasina
engel oluyoruz. SOK NET Uzerinde kurulu

»

Gelecege ilham Vermek Ekler

olan cadri yonetim sistemimiz vasitasiyla
magazalarimizdaki kusurlu Granler ile ilgili
bildirimleri aliyoruz. Kalite Departmani’miz
buUnyesinde bulunan kalite ekibimiz ile gelen
bildirimler dogrultusunda Urtn kontrollerini
gerceklestiriyoruz. Ayrica, tedarikgilerimizin
de Uretimden kaynakl Grin problemlerini
ayni sistem Uzerinden duzeltmek icin gerekli
aksiyonlari almalarini sagliyoruz. Bu sistem
sayesinde musterilerimizin saghgini ve
guvenligini koruyarak musteri memnuniyetini
artiriyor ve daha az Grun imha ederek tasarruf
sagliyoruz.

2023 yilinda 60’1 6z markal Grinler olmak
Uzere 78 farkli ¢esit Griinde toplam 110 geri
¢agirma vakasiyla karsilastik. Karsilastigimiz
vakalarla ilgili aksiyonlari alarak vaka yasanan
Urunleri imha ettik. Sebebi ayni olan vakalarin
bir daha yasanmamasi icinse ilgili strecleri
gdzden gecirerek 6nleyici adimlar attik.
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ERISILEBILIR VE UYGUN FIVATLI URUNLER

Kalite Egitimleri

MuUsterilerimizin begenisini kazanacak Urlnleri
dogru sekilde sunmanin énemli unsurlarindan
birinin calisanlarimizin kalite ve gida guvenligi
konusundaki bilinci ve farkindaligi olduguna
inaniyoruz. Bu dogrultuda, tum calisanlarimizin
kalite kulturtndeki unsurlari kavramalari

ve gida guvenligi bilincine sahip olmalari

icin, calisanlarimiza dinyadaki gelismeleri

ve global riskleri de iceren i¢ ve dis kalite
egitimleri veriyoruz.

2028 yilinda, kalite ve gida glivenligi
kapsaminda 45 ¢alisanimiza toplam 66 saat
egitim verdik.

Kalite egitimlerimiz ile birlikte
calisanlarimizi;

e Gorev ve sorumluluklari
dogrultusunda yeterli bilgiye
ve yetkinlige ulagsmalari ve bu
bilgi ve yetkinliklerin strekliligini
saglamalari konusunda destekliyor ve
farkindaliklarini artiriyoruz.

« Kalite ile ilgili degerlendirmeler ve
bu degerlendirmelerin sonuglari
hakkinda bilgilendiriyoruz.

o Kaliteye etki eden her sirecte ortaya
¢ikan problemlerin ¢éziimine dahil
ediyoruz.
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Meyve - Sebze Uriinlerinde Kalite ve Giivence
Silirecimiz

Tarladan Sofraya Dogru Tarim projemiz

ile Urin portfoylimuzde bulunan meyve

ve sebze gibi tarimsal Grtnleri dogrudan
ciftgilerimizden temin ediyor ve ugtan uca tum
kalite kontrol streglerini yonetiyoruz.

Tarladan Sofraya Dogru Tarim ile Kaliteye
Destek

Tarladan Sofraya Dogru Tarim projemiz
kapsaminda direk c¢iftgiden alimlar yaparak
hem ciftgileri destekliyor hem de tohumdan
sofraya her asamada kontrolleri sadliyoruz.
Boylece meyve, sebze ve kuru gida Grunlerini
musterilerimize taze, kaliteli ve uygun fiyatli bir
sekilde ulastiriyoruz.

Bu proje kapsaminda, c¢iftcilerimizi tohumdan
hasada kadar olan tum sureclerde
destekliyoruz. Saglikli bir ekim icin dogru
tohum secimiyle baslayan destedimiz, ziraat
muhendislerimizin rehberliginde sulama,
gubreleme ve ilaglama gibi konularda
ciftgilerimize verdigimiz egitimlerle hasat
zamanina kadar devam ediyor. Daha
sonrasinda Urdn hasat zamani geldiginde

ise iscilik, kasa, kamyon, tasnif ve paketleme
gibi konularda cift¢ilerimize destek oluyor ve
hasatin uygun zamanlamayla ve dodru ve
modern yontemlerle yapilmasini saglyoruz.
Son asamada olgunlasan Urlnleri satin alarak,
Uretim sistemini; sosyal acidan yasanabilir,
ekonomik acidan karli ve verimli, insan
saghgini ve varligini koruyan ve cevreye énem
veren bir sekilde destekliyoruz.

Paydaslarimizla Guglenmek

Bastan sona tum Uretim sUrecine dahil
olarak, hem urunlerin guvenilirligini saglyor
hem de Urunlerin yasal duzenlemelere
uygunluk géstermesine imkan taniyoruz.
Uretilen trunlerin tiketilmeden énce givenli
olup olmadigini belirlemek, gida guvenligi
standartlarina uygunlugunu test etmek

ve insan saghidi tzerinde olasi riskleri
degerlendirmek icin pestisit (kalinti) analizleri
gerceklestiriyoruz. Daha sonrasinda analiz
sonuclarini ¢iftcilerimizle paylasarak onlari
da konu hakkinda bilgilendiriyoruz. 2023
yilinda bu kapsamda 248 pestisit analizi
gerceklestirdik.

Tarladan Sofraya Dogru Tarim hareketimiz
ile kaliteli Grun yetistiriciligini hedeflerken;
ciftgilerimize sagladigimiz ekonomik ve
sosyal faydanin yani sira uzun vadede Uretim
maliyetlerinde dusus ve karlilikta artis imkdani
da sagliyoruz.

2023 yilinda 150 giftgimizi ziraat
muihendislerimiz araciligiyla uygun renk
skalasinda Grln yetistirme, hastaliklarla
etkili mucadele, hasat zamaninda ve
sezon gegislerinde dikkat edilmesi
gerekenler, gevre koruma, kontrollt

ilag kullanimi ve standartlarimiz
hakkinda toplamda 40 saatlik egitimle
bilgilendirdik.

»

Gelecege ilham Vermek

Ekler
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MUSTERI DENEYiMi VE MEMNUNIYETI

Misteri memnuniyeti odakh

Genis ve yaygin magaza agimizla birlikte hem uygulamadan hem
de web sitesinden siparis verilebilen Cepte SOK operasyonumuzla

uygun fiyath ve kaliteli Griinleri misterilerimize ulastirarak
misterilerimizin alisveris deneyimini gelistiriyoruz.

Farklilasmis is modelimiz, kaliteli Gran
cesitliligimiz, uygun fiyat ve musteri
memnuniyeti odakli hizmet anlayisimiz ile
musterilerimize en iyi aligsveris deneyimini
sunmaya ¢alisiyoruz. MUsterilerimizin
ihtiyaclarinin tamamina yakinini “tek yerden
ve en yakin noktadan” karsilama hedefimiz
dogrultusunda, musterilerimizin farkl beklenti
ve ihtiyaclarini karsilayacak konforlu bir
aligsveris deneyimi yasamalari icin mUsteri
memnuniyeti odakli hizmet anlayisimizla
calisiyoruz.

is modeli ilkelerimizden biri olan alisveris
deneyimini fazlasiyla énemsiyoruz.
MUsterilerimizin ferah, genis ve aydinlik
magaza konseptinde duzenli ve daha iyi
ayrilmis reyonlar sayesinde istedikleri

tum Urudnlere rahat bir alisveris ortaminda
ulasmasini sagliyoruz. Ayrica musterilerimizin
magdazalarimiza kendilerine en yakin
noktadan ulasabilmesi icin magaza agimizi

strekli genigletiyoruz. Bu yil yeni actigimiz 6744

magazayla beraber, Turkiye'nin

401 Ocak-31 Aralik 2023 déneminde 674 yeni magaza agilisi yapilmis olup, deprem nedeniyle kapanan 230 magaza dikkate alindiginda net magaza degisimi 444 olmaktadir.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

81 ilinde 10.725 magaza ile mUsterilerimize
hizmet veriyoruz. Genis ve yaygin madaza
agimizla birlikte hem uygulamadan hem
de web sitesinden siparis verilebilen Cepte
SOK operasyonumuzla uygun fiyatl ve
kaliteli GrUnleri musterilerimize ulastirarak
musterilerimizin alisveris deneyimini
gelistiriyoruz.

Cepte SOK
SOK Marketler olarak, farkli kanallardan rahat
ve kolay ulasilabilir bir mUsteri deneyimi
sunmay! amagcliyoruz. Musterilerimizin
Cepte SOK uygulamasiyla, ¢ok cesitli ve
uygun fiyath Grdnlere, magaza fiyatlariyla

ve teslimat Ucreti 6demeden ulasmalarini
sagliyoruz. Musterilerimiz tum Urlnlere
magazalarimizdaki fiyatlarla ulasabilirken;
magazalardaki guncel firsat Grdnlerini de
uygulamada yer alan “Haftanin Firsatlari” ve
"Kampanyalar” bélumlerinden gorebiliyor.
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MUSTERI DENEYIMi VE MEMNUNIYET

“Kapiya teslimat” hizmetimizi

Tirkiye’nin 81 ilinde bulunan magazalarimizda, 16 Mbps ADSL,
35 Mbps ve 100 Mbps Fiber hiza kadar internet baglantisini
SOK NET ile limitsiz, taahhitstz ve uygun fiyath aylik internet
paketi olarak misterilerimize sunuyoruz.

el Gelecege ilham Vermek Ekle
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" KAZANDIRIR ALISVERiSiN

CEPTE SOK’U iNDiR,
UYE oL

ALISVERi$ CUZDANINA PARA
YAPTIKCA KAZAN YUKLE KAZAN

Uygulamamizdaki “Siparisini ver, istedigin
saatte magazadan al” secenediyle,
musterilerimizin alisverislerini nceden
planlamasini, yogunluklarina gére uygun

bir zaman diliminde magazaya gittiklerinde
Urdnlerini hazir olarak bulabilmesini mumkun
kiliyor ve musterilerimize esneklik ve konfor
sagliyoruz. Pandemiyle birlikte hayata
gecirdigimiz “kapiya teslimat” hizmetiyle,
musterilerimizin intiyaclarini evlerine ayni
gun icerisinde Ucretsiz olarak ulastiriyoruz.
Boylece sokaga cikamayan, yalniz yasayan ve
alisverislerini yapamayan bircok dezavantajli
musterimizin ihtiyaclarini karsilayarak
onlara hizli ve glvenli bir aliveris imké&ni
sunuyoruz. Ayrica musterilerimize online
odeme, kapida kredi karti ile 6deme ve nakit
odeme secenekleri sunarak édeme ¢esitliligi
sadliyoruz.
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81 ilde hem uygulamadan hem de web
sitesinden siparis verilebilen Cepte SOK'un
musteri sayisi, siparis sayisi, toplam Uye sayisi
ve cirosu 2023 yilinda da memnun edici
seviyelerde artti. Gelecekteki bUylmenin

ve dijitallesmenin lokomotifi olarak goérulen
Cepte SOK'un 6ntmuzdeki yillarda da
belirledigimiz hedefler dahilinde blUyUmesi icin
calismalarimiza devam ediyoruz.

Win - Sadakat Programi

SOK Marketler olarak, yenilikei ve inovatif
yonumuzle indirim magazaciligi segmentinde
bir ilk olan “Win” sadakat programini 2023
yilinda hayata gecirdik. Dijitallesme yolunda
attigimiz emin adimlardan ve teknolojik
altyapimizdaki pek cok yenilikten biri olan
"Win" ile, mUsterilerimizin kazanch alisveris
deneyimini daha da keyifli hale getirmeyi
amagcliyoruz.

MUsterilerimiz tarafindan buyuk ilgi
goéren "Win" programi kapsaminda,
her hafta hem magazalarda hem de
Cepte SOK'ta farkh Grun gruplarinda
ve seg¢ili Urun ve markalarda
kampanyalar duzenliyoruz.
Musterilerimiz bu kampanyali
Urtnlerden aligveris yaptikea TL
kazaniyor, kazandiklari TL tutarlari
Win clzdanlarina yUkleniyor ve
muUsterilerimiz bu bakiyeleri hem
magazalarimizda hem de Cepte
SOK uygulamamizda kullanabiliyor.
Win sadakat programi ile bir yandan
musterilerimize ¢oklu kanallardan
hizmet verirken; bir yandan da musteri
sadakatini artirmayi hedefliyoruz.

SOK islem ve Odeme Kolayhg:

2019 yilinda hayata gecirdigimiz SOK islem

ile musterilerimizin, haftanin 7 gund tum
banka hesaplarina ve kredi kartlarina para
transferi yapmasina olanak saglamaya devam
ediyoruz. MUsterilerimiz para transferinin

yani sira telefon, su, elektrik ve dogalgaz
faturalarini da SOK Marketler’in acik oldugu
zamanlarda 6deyerek zamandan tasarruf
etmektedirler.

SOK NET
Gun gegtikee dijitallesen dinyamizda evlerin
en temel ihtiyaclarindan biri haline gelen ev
internet hizmetini de Grlun portféyimuzde
bulundurmaya devam ediyoruz. 2021 yilindan
bu yana Turkiye'nin 81 ilinde bulunan
magdazalarimizda, 16 Mbps ADSL, 35 Mbps

ve 100 Mbps Fiber hiza kadar internet
baglantisini SOK NET ile limitsiz, taahhUtstz
ve uygun fiyatli aylik internet paketi olarak
musterilerimize sunuyoruz. MUsterilerimiz,
SOK NET'e magazalarimizdan cep telefonu
numaralari ile kolayca basvuru yapabiliyor.
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Misterilerimizden gelen

Muisteri Hizmetleri calismalarimizi Bilgi Giivenligi ve KVKK
politikasi cercevesinde Turkcell Global Bilgi ile birlikte

yOnetiyoruz.

SOK Marketler olarak, musteri deneyimini

en etkin sekilde yonetmeyi hedefliyoruz.

Bu kapsamda degisen musteri egilimlerini
takip ederek zamaninda yanit vermek
amaciyla musteri memnuniyet arastirmalari
yUrUtlyoruz. Boylece magazalarimizin

Urlin, meyve-sebze reyonu, personel hizmet
kalitesi, magaza fiziksel ve Cepte SOK hizmeti
basliklarinda surekli olarak degerlendirilmesini
sagliyor ve aldigimiz geri bildirimler
dogrultusunda bu alanlari strekli gelistirerek
musteri deneyimini ve memnuniyetini strekli
artirmayi hedefliyoruz. Musteri deneyimini

ve memnuniyetini gelistirmek icin sadece
arastirmalarla yetinmiyor, mUsterilerimizin de
talep, gorus ve beklentilerini ¢esitli kanallar
vasitasiyla iletmelerini dnemsiyoruz. Bu
dogrultuda 6zel iletisim kanallari olusturarak
musterilerimizin beklentilerini en iyi sekilde
yonetiyoruz.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Musteri geri bildirimlerini SOK Marketler
Musteri Hizmetleri'nin 0850 808 00 00
numaral cagri merkezi Gzerinden yanitliyor

ve bu sayede musteri sikayetleri ile ilgili
aksiyonlari hizlica aliyoruz. MUsteri Hizmetleri
calismalarimizi Bilgi Guvenligi ve KVKK
politikasi cercevesinde Turkcell Global Bilgi

ile birlikte yonetiyoruz. 2023 vyili icerisinde
musterilerimiz cagri merkezimize 900.000 adet
bildirimde bulundu.

SOK Marketler olarak, musterilerimize

saglikli, kaliteli ve gtvenli Grunler sunarken;
Urtnlerimizi sorumlu bir yaklasimla pazarliyor
ve yasal mevzuatlarin gerektirdidi satis ve
pazarlama sinirlamalarina uyuyoruz. Sadece
yasal gereksinimlerle sinirli kalmayarak,
mUsterilerimize durust, seffaf ve guvenilir bir
hizmet sunmayi énemsiyoruz.

»

Gelecege ilham Vermek Ekle

Uruin kalitesini ve glvenligini sorumlu bir
sekilde yonetmeye kararli bir sirket olarak,
tum markalarimiza ait Grunler igcin yUksek
standartlar belirliyoruz. Yuksek kaliteli ve
guvenli Urunler saglamak adina mevzuata
uygun kalite spesifikasyonlari icin test
protokolleri, raporlama ve etiketleme gibi
stregler yurttlyoruz.

Kalite ve glvenlik gereksinimlerini saglamanin
yani sira, musterilerimizi sorumlu tUketime
yonelten iletisim uygulamalari gelistiriyoruz.
Sorumlu etiketler ile musterilerimizin Grunler
hakkinda seffaf bir sekilde bilgilendirilmesini
sagliyoruz. Boylece hem sorumlu etiketleme
yapilmis Urunlerin diger Grinlerden
farklilasmasina yardimei olmaya hem de
musterilerin saglikli bir satin alma karari
vermesine katki saglamaya ¢alisiyoruz.

Uruin etiketlerine kampanyalarimizi

one cikaran bilgilendirmeler ekleyerek
musterilerimizin farkindaligini artiriyoruz.
Kasa arkalarinda sundugumuz 25 TL Uzeri
indirimli Grtnler hakkinda bilgilendirmeleri,
musterilerimizin dikkatini cekecek

sekilde magaza kasalarimizin arkasinda
konumlandiriyoruz.

Oz markalarimiza ait Granlerimizi ézel olarak
tasarlanan ve kolay fark edilecek sekilde
parlak sari kutular igerisinde, esdegeri

ulusal markal Granun yaninda ve her bir
Urtnun fiyat etiketini ve Gran birim fiyatini
gosterecek sekilde sergiliyoruz. Bu yontemle
markalarimizin kolaylikla taninmasini ve “Her
gun dusuk fiyat” sloganimizin belirgin sekilde
gorulmesini sagliyoruz. Musterilerimizin
fiyatlandirma politikamiz uyarinca 6z markal
Urlnlerimizi diger énde gelen ulusal markalar
ile karsilastirmasina da imkén sagliyoruz.
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“"Mevzuata Tam Uyum Sifir

Risk”

Bilgi GUvenligi Politikamiz ile sirketimiz binyesinde bilgi
sistemleri ile ilgili fiziksel ve cevresel givenligin korunmasi icin

gerekli 6nlemleri aliyoruz.

SOK Marketler olarak veri glvenligi ve

gizliligi adina gergeklestirdigimiz tum
calismalari, Yildiz Holding'in Uyum ve Genel
Hukuk Direktorlugu ¢atisi altindaki ekipler
araciligiyla yarttUyoruz. Sirketimizde var olan
streclerin ve politikalarin iyilestirilmesi ve tim
operasyonlarimizda veri guvenligi ve gizliligi
konusunda standart bir ydnetim anlayisi
olusturmak Uzere var gucumuzle ¢alisiyoruz.

Kisisel verilerin ve bilgilerin korunmasi
strecindeki calismalarimizi KVKK Uyum
DongusU olarak adlandiriyoruz. “Mevzuata
Tam Uyum Sifir Risk” sdéylemi ile ciktigimiz bu
yolda etkili ydonetisim, kisisel verilerin kesfi,
standartlarin belirlenmesi, dokiimanlarin
olusturulmasi, yeknesak uygulamalarin
yapilmasi ve denetim adimlari ile ilerliyoruz.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Yildiz Holding'in Etik ilkeler ve Calisma
Prensipleri renberinde yer alan veri gizliligi,
bilgi teknolojileri kaynaklarinin kullaniimasi
ve gizli bilgilerin korunmasi kapsamindaki
esaslara uymayi énemsiyoruz. Bu dogrultuda
gizli bilginin ne oldugunu tanimliyor ve bu
konuda calisanlarimizin almasi gereken
onlemleri belirliyoruz.

Tum bunlara ek olarak Bilgi Guvenligi
Politikamiz ile sirketimiz bunyesinde bilgi
sistemleri ile ilgili fiziksel ve ¢evresel guvenligin
korunmasi i¢in gerekli dnlemleri alyor ve

bagdli oldugumuz yasa ve mevzuatlarin
gerektirdigi kosullari yerine getirmeyi ve
uygun goérulen noktalarda genel kabul

goérmus uygulamalardaki kosullari saglamayi
amagliyoruz.

»

Gelecege ilham Vermek

Bilgi Teknolojileri Kaynaklarinin
Kullanimi

Bilgi Teknolojileri Kaynaklarimiz;

sahibi oldugumuz, finansal kiralama
yapilan ya da kiralanan tim bilgisayar
donanimlarini igerir. S6z konusu
donanimlar; her tirlt yazilimi, kisisel
bilgisayarlari, tasinabilir bilgisayar
cihazlarini, ag sunucularini, internet
erisimini, intranet ve e-posta erisim
cihazlarini kapsar. Bu kaynaklar
kullanilarak yaratilan, saklanan veya
iletilen tum bilgiler, SOK Marketler’in
mulkiyetindedir. Calisanlarimiz bu
kaynaklari is amaglari ig¢in, yasalara ve
Sirket yonetmeliklerine uygun bir sekilde
kullanir ve yetkili oilmayan kisilerin bu
kaynaklara erismemesi i¢in gerekli
tedbirleri alir.

Gizli Bilgi ve Gizli Bilgilerin Korunmasi
Esaslari

Calisanlarimiz islerini yaparken
eristikleri tim gizli bilgi ve belgeleri
korurlar. Herhangi bir nedenle ya da
kisisel gikarlari veya Sirket digsindan
birinin ¢ikari i¢in, kamuya agiklanmamis
bilgileri asla Gg¢lincl taraflarla
paylasamazlar.

Calisanlarimizdan, her tirla Bilgi
Teknolojileri kaynaklari ve elektronik
haberlesme araglarini kullanirken

bahsi gegen veri gizliligi ve glivenligi
hususlarinda azami derecede dikkatli
olmalarini bekleriz. Gizli bilgilerin yetkisi
olmayan kisilerin eline gegmemesi

veya disariya sizmamasi i¢in gerekli
6nlemlerin alinmasi hususunda
¢alisanlarimizin girket politika ve
talimatlarina istisnasiz uymasini isteriz.
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EK-1: PERFORMANS GOSTERGELERI

Enerji Tiiketimi (MWh) 2021 2022 2023 Su Cekimi, Tiketimi ve Atik Su (m?) 2021 2022 2023
Toplam Enerji Tlketimi 323.289 527.620 709.064 V Toplam Kullanilan Su Miktari 407.778 629.274 740.292 V
Yenilenebilir OlImayan Enerji Tuketimi 323.289 527.620 709.064 V Sebekeden Cekilen Su Miktari 407.778 629.274 740.292V
Dogalgaz 2.394 6.402 8.500V Yer Altindan Cekilen Su Miktari - - -
Fuel Oil - 376 - Tatli/Temiz Su Alanlarindan Cekilen Su Miktari - - -
Jeneratdr — Dizel 1713 3.397 2377V Atik Su Miktari 407.778 629.274 740.292V
Dizel - On Road Araclar 24538 26.128 43789V Su Tuketimi Yogunlugu (m®/calisan sayisi) 10,39 13,89 15,79V
Benzin - On Road Araclar - 71 309V

CO, Yangin Sénduricu (kg) 300 275 220V

Elektrik Tuketimi 294.645 491.245 654.090 V Atik (ton) 2021 2022 2023
Yenilenebilir Enerji Tiketimi - - " Toplam Atik Miktari 2122 9.752 18.491V
Enerji Tiiketimi Yogunlugu (MWh/ 8,24 11,65 15,13V Tehlikeli Atiklar 0,21 4,14 2,68V
galisan sayisi) Tehlikesiz Atiklar 2.121,69 974821 18.488,00 V

Ambalaj Atiklari (ton)* - - 18.488,00V
Yil icerisinde Plastik Azaltim Miktar* - 980,00 27,46V

Sera Gazi Emisyonu (ton CO,e) 2021 2022 2023 Geri DoNUsUM Atik Orani (%) R R %9V
Kapsam 1 7.721 9.375 15.364 V

Kapsam 2 129.644 216.148 202378V * 2023 yilinda ilk kez analiz edildigi igin geriye déntik veriler bulunmamaktadir.

Kapsam 1+2 137.365 225.523 307.742V
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EK-1: PERFORMANS GOSTERGELERI

Calisan Sayisi (Cinsiyete Gore) 2021 2022 2023 Yonetici (Midiir) Unvanina Sahip 2021 2022 2023
Kadin 19.058 23120 25.248V Galisan Sayisi
Erkek 20.175 22173 21.622V Kadin 17 18 19V
Toplam* 39.233 45.293 46.870 V Erkek 179 207 209V
Toplam 196 225 228V
*Calisan sayisi verisi, yil sonundaki giris ¢ikislardan kaynakli 2023 Faaliyet Raporu'ndan farklidir.
Kidemli Yénetici Unvanina Sahip
Calisan Sayisi (Cinsiyete Gore) 2021 2022 2023
Calisan Sayisi (Kategoriye Gére) 2021 2022 2023 Kadin 5 0 0
Beyaz Yaka 1.366 1.586 1.541V Erkek 13 0 0
Kadin 241 313 326V Toplam 18 0 0
Erkek 1125 1.273 1.215V
Mavi Yaka 37.867 43.707 45.329 V Yénetim ve icra Kurulu Toplam Uye 2021 2022 2023
Kadin 18.804 22.807 24922V Sayisi (Cinsiyete Goére)
Erkek 19.063 20.900 20407 V Kadin 2 2 2V
Toplam 39.233 45,293 46.870V Erkek 6 6 6V
Toplam 8 8V
Cgllscjn Saxnsn (Cinsiyete ve Galisma 2021 2022 2023 :th Y'dm.a.tim Organinda Calisan Sayisi o i 2023
Siresine Gore) ‘asa Gore)
0-5Yil 33.848 37.298 39.534V 30 Yas Alti 0 0 0
Kadin 17.248 20.088 22374V 80-50 Yas Aras 27 12 11V
Erkek 16.600 17.210 17160V ~ _50Yos Ustd 8 4 4V
5-10 Vil 4.420 6.526 5939y _Toplam 35 16 15V
Kadin 1.509 2.595 2461V .
Erkek 2011 3931 3478V Dogum / Ebeveynlik Izni 2021 2022 2023
10 Yil ve Uzeri 965 1.469 1397y  Dodumiznine Ayrilan Calisan Sayis: 1.564 1.642 1.903V
Kadin 301 437 a4y (Cinsivete Gére)
Erkek 664 1032 ogay  adin 625 642 71V
Erkek 939 1.000 932V
!Dogu:n izninin Sona Ermesinden Sonra 1422 1875 1801V
Ise Dénen Toplam Galisan Sayisi
Kadin 484 888 871V
Erkek 938 987 930V
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EK-1: PERFORMANS GOSTERGELER|
Engelli Calisan Sayisi 2021 2022 2023 Taseron Calisan Sayisi 2021 2022 2023
Engelli Calisan Sayisi 746 1.226 1.244V Kadin 8 7 5
Kadin 159 281 206 V Erkek 20 30 11
Erkek 587 945 948V Toplam 28 37 16
Cinsiyet ve Yasa Gore ise Yeni Alinan
cahszn sdy|s|$ ? ok b b Toplu is S6zlesmesi Kapsamindaki/ 2021 2022 2023
30 Yas Alti 27.086 28.821 40.404 Sendikali Galisan Sayisi
Kadin 13.400 13.760 22.270 Toplu Is Sozlesmesi Kapsaminda 0 o o
Erkek 13.686 15.061 18134 Calisan Sayisi
30-50 Yas Arasi 3.862 5.175 7.511
Kadin 1.869 2.800 4179
Erkek 1.993 2375 8332 cansanlara Verilen Egitim (saat) 2021 2022 2023
ig;:s Ustd 4: 2; 122 Toplam Egitim Saati 148.132 545.199 495658 V
Erkek a5 13 140 Calisan Basina Verilen Egitim (saat/ 37 120 10,6
Toplam 30.988 34.017 agogo  colIsansavisy
Kadin 15.274 16.568 26.482
Erkek 15.714 17.449 21.608
iSG Performansi 2021 2022 2023
isten Ayrilan Sayisi (Cinsiyete ve Yasa Kaza sayisi 1.765 1756 2304V
Gore) 2021 2022 2023 Kayip giin sayisi 9.052 9.786 12795V
30 Yas Alti 22772 30.556 36.971V Toplam Calisma Saati 72.421.026 97.730.979 106.522.762 V
Kadin 10.347 15204 19.805 v Toplam Kaza Orani 4,87 3,59 4,33V
Erkek 12425 15.332 17166V _Kayip GUnld Kaza Orani* - - 415V
30-50 Yas Arasi 4179 5.993 9210V  OlumluKoza Sayisi 1 ° Y
Kadin 1670 29019 4477\ Meslek Hastaligi Sayisi* - 0 ov
Erkek = 2509 8014 4733 * Gecmis yil verileri bulunmamaktadir.
50 Yas Ustl 52 52 277V
Kadin 9 9 67V .
Erkek 43 43 210V ISG Egitimleri (saat) 2021 2022 2023
Toplam 27.003 36.541 46.458 Toplam ISG Egitimi Saati 9.019 30.072 63512V
Kadin 12026 18152 24349V Calisanlara Basina ISG Egitimi (saat/ 023 0,66 105y
Erkek 14977 18389 20100y dlisan)
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The ONE Awards Butlinlesik Pazarlama
Adilleri

»

Ekler

Marketing Turkiye ve Akademetre is birligi ile dizenlenen ve “Yilin itibarhlarinin” secildigi The One Awards Bitunlesik Pazarlama édullerinde, Deren
markamizla cay kategorisinde birinci olduk.

En Etkin 50 CMO

Dataexpert katkilari ve BMI Business School tarafindan yurtttlen arastirmada, CMO’muz Nilhan Gulbahge en etkin 50 CMO arasinda yer alarak édul
aldi.

Tiketicinin ihtiyacini En iyi Karsilayan
Marka

Sia insight ‘In metropolde yasayan tiketiciler arasinda gerceklestirdigi Secim ve Tuketim Aliskanliklari Arastirmasi’'nda, “Tiketicinin ihtiyacini en iyi
karsilayan marka” secildik.

Brandverse Awards ‘un SocialBrands
Veri Analigi Boliumi’'nde Zincir Marketler
Kategorisinde Gimus &dul

Marketing Turkiye ve Boomsonar is birligi ile gerceklestirilen Brandverse Awards Veri Odulleri Bolumi‘nde, Zincir Marketler kategorisinde Gimiis 6dl
kazandik.

Kristal EIma - SOK Uyguna Gelen Tarifler

Turkiye'nin en 6nemli Reklam Odlleri yarismalarindan biri olan Kristal EIma Festivali'nde ¢esitli kategorilerde 4 Glimiis ve
1 Kristal 6dul aldik.

Felis Odulleri-Sok Market* Sok Uyguna
Gelen Tarifler

Yaraticihga katki saglayan ekiplerin édullendirildigi Mediacat Felis Odulleri'nde, cesitli kategorilerde 2'si Felis, 3't basari 6dulU olmak lzere toplam
5 odul kazandik.

Effie Awards 2023

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

EACA’e (European Association of Communciation Agencies) Uye Reklam Ajanslari Dernekleri ve Reklamveren Dernekleri tarafindan ortak olarak
duzenlenen dunyanin en prestijli pazarlama ve reklam etkinligi yarismasinda, Cepte SOK - Eve O kadar Paraya Geliyorsa ... reklamindan Bronz 6dul
aldik.
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Ekler

EK-3: RAPORLAMA PRENSIPLERI

Bu raporlama prensipleri (“Prensipler”), Sok Marketler Ticaret A.S./nin (“Sirket” veya “SOK Marketler”) SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu’nda (“2023 yili SUrdurulebilirlik Raporu”’) yer alan sinirli
glvence denetimi kapsamindaki gostergelere ait verilerin hazirlanma, hesaplama ve raporlanma metodolojilerine dair bilgi vermektedir.

Bu gostergeler; sosyal ve ¢cevresel gostergeleri kapsamaktadir. Asagida belirtilen bu gostergeleri, her tarli maddi agidan, Prensipler dogrultusunda hazirlamak i¢cin uygun prosedurlerin uygulandigindan

emin olmalk, Sirket yonetiminin sorumlulugundadir.

Bu prensiplerde yer alan bilgiler 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren 2023 mali ve raporlama yilini (1 Ocak - 31 Aralik 2023) ve “Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami” boluminde ayrintilandirildidi
gibi SOK Marketler’in Turkiye'deki operasyonlarini kapsamakta olup taseron ve alt yuklenici bilgilerini icermemektedir.

Bu rehber dokimanin hazirlanmasinda asagidaki prensiplere dikkat edilmistir:
« Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin kullanicilarina bilginin uygunluk ve gtvenilirliginin temel ilkelerini vurgulamak,
« Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin énceki yil dahil diger verilerle karsilastirilabilirlik / tutarlilik ilkelerini ve kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik / seffaflik ilkelerini vurgulamak.

Bu raporun amaci dogrultusunda Sirket asagidaki tanimlamalart yapmaktadir:

Tird Gosterge

Toplam Enerji Tiketimi (MWh)

Kapsam

Raporlama déneminde, Sirket'in tUkettidi yenilenebilir ve yenilenebilir olmayan enerji tiketimlerinin toplamini ifade etmektedir. Dogalgaz,
Dizel - Jenerator, Dizel — Araclar On road, Benzin — Araclar On Road ve Elektrik tUketimlerinden olusmaktadir.

Dogalgaz Tuketimi (m?)

Raporlama déneminde, Sirket’in finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilip, TL'den m®e dontUstm yapilarak hesaplanan toplam
dogalgaz tuketimi ifade etmektedir. DonUsUm yapilirken aylik birim fiyatlar icin IGDAS tan alinan aylik perakende satis fiyatlari baz alinmistir.

Toplam Elektrik Tiketimi (KWh)

Raporlama déneminde, Sirket’in finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen, serbest tuketici kapsamina giren magaza ve depolarda
servis saglayici firmalar tarafindan saglanan faturalarla ve Serbest tiketici kapsamina girmeyen magaza ve depolarda TL'den KWh'e
donustm yapilarak hesaplanan ve Sirket'in genel merkezinde tuketilen toplam satin alinan elektrik miktarini ifade etmektedir.

Jeneratdr - Dizel Tuketimi (It)

Raporlama déneminde, Sirket'in jeneratérlerde kullandigi faturalarla takip edilen, toplam dizel tUketimi ifade etmektedir.

Arac Yakitlari - Dizel Tuketimi (On
Road) (It)

Raporlama déneminde, Sirket'e ait binek ve dagitim araclarinda kullanilan ve servis saglayici firmalardan temin edilen faturalarla takip edilen
toplam dizel tUketimini ifade etmektedir.
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Tird

Gosterge

Arag Yakitlari - Benzin Tlketimi
(On Road) (It)

Ekler

Kapsam

Raporlama déneminde, Sirket’e ait araclarda kullanilan ve servis saglayici firmalardan temin edilen faturalarla takip edilen toplam tuketilen
benzin tuketimini ifade etmektedir.

CO, Yangin Séndurici (kg)

Raporlama déneminde, Sirket'in servis saglayici firmalardan temin ettigi faturalandirilabilir dolumu yapilan yangin sondurdculerin
tUketiminden olusmaktadir.

Enerji Tuketim Yogunlugu
(MWh/Calisan Sayisi)

Raporlama déneminde, Sirket'in toplam enerji tUketiminin 31.12.2023 tarihindeki toplam ¢alisan sayisina oranini ifade etmektedir.

Toplam Sera Gazi Emisyonlari
(Kapsam 1-2) (TonCO,)

Raporlama déneminde, Sirket’in Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari ve Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlar miktarlarinin toplamini ifade eder.

Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari
(TonCO,)

Raporlama déneminde, Sirket'in sabit ve hareketli enerji tiketimi sonucu olusan Dogalgaz, Dizel — On Road Araclar, Benzin —On Road Araglar,
Dizel - Jenerator ve CO, Yangin sondurtclt miktari kaynaklari tiketimi sonrasinda Kapsam 1 olarak dederlendirilen sera gazi salimlarini
ifade etmektedir. Sirket, sera gazi emisyonlarini “TS EN ISO 14064-1:2018 Sera Gazlari-Bolum 1: Sera Gazi Salimlarinin ve Uzaklastirmalarinin
Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve Raporlanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler” standardina gére hesaplamaktadir.

Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlari
(TonCO,)

Raporlama déneminde, Sirket’in dolayli enerji tUketimi sonucu olusan Elektrik tUketimi ve Uretimi sonrasinda Kapsam 2 olarak dederlendirilen
sera gazi salimlarini ifade etmektedir. Sirket, sera gazi emisyonlarini “TS EN ISO 14064-1:2018 Sera Gazlari-Bolum 1: Sera Gazi Salimlarinin ve
Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve Raporlanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler” standardina gére hesaplamaktadir.

Toplam Atik Miktari (ton)

Raporlama déneminde, Sirket'in ortaya cikardidi tehlikeli ve tehlikesiz toplam atik miktarini ifade etmektedir.

Tehlikeli Atik Miktari (ton)

Raporlama déneminde Sirket'in Cevre Bakanligi portalinda (Entegre Cevre Bilgi Sistemi) bulunan MOTAT (Mobil Atik Takip Sistemi sistemi) ile
takip edilen Sirket'in ortaya ¢ikardidi tehlikeli atik miktarini ifade etmektedir.

Tehlikesiz Atik Miktari (ton)

Raporlama déneminde, Sirket’in Cevre Bakanligi portalindan (Entegre Cevre Bilgi Sistemi) ve lisansli atik isleme tesislerinden alinan
faturalardan takip edilen, Sirket'in ortaya cikardigi tehlikesiz atik miktarini ifade etmektedir.
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Tird Gosterge

Geri Ddnlisim Atik Orani (%)

Ekler

Kapsam

Raporlama déneminde, Sirket'in geri dontstime/kazanima génderdigdi atiklarin toplam atik miktarina oranini ifade etmektedir.

Yil icerisinde Plastik Azaltim Miktari
(ton)

Raporlama déneminde, Sirket'in 2022 yilina kiyasla plastik kullaniminda yaptigi azaltimi ifade etmektedir.

Ambalaj Atiklari (ton)

Raporlama déneminde, Sirket'in tehlikesiz atik miktari i¢erisinde bulunan ambalaj atigr kapsaminda degderlendirilen toplam atik miktarini
ifade etmektedir.

Toplam Kullanilan Su Miktari (m?3)

Raporlama déneminde, Sirket'in aylik olarak faturalar ile takip ettidi, finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen toplam su tUketimini
ifade etmektedir

Sebekeden Cekilen Su Miktari (m?3)

Raporlama déneminde, Sirket'in finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen, TL'den m¥e déntsum yapilarak hesaplanan toplam su
tUketimi ifade etmektedir. DoNUsUM yapilirken aylik birim fiyatlari icin iSKi'den alinan aylik su birim fiyatlari baz alinmistir.

Su Tuketim Yogunlugu
(m3/Calisan Sayisi)

Raporlama déneminde, Sirket'in aylik olarak sayaglar ve faturalar ile takip ettigi, finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen toplam
su tUketiminin Sirket'in 31.12.2023 tarihindeki toplam ¢alisan sayisina oranini ifade etmektedir.

Atik Su Miktari (m?)

Raporlama déneminde, Sirket'in kullanilan suyun %100'UnUn desarj edildigi varsayimi ile olusan toplam atik su miktarini ifade etmektedir.

Cinsiyete Goére Calisan Sayisi (#)

31.12.2023 tarihinde, Sirket’in insan Kaynaklari veri modulu ile takip edilen, Sosyal Guvenlik Kurumu'na ise Giris Bildirgesi yapilan, toplam
calisan sayisinin cinsiyete gore kirilimini ifade etmektedir.

Sosyal

Kategoriye Gére Calisan Sayisi (#)

31.12.2023 tarihinde, Grup’un insan Kaynaklari veri modulu ile takip edilen, Sosyal Guvenlik Kurumu'na ise Giris Bildirgesi yapilan, beyaz yakali
ve mavi yakali calisan sayilarini ifade etmektedir.
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Tird Gosterge

Cinsiyete gdre Yonetici (MUd(ir)
Sayisi (#)

Ekler

Kapsam

31.12.2023 tarihinde, Sirket'in insan Kaynaklari veri modulu ile takip edilen, Sosyal Guvenlik Kurumu’na ise Giris Bildirgesi yapilan Yénetici
(Mudur) olarak siniflandirilan ¢alisan sayisini ifade etmektedir.

Cinsiyete gére Yonetim ve icra
Kurulu Uye Sayisi (#)

31.12.2023 tarihinde, Sirket'in insan Kaynaklari veri modulu ile takip edilen, Sosyal Guvenlik Kurumu’na ise Giris Bildirgesi yapilan yénetim
ve icra kurulu olarak siniflandirilan “Yénetim Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu” calisan sayisini ifade etmektedir. Sirket'in icra Kurulu kirilimi
bulunmamaktadir.

Ust Yonetim Organlarindaki
Calisanlarin Yasa Goére Dagilimi (#)

31.12.2023 tarihinde, Sirket’in insan Kaynaklari veri modulu ile takip edilen, 30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas UstU kategorilerindeki toplam
Ust yonetim organlari olarak siniflandirilan “Grup Direktord, Direktor ve CEO” toplam ¢alisan sayisini ifade eder.

Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi
#)

Raporlama déneminde, Analik izni, Babalik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi Yapilacak Kismi Sureli Calismalar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda,
yonetmelikte belirlenen sureler dahilinde Sirket'in dogum iznine ayrilan kadin ve erkek ¢alisan sayisini ifade etmektedir.

Dogum izninin Sona Ermesinden
Sosyal Sonra ise Dénen Toplam Calisan
Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Analik izni, Babalik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi Yapilacak Kismi Sureli Calismalar Hakkinda Yénetmelik kapsaminda,
yonetmelikte belirlenen sureler dahilinde Sirket’'in dogum izninin sona ermesinden sonra ise donen kadin ve erkek ¢alisan sayisini ifade
etmektedir.

Cinsiyete Gore Engelli Calisan
Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'unda engelli tanimina giren ve Raporlama déneminde, Sirket'in ise
alim yaptigi ve Sosyal Guvenlik Kurumu’na raporlama yili icerisinde ise Giris Bildirgesi ile beyan edilen kadin ve erkek ¢alisan sayisini ifade
etmektedir.

Cinsiyet ve Yasa Gore isten Ayrilan
Calisan Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Glvenlik Kurumu’na raporlama yili icerisinde isten Ayrilis Bildirgesi ile beyan edilen kisilerin cinsiyet
gore ve 30 yas altl, 30-50 yas arasi, 50 yas Ustl kategorilerindeki sayisini ifade etmektedir.

Cinsiyete ve Calisma Surelerine
Gore Calisan Sayisi (#)

31.12.2023 tarihinde, Sirket’in insan Kaynaklari veri modulu ile takip edilen, Sosyal Guvenlik Kurumu'na ise Giris Bildirgesi yapilan, toplam
calisan sayisinin cinsiyete ve 0-5 yil, 5-10 yil ve 10 yil ve Uzeri ¢alisma yillari kategorilerine gére ¢alisan sayisini ifade etmektedir.

Calisanlara Verilen Toplam Egitim
Saati (saat)

Raporlama déneminde, Sirket'in kendi ¢alisanlarina verdidi i¢, dis ve zorunlu toplam egitim saatini ifade etmektedir. Akademi Sok
platformundan takip edilmektedir.
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Tird Gosterge

Kaza Sayisi (#)

Ekler

Kapsam

Raporlama déneminde, Sirket ¢calisanin is glvenligi kanunlari ve yonetmeliklerince tanimlanmis aktiviteler sirasinda basina gelen, Sosyal
Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen kaza sayisini ifade etmektedir.

Kaza Kaynakl Kayip GlUn Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket calisanin is gUvenligi kanunlari ve yonetmeliklerince tanimlanmis aktiviteler sirasinda basina gelen ve ertesi
vardiya veya ertesi is glnu is yerine gelmesini engelleyen, Sosyal GlUvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen yaralanma sebebiyle
olusan kayip gun sayisini ifade etmektedir.

Toplam Calisma Saati (saat)

Raporlama déneminde, Sirket calisanlarinin normal bir ¢alisma gunt igerisindeki 7,5 saatlik calisma sureleri ile fazla mesai saatlerinin
toplamini ifade etmektedir.

Toplam Kaza Orani

Raporlama déneminde, Sirket ¢calisanin is glvenligi kanunlari ve yonetmeliklerince tanimlanmis aktiviteler sirasinda basina gelen ve 3 is
gunu is yerine gelmesini engelleyen, Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen yaralanma olay sayisinin, raporlama
dénemindeki toplam calisma saatine oranini ifade etmektedir.

Sosyal Kayip Gunli Kaza Orani

Raporlama déneminde, Sirket ¢calisanin is gvenligi kanunlari ve yonetmeliklerince tanimlanmis aktiviteler sirasinda basina gelen ve ertesi
vardiya veya ertesi is glinu is yerine gelmesini engelleyen, Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen yaralanma sebebiyle
olusan kayip gun sayisinin, raporlama dénemindeki toplam ¢alisma saatine oranini ifade etmektedir.

Alumlu Vaka Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket calisanlarinin, 6331 sayil is Saghgi ve Guvenligi Kanunu kapsamindaki “6limli is kazasl” tanimina giren, Sosyall
Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen 6lumlU vaka sayisini temsil etmektedir.

Meslek Hastaligi Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket calisanlarinin, 6331 sayil is Saghgr ve Guvenligi Kanunu kapsamindaki “meslek hastaligi” tanimina giren, Sosyal
Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen meslek hastaligi sayisini ifade etmektedir.

Toplam iSG Egitimi Saati (saat)

Raporlama déneminde, Sirket'in kendi ¢alisanlarina verdidi ic, dis ve zorunlu egitimleri ifade etmektedir.

Calisan Basina Ortalama iSG Egitim
Saati (saat)

Raporlama déneminde, Sirket calisanlarinin sayisinin toplam iSG egitim saatine oranini ifade etmektedir.
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Toplam Enerji Tiiketimi (MWh)

Sirket'in dogrudan enerji tUketimi kapsaminda, Dodalgaz, Dizel - Jeneratér, Dizel — On Road
Araclar, Benzin — On Road Araglar ve Elektrik tUketimlerinden olusan birincil yakit kaynaklari
raporlanmaktadir.

SOK Marketler, enerji dontsumleri asagidaki hesaplamalar kullanarak gerceklestiriimistir.
Yukarida belirtilen tuketimlere ait faaliyet verilerinin, Defra GHG Conversion Factors *1'dan
alinan donusum degerleri kullanilarak, Net faaliyet verileri hesaplanmistir. IPCC Kilavuzlari *2 baz
alinarak net kalorifik degerler ve net aktivite datalari kullaniimis ve tiketim degderlerinin MWh
cinsinden degderleri hesaplanmistir.

Hesaplamada kullanilan referanslara asagidaki tabloda yer verilmistir;

Net Kalorifik Deger

Enerji Kaynagi Faaliyet Verisi Birimi Net Kalorifik Deger

Bakis Agimiz Doganin Geleceg

Paydaslarimizla Guglenme Gelecege Ilham Vermek Ekler

Enerji Tiiketim Yogunlugu
Sirket'in enerji tUuketim yogunlugu asagdidaki formul ile hesaplanmaktadir:

Toplam Enerji Ttketimi (MWh)/Toplam Calisan Sayisi
Sirket'in toplam ¢alisan sayisi 31.12.2023 tarihindeki toplam ¢alisan sayilarini ifade etmektedir.

Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari (TonCo,e)

SOK Marketler Kapsam 1 sera gazi emisyonlari ISO 14064-1'e uygun olarak operasyonel

kontrol ilkesiyle sabit yanma, tasima ve sizinti aktivitelerinden dogan enerji tiketimlerini
kapsamaktadir. Kapsam 1 Sera Gazi Salimlari Sera Gazi ProtokolU metodolojisi izlenerek
yvapilan hesaplamalarda, kullanilan emisyon faktérleri icin 2006 Ulusal Sera Gazi Envanterleri
icin IPCC Kilavuzlari, IPCC 6. Degerlendirme Raporu’nda yer alan Kuresel Isinma Potansiyeli
degerleri (100 yillik) *1 ve Defra GHG Conversion Factors*2 kaynaklari referans alinmistir.
Hesaplamaya dahil edilen sera gazlari yakit tiketim faaliyetleri sonucu gerceklesen emisyonlari
icermektedir ve Emisyon Yonetimi CO,, CH4 ve N20O gazlarini kapsamaktadir.

Formul:

Birim Emisyon Miktari (TonCO.e) = Faaliyet Verisi (MWh)*Emisyon faktéri (CO,-CH4-N20)(Kg/Tj)
Dogalgaz m?® 44 TJ/Gg
Dizel Jenerator It 43 TJ/Gg . CO, Emisyon CH4 Emisyon N20O Emisyon Emisyon
- - Envanter Kaynagi a2 . e . P . .
Sirket Araglari Dizel it 43 UG Faktorii (Kg/Tj) Faktorii (Kg/Tj) Faktorii (Kg/Tj)  Verisi Birim
(Off Road) 9 Dogalgaz 56.100 1,0 o1 TonCO,e
irket A I Dizel Dizel ® 741 T
(S(;rh zoor;(; ari Dize It 43 TJ/Gg [;ze| :enelratgr — 00 3,0 0,6 onCO.e
izel Araglar On Roa
74.100 4,2 28,6 TonCO
Elektrik KWh MWh (Hareketli Yanma) on-ze
bt . - . foetoref . Benzin Araglar On
* ps//www.gov.uk/government/collections/government-conversion-factors-for-company-reporting .
*2https//www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/pdf/2 Volume2/V2 1 Ch1_Introduction.pdf Road (Hareketli 69.300 330 3.2 TonCO.e
Yanma)
CO, Yangin Séndurtcu 1 0 0 TonCO.e
//www.ipcc-n 2htm
h
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Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlari (TonCo,e)

SOK Marketler Kapsam 2 sera gazi emisyonlari ISO 14064-1'e uygun olarak operasyonel kontrol
ilkesiyle dolayli yanma aktivitelerinden dogan enerji tiketimlerini kapsamaktadir. Kapsam 2 Sera
Gazi Salimlari Sera Gazi Protokoll metodolojisi izlenerek yapilan hesaplamalarda, kullanilan
emisyon Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlgi, Turkiye Elektrik Uretimi ve Elektrik Tuketim Noktasi
Emisyon Faktorleri Bilgi Formu: ETKB-EVCED-FRM-042 Rev.00*1, ve Defra GHG Conversion
Factors*2 kaynaklari referans alinmistir. Hesaplamaya dahil edilen sera gazlari yakit ve elektrik
tUketim faaliyetleri sonucu gergeklesen emisyonlari igermektedir ve Emisyon Yonetimi CO,, CH4
ve N20 gazlarini kapsamaktadir.

Envanter Kaynagi CO, Emisyon Faktoru Emisyon Faktorl Birim  Emisyon Verisi Birim

Elektrik 0,447 Tco,/MWh TCO,e/MWh

*1 : Turkiye Elektrik Uretimi Ve Elektrik Tiiketim Noktasi Emisyon Faktérleri Bilgi
Formu: ETKB-EVCED-FRM-042 Rev.00 (https//enerjigov.tr//Media/Dizin/EVCED,
tr/%C3%87evreVe%C4%B0Oklim/%C4%BOklimDe % C4%9Fi%C5%9Fikli% C4%9Fi/EmisyonFaktorleri/BilgiFormu.

odf)
*2 https//www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2023

Su Yogunlugu (m3/Calisan Sayisi)
SOK Marketler su yogunlugu asagdidaki formul ile hesaplanmaktadir:
Su Yogunlugu = Toplam Su Tuketimi (m?®) / Toplam Calisan Sayisi

Ambalaj Atiklari (ton)
Sirket'in tum tehlikesiz atiklari ambalaj atigi olarak takip edilmektedir.

Yénetici (Miidiir) Unvanina Sahip Galigan Sayisi
Sirket'in mudur Unvanina sahip calisan sayilarini ifade etmektedir.

Ust Yonetim Organlarindaki Calisanlarin Yasa Gére Dagilimi
Sirket'in “Grup Direktory, Direktor ve CEO” Unvanina sahip ¢calisanlar, dahil edilmistir.

Yénetim ve icra Kurulu Toplam Uye Sayisi
Sirket'in “Yénetim Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu Uyeleri” dahil edilmistir.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Toplam Calisma Saati
Sirket'in toplam calisma saati icin gunlUk mesai saati 7,5 saat olarak hesaplanmis ve fazla
mesailer eklenerek elde edilmistir.

Toplam Kaza Orani
Sirket'in toplam kaza orani asagidaki formul ile hesaplanmaktadir:
Kaza sayisi x 200.000 / Toplam ¢alisma saati

Kayip Giinlii Kaza Orani
Sirket'in kayip gunlt kaza orani asagidaki formul ile hesaplanmaktadir:
Kayip gline sebebiyet veren kaza sayisi x 200.000 / Toplam ¢alisma saati

Calisan Basina Ortalama iSG Egitim Saati
Sirket'in raporlama vili icerisinde 12 aylik calisan sayisi ortalamasi baz alinarak, yil sonu ¢calisan
basina ortalama ISG egitim saati hesaplanmaktadir.

Calisan Basina Ortalama [SG Egitim Saati = Toplam ISG Egitim Saati / Toplam Calisan Sayisi
Dogrulanan verilerinin élgtlmesi ve raporlanmasi kaginilmaz olarak bir dereceye kadar tahmin

icerir. Sirket seviyesinde veriler Uzerinde %5ten fazla bir degisiklik oldugu durumda, yeniden
gorus beyani dustnulebilir.
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Simirh Giivence Raporu
SOK Marketler Ticaret A.S. Yonetim Kurulu’na,

SOK Marketler Ticaret A.S. (“SOK Marketler” veya “Sirket”) tarafindan 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren
yil itibariyle hazirlanan SOK Marketler 2023 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda (“2023 yih Siirdiiriilebilirlik
Raporu”) yer alan ve asagida listelenmis Secilmis Siirdiiriilebilirlik Bilgileri (“Secilmis Bilgiler”) izerinde
bagimsiz sinirh giivence ¢alismasi yiiriitmek iizere gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Smirh giivence ¢alisgmamiza konu olan ve 2023 yih Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun 60. ve 62. sayfalar
arasinda bulunan ve “v'” ile isaretlenmis gdstergelerin kapsami 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren y1l
itibariyle asagidaki gibidir:

Cevresel Gostergeler

. Toplam Enerji Tiiketimi (MWh)

. Toplam Elektrik Tiiketimi (KWh)

. Jenerator Dizel Tiiketimi (It)

. Dogalgaz Tiiketimi (m3)

. Arag Yakitlar: Dizel Tiiketimi — On Road (It)

. Arag Yakitlar1 Benzin Tiiketimi — On Road (1It)
. CO2 Yangin Sondiiriicii Tiiketimi (kg)

. Enerji Tiiketim Yogunlugu (MWh/Calisan Sayist)
. Toplam Sera Gaz1 Emisyonu (Kapsam 1-2) (TonCO2¢)
. Kapsam 1 — Sera Gaz1 Emisyonu (TonCO2¢e)

. Kapsam 2 —Sera Gazi Emisyonu (TonCO2e)

. Toplam Kullanilan Su Miktar1 (m3)

. Sebekeden Cekilen Su Miktar1 (m3)

. Su Tiiketim Yogunlugu (m3/Calisan Sayis1)

. Atik Su Miktar1 (m3)

. Toplam Atik Miktari (ton)

. Tehlikeli Atik Miktar (ton)

. Tehlikesiz Atik Miktar: (ton)

. Geri Doniisiim Atik Oran (%)

. il i(;erisinde Plastik Azaltim Miktar1 (ton)

. Ambalaj Atiklar1 (ton)

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.$. )
Kiligali Pasa Mah. Meclis-i Mebusan Cad. No:8 I¢ Kapi No:301 Beyoglu/Istanbul
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwe.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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Sosyal Gostergeler

. Cinsiyete Gore Calisan Sayisi (#)

. Kategoriye Gore Calisan Sayis1 (#)

. Cinsiyete Gore Yonetici (Midiir) Sayis1 (#)

. Cinsiyete gore Yonetim ve icra Kurulu Uye Sayist (#)

. Ust Yonetim Organlarindaki Calisanlarin Yasa Gore Dagihmi (#)
. Dogum Iznine Ayrilan Calisan Sayis (#)

. Dogum izninin Sona Ermesinden Sonra ise Dénen Toplam Cahsan Sayisi (#)
. Cinsiyete Gore Engelli Calisan Sayisi (#)

. Cinsiyet ve Yasa Gore Isten Ayrilan Calisan Sayis1 (#)

. Calisanlara Verilen Toplam Egitim Saati (saat)

. Cinsiyete ve Caligma Siirelerine Gore Calisan Sayisi (#)
. Cinsiyete Gore Engelli Caligan Sayis (#)

. Kaza Says1 (#)

. Kaza Kaynakli Kayip Giin Sayis (#)

. Toplam Caligma Saati (saat)

. Toplam Kaza Orani

. Kayip Giinlii Kaza Oram

. Oliimlii Kaza Sayis1 (#)

. Meslek Hastalig1 Sayist (#)

. Cahsanlara Verilen Toplam ISG Egitimi (saat)

. Calisan Bagina Ortalama ISG Egitim Saati (saat)

Bagimsiz giivence raporumuz yalnizea 2023 yih Siirdiiriilebilirlik Raporu'nda “v” ile isaretlenmis Secilmis

Bilgiler icin diizenlenmis olup, 6nceki dénemlere ya da 2023 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda “v'” ile

isaretlenmis Secilmis Bilgiler disinda yer alan diger bilgilere dayali herhangi bir islem uygulanmams ve bu

nedenle herhangi bir sonug bildirilmemistir.

Olciit

Sirket, Secilmis Bilgiler’i hazirlarken 2023 y1li Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun 64. ve 70. sayfalar1 arasinda

bulunan SOK Marketler 2023 yili Siirdiiriilebilirlik Raporu- Raporlama Prensipleri (“Raporlama
Prensipleri”) boliimiindeki prensipleri kullanmstir.
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Sirket’in Sorumluluklar:

Sirket, 2023 yih Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun iceriginden ve Secilmis Bilgiler’in Raporlama Prensiplerine
uygun olarak hazirlanmasindan sorumludur. Sirket, Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasinda kullanilan bilgilerin
suistimal veya hatadan kaynaklanan hicbir maddi yanhs beyan icermemesini saglayacak sekilde i¢
kontrollerin tasarlanmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesinden de sorumludur.

Sinirlamalar

Konunun o6zellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede kullamlan metotlar diisiiniildiigiinde, finansal olmayan
bilgiler finansal bilgilerden daha fazla dogal sinirlamalara tabidir. Bir kurum tarafindan ortaya koyulmus
uygulamalarin olmamasi nedeniyle 6nemli diizeyde farkli 6l¢timlerin yapilmasi ve karsilagtirilabilirligi
etkileyebilecek sekilde farkly, fakat kabul edilebilir 6l¢iim tekniklerinin secilmesi s6z konusu olabilir. Farkl
Olctim tekniklerinin hassashg da degiskenlik gosterebilir. Bunun disinda, s6z konusu bilgilerin mahiyeti
ve bunlarin tespitinde kullanilan yontemler, ayn1 zamanda 6l¢iim kriterleri ile bunlarin hassasiyeti zaman
icinde farklihik gosterebilmektedir. Bu nedenle, Secilmis Bilgiler'in Raporlama Prensipleri ¢ercevesinde
okunmasi ve incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Diger hususlarin yani sira, 6zellikle enerji kaynag yakitlarin tiiketimlerinde MWh birimine doniistim
faktorleri ve karbon emisyonu ile ilgili hesaplamalar konusunda, Raporlama Prensipleri boliimiinde
belirtildigi gibi Sirket icinde elde edilen bilgilere ve faktorlere ve/veya bagimsiz ticiincii sahislarca
saglanan bilgilere ve faktorlere baghidir. Bu farkh faktorler ve ti¢lincii taraflarca saglanan bilgiler
calismamiz kapsamina almmamistir.

Bagimsizlik ve Kalite Yonetim

Muhasebe Meslek Mensuplari i¢in Uluslararasi Etik Standartlar: Kurulu (“IESBA”) tarafindan
yayimlanan; diiriistliik, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve
profesyonel davranig temel ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler i¢in Etik Kurallar'in
bagimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Kalite Yonetime iliskin Uluslararas: Standart 1’i uygulamakta ve bu dogrultuda iliskili etik ve profesyonel
standartlar ve kanun veya yonetmelik gerekliliklerine uygun belgelendirilmis politikalar ve siirecleri iceren
bir kalite yonetim sistemi muhafaza etmekteyiz.

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Bagimsiz Denet¢inin Sorumluluklar:

Sorumlulugumuz, gerceklestirdigimiz siirh giivence calismasina dayanarak Secilmis Bilgiler’in, tim
onemli yonleriyle, Raporlama Prensipleri'ne uygun hazirlanmadig: kanaatine varmamiza sebep olacak
herhangi bir hususun dikkatimizi ¢ekip ¢cekmedigine iliskin bir sinirh giivence bildirmektir. Sinirh giivence
calismamiz, Uluslararasi Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu tarafindan ¢ikarilmig Uluslararas:
Giivence Denetimleri Standardi 3000- “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirh Bagimsiz
Denetimi Disindaki Diger Giivence Denetimleri Standardi”na (“ISAE 3000” Revize) ve Uluslararasi
Giivence Denetimi Standard1 3410- “Sera Gaz1 Beyanlarina iliskin Giivence Denetimleri Standardi”na
(“ISAE 3410”) uygun olarak gerceklestirilmistir.

ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410 standartlarina uygun olarak yiiriitmiis oldugumuz sinirh giivencenin
kapsami, makul giivencenin kapsamina kiyasla 6nemli él¢tide dardir. Bir simirh giivence ¢alismasinda
yeterli ve uygun denetim kanitlarinin toplanmasi kapsaminda gerceklestirilen prosediirlerin niteligi,
zamanlamasi ve kapsami makul giivence ¢aligmalarina oranla ¢ok daha dardir.

Yiiriitmiis oldugumuz prosediirler profesyonel yargimiza dayanmakta ve arastirmalar, goriismeler,
gerceklestirilen siireclerin gézlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik prosediirler, 6l¢iim yontemlerinin
uygunlugunun ve raporlama politikalarinin degerlendirilmesi ve altta yatan kayitlarin tizerinde
mutabakata varilmasindan olugsmaktadar.

Yiiriitmiis oldugumuz sinirh giivence prosediirleri sunlar1 icermektedir:

. Sirket yonetimi ve ilgili Se¢ilmis Bilgiler’den sorumlu kisiler ile gériismelerde bulunulmustur;

. Secilmis Bilgiler’in toplanmas ve raporlanmasina iligkin siire¢ anlagilmigtir. Bu prosediir Se¢ilmis
Bilgileri yonetmek ve raporlamak i¢in 6nemli siireg ve kontrollerin degerlendirilmesini
icermektedir;

. Secilmis Bilgiler’in hazirlanmasi i¢in kullanilan kaynak veriler degerlendirilmistir ve segilen belirli
hesaplama 6rnekleri yeniden yapilmigtir;

. Sirket tarafindan hazirlanan Secilmis Bilgiler'in derlenmesi ve hazirlanmasi i¢in érnekleme bazinda
sinirh testler gerceklestirilmistir;

. Raporlanan veriler tizerinden analitik prosediirler uygulanmgtir.

Smirh Giivence Sonucu

Prosediirlerimizin ve elde ettigimiz kanitlarin sonucunda, Sirket’in 2023 y1h Siirdiirilebilirlik
Prensipleri’nde yer alan 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren y1l itibariyle Se¢ilmis Bilgiler’in, tiim 6nemli
yonleriyle, Raporlama Prensipleri'ne uygun hazirlanmadigina iligkin herhangi bir hususa rastlanmamistir.
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Kullamim Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak iizere, Sirket’in siirdiiriilebilirlik performansi ve faaliyetlerinin
raporlamasina yardimel olmak amaciyla SOK Marketler Ticaret A.S. Yonetim Kurulu icin hazirlanmistir.
SOK Marketler Ticaret A.S. Yonetim Kurulu'nun Se¢ilmis Bilgiler ile ilgili bir sinirh bagimsiz giivence
raporu hazirlatarak konuyla ilgili sorumluluklarin yerine getirdigini gésterebilmesini saglamak i¢in bu
raporun 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yil i¢in hazirlanan 2023 yili Siirdiiriilebilirlik Raporu i¢inde
yer almasina miisaade etmekteyiz. Kanunlarin izin verdigi 6l¢iide ve kosullar1 onceden yazihi onayimiz ile
acikca mutabik kalinmig durumlar haricinde, yiiriitmiis oldugumuz calisma veya raporumuzla ilgili olarak
SOK Marketler Ticaret A.S. Yonetim Kurulu ve SOK Marketler Ticaret A.S. haricinde higbir kisi veya
kuruma kars1 sorumluluk kabul etmemekteyiz.

1 e o
Mert Tiiten, SMMM

Sorutiitu-Denetci

istanbul, 13 Haziran 2024
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EK-5: GRI iCERIK TABLOSU

Kullanim Beyani

SOK Marketler Ticaret AS, 1 Ocak - 31 Aralik 2023 dénemi i¢cin GRI
Standartlarina uygun olarak raporlama yapmistir.

Kullanilan GRI 1

GRI 1: Temel Esaslar 2021

Kullanilan GRI Sektér Standardi

Perakende sektortne iliskin sektér standardi hentiz hazirlanmadigi igin
herhangi bir sektér standardi kullanimamistir.

GRIStandardi | Bildirimler Bildirim Yeri Verilmeyen Bilginin
Aciklanmasi
Genel Bildirimler
) Rapor Hakkinda, sayfa 8
2-1 Organizasyonel Detaylar Hakkimizda, sayfa 12
Raporlamaya Dahil Edilen
2-2 Sirketler Rapor Hakkinda, sayfa 8
2-3 Rgpo.rl.or‘.mq Periyodu, Sikhigi Rapor Hakkinda, sayfa 8
ve llgili Kisi
Bilgilerin Yeniden ifade Ongek\ dovhem raporuna art
2-4 - ) yeniden dlzenlenen bir beyan
Edilmesi
bulunmamaktadir.
o5 Dis Denetim Bagimsiz GUvence Raporu,
sayfa 65
06 Foctli\/_et\_er, Deger Zinciri ve | Hakkimizda, sayfa 12
Diger Is lliskileri Deger Zincirimiz, sayfa 16
Calisanlarimiz, sayfa 41
GRI 2: 2-7 Calisanlar Performans Gostergeleri,
sayfa 61
Genel Bildirimler g Diger isciler Performans Gostergeleri,
2021 gerlise sayfa 62
0.9 Yonetim Yapisi ve Olusumu Kurumsal Yonetim Anlayisimiz,
sayfa 18
En Yuksek Yonet@m Kurumsal Yonetim Anlayisimiz,
2-10 Organinin Uyelerinin
- ) . sayfa 18
Secimi ve Belirlenmesi
En YUksek Yonetisim Kurumsal Yonetim Anlayisimiz,
2-11
Organinin Bagkani sayfa 18
En Yuksek Yonetisim
012 Organinin Kurulusun Kurumsal Yonetim Anlayisimiz,
Etkisinin Yonetimindeki sayfa 18
Rolu
KW‘W” Etkisinin Kurumsal Yonetim Anlayisimiz,
2-13 Yonetimi Kapsaminda
- sayfa 18-19
Sorumluluklarin Devri

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

GRI Standardi

GRI 2:

Genel Bildirimler
2021

Bildirimler

En YUksek Yonetisim

»

Bildirim Yeri

Kurumsal Yonetim Anlayisimiz,
sayfa 19

Ekler

Verilmeyen Bilginin

Aciklanmasi

2-14 | Organinin Strdardlebilirlik | o 4o oiepilirlik Vonetimi,
Raporlamasindaki Rolu
sayfa 30
Kurumsal Yonetim Anlayisimiz,
sayfa 20
2-15 Cikar Catismasi SOK Marketler 2023 Faaliyet
Raporu Kurumsal Yonetim
likelerine Uyum Raporu
2-16 Kritik Konularin iletisimi Kurumsal Yonetim Anlayisimiz,
sayfa 20
017 En YUksek Yonetisim SOK Marketler 2023 Faaliyet
Organinin Yetkinlikleri Raporu Yonetim Kurulu
En Yuksek Yonetisim ler Faal
2-18 Organinin Performansinin Rgmmﬁummsg\_\ﬁogﬂm
Degerlendiriimesi lkeleri
2-19 Ucretlendirme Politikalari Ucretlendirme Politikasi
2-20 Ucret Belirleme Sureci Ucretlendirme Politikasi
2-21 Yillik Ucret Oranlari Ucretlendirme Politikasi
SUrdUrU\ebi\_ir Kolk_mmo
2-22 Stratejisine lliskin Ust CEO Mesaji, sayfa 9-10
Yonetim Beyani
Kurumsal Yonetim Anlayisimiz,
sayfa 20
2-23 Politika Taahhutleri ler Faal
Raporu Kurumsal Yonetim
llkeleri
Kurumsal Yonetim Anlayisimiz,
Politika Taahhtlerinin sayfa 20
2-24 Kurulus igerisinde SOK Marketler 2023 Faaliyet
Entegrasyonu R ru Kurumsal Yonetim
llkelerine Uyum Raporu
O\“umsuz Etk"?” ) Kurumsal Yonetim Anlayisimiz,
2-25 Duzeltmeye Yonelik
N sayfa 20-21
Suregler
Kurumsal Yonetim Anlayisimiz,
Tavsiye Alma ve sayfa 20-21
2-26 Kaygilari Dile Getirme SOK Marketler 2023 Faaliyet
Mekanizmalari Raporu Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Raporu
Kanun ve Yonetmeliklere Kanun \/g ypnetmel\k\ere iliskin
2-27 Uyum herhangi bir uyumsuzluk
Y bulunmamaktadir.
008 Uye Olunan Kurumlar SOK Marketler 2023 Faaliyet

Raporu
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https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/ucretlendirme-politikasi/
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2023/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2023.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2023/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2023.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2023/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2023.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2023/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2023.pdf
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https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2023/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2023.pdf
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https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2023/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2023.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2023/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2023.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2023/pdf/SOK-Marketler-Faaliyet-Raporu-2023.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2023/pdf/SOK-Marketler-Faaliyet-Raporu-2023.pdf
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GRI Standardi

GRI 2:

Genel Bildirimler

Bildirimler

Paydas Katilimi Yaklasimi

Bildirim Yeri

Surdurulebilirlik Bakis Agimiz,
sayfa 29

Verilmeyen Bilginin
Aciklanmasi

GRI Standardi

Satin Alma Uygulamalari

Bildirimler

»

Bildirim Yeri

Ekler

Verilmeyen Bilginin
Aciklanmasi

Performans Gostergeleri,

GRI 3: Oncelikli 5.3 Oncelikli Konularin Tedarik Zincirimiz,
Konular 2021 Yonetimi sayfa 47-48

GRI 204:

Satin Alma 004-1 Yerel Tedarikgilere Yapilan | Tedarik Zincirimiz,

Uygulamalari
2016

Odeme Orani

sayfa 47-48

Yolsuzlukla Miicadele

GRI 3: Oncelikli a3 Oncelikli Konularin Kurumsal Yonetim Anlayisimiz,
Konular 2021 Yonetimi sayfa 20
Yolsuzlukla Ilgv|\| R‘Skbr. Kurumsal Yonetim Anlayisimiz,
205-1 | Agisindan Degerlendirilen
sayfa 20
Operasyonlar
CGRI 205: Yolsuzlukla Mucadele . )
Yolsuzlukla - . - | Kurumsal Yonetim Anlayisimiz,
Miicadele 2016 205-2 | Politikalari ve Prosedurleri savfa 20
Hakkinda iletisim ve Egitim \
005-3 Teyit Edilmis Yolsuzluk Kurumsal Yonetim Anlayisimiz,

Olaylari ve Alinan Onlemler

sayfa 20

Rekabete Aykiri Davranis

Orani

2021 2-30 Toplu Is Sozlesmeleri sayfa 62
Oncelikli Konular
3.1 Oncelikli Konulari Belirleme | Surdurulebilirlik Bakis Acimiz,
GRI 3: Oncelikli Sureci sayfa 26
Konular 2021 . Grdard ilirli
a0 Sncelikli Konular Listesi Surdurulebilirlik Bakis Acimiz,
sayfa 27
Ekonomik Performans
GRI 3: Oncelikli Oncelikli Konularin
Konular 2021 8-3 Yonetimi Hakkimizdo, sayfa 14
Uretilen ve Dagrtilan
201-1 Dogrudan Ekonomik Deger Hakkimizda, sayfa 14
Iklim Deglslk\lg\nden Surdurulebilirlik Bakis Agimiz,
201-2 | Kaynaklanan Mali Sonuglar savfa 24
GRI 201'. ve Diger Riskler ve Firsatlar v
Ekonomik
Performans 2016 Tanimlanmis Fayda Plan
201-3 | Yukumlultkleri ve Diger Calisanlarimiz, sayfa 41-45
Emeklilik Planlari
201-4 Devletten Alinan Mali Hakkimizda, sayfa 14
Yardim
Piyasa Varligi
GRI 3: &ncelikli 5.3 Oneelikli Konularin Kurumsal Yonetim Anlayisimiz,
Konular 2021 Yonetimi sayfa 21
Cinsiyete Gore Standart
202-1 | Giris Seviyesi Ucretinin QO“SONOOWZ’ soyfa 43
s Ucretlendirme Politikasi
GRI 202: Piyasa Yerel Asgari Ucrete Orani
Varligi 2016 Yerel Toplumdan ise Alinan _
202-2 | Ust Dtizey Yoneticilerin Kurumsal Yonetim Anlayisimiz,

sayfa 18-19

Dolayli Ekonomik Etkiler

GRI 3: Oncelikli

Oncelikli Konularin

Etkiler

Konular 2021 8-3 Yénetimi Hakkimizda, sayfa 14
Desteklenen Altyapi Hakkimizda, sayfa 14

GRI203: Dolayl | 203-1 | v 10 ve Hizmetler| Toplum, sayfa 49

Ekonomik Etkiler - - -

2016 203-2 Onemli Dolayli Ekonomik Hakkimizda, sayfa 14

Toplum, sayfa 49

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

GRI 3: Oncelikli a3 Oncelikli Konularin Kurumsal Yonetim Anlayisimiz,
Konular 2021 Yonetimi sayfa 20
Raporlama déneminde
GRI 206: Ezkﬁgﬁ.te '?ryéks‘?ve Tekel rekabete aykiri davranis,
Rekabete Aykiri 206-1 S L trostlesme veya tekelcilik
Uygulamalarina Yonelik . A
Davranis 2016 ; faaliyetleri hakkinda agilan
Yasal Islemler
dava bulunmamaktadir.
Vergi
GRI 3: Oncelikli Oncelikli Konularin
Konular 2021 3-8 Yonetimi Hakkimizdo, sayfa 14
SOK Marketler 2023 Faaliyet
Raporu Kurumsal Yonetim
207-1 | Vergi Yaklasimi likelerine Uyum Raporu
SOK Marketler 2023 Faaliyet
Raporu, sayfa 108-113
) - Vergi Yonetisimi, KontrolU Kurumsal Yonetim Anlayisimiz,
(25;:-:07: Vergi 207-2 1 e Risk Yonetimi sayfa 17
Paydas Katilimi ve Vergi ile Hgkk!m.\qu,.sqyfo 14
207-3 | " ) . A Surdurulebilirlik Anlayisimiz,
llgili Endiselerin Yonetimi
sayfa 29
Hakkimizda, sayfa 14
207-4 | Ulke Bazinda Raporlama SOK Marketler 2023 Faaliyet

Raporu, sayfa 108-113
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)

EK-5: GRI ICERIK TABLOSU

Verilmeyen Bilginin

»

Ekler

Verilmeyen Bilginin

GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri
Aciklanmasi Aciklanmasi
Malzeme Emisyonlar
GRI 3: Oncelikli 5.3 Oneelikli Konularin Déngusel Ekonomi ve Atik Doganin Gelecegi icin
Konular 2021 Yonetimi Yonetimi, sayfa 36-37 GRI 3: &ncelikli Oneelikli Konularin Calismak, sayfa 32
Konular 2021 88 | Venetimi iklim Degisiklig ile Micadel
301-1 | Kullanilan Malzeme Miktari Dongusel Ekonomi ve Atik endiar onenm e ey o MteadeE
Yénetimi, sayfa 36-37 sayfa 33-34
GRI 301: Malzeme | .\, , | Geri Donlstlrtilen Déngusel Ekonomi ve Atik 3 Iklim Degisikligi ile Mlcadele,
2016 Malzeme Yénetimi, sayfa 36-37 505.1 | Poegrudan (Kapsam 1) sayfa 33 . )
- — — - Karbon Emisyonlari Performans Gostergeleri,
301-3 Geri Kazaniimis Urtnler ve | Déngusel Ekonomi ve Atik sayfa 60
llgili Ambalaj Malzemeleri Yonetimi, sayfa 36-37 — TS -
= Iklim Degisikligi ile MUcadele,
Enerji 305-2 Dolayli (Kapsam 2) Karbon | sayfa 33
Doganin Gelecegi icin GRI 305: Emisyonlari Performans Gostergeleri,
GRI 3: Oncelikli 3.3 O"mcel‘ikli. Konularin Qq\@mqk, soyfq.SQ i} Emisyonlar 2016 sayfa 60
Konular 2021 Yonetimi Iklim Degisikligi ile MUcadele, 5053 Diger Dolayli (Kapsam 3) iklim Degisikligi ile Mticadele,
?Oyfq 33-34 Karbon Emisyonlari sayfa 33
o . N Iklim Degisikligi ile Micadele, 305-4 Karbon Emisyonlari Performans Gostergeleri,
302-1 Kgru\gs !censmdek\ Eneriji sayfa 33 i ‘ - Yogunlugu sayfa 60
Tuketimi Performans Gostergeleri, iKlirm Ded siklia ile Macadel
sayfa 60 305-5 | Karbon Emisyonu Azaltimi so‘\;?o 8689\$\ gt fle Mucadele,
GRI 302: Enerji 302-2 Kurulus Disindaki Enerji iklim Degisikligi ile Micadele,
2016 Tuketimi sayfa 33-34 Atik ;
NP N Performans Gostergeleri, GRI 3: Oncelikli 3.3 O“nce\.ikﬁ. Konularin D.Qnggsgl Ekonomi ve Atik
302-8 | Enerji Yogunlugu sayfa 60 Konular 2021 Yonetimi Yénetimi, sayfa 36-38
o iklim Degisikligi ile Miicadele, B Atik Olusumu ve Atikla ilgili | Déngusel Ekonomi ve Atik
302-4 | Enerji Tuketimi Azaltimi sayfa 339 P19 8061 | 5nemli Etkiler Yénetimi, sayfa 36-38
Su ve Atik Su 306-2 Aft.\k ili.$k‘il'\ Onemli Etkilerin D"'o'ngi.]se.l Ekonomi ve Atik
- . - — Yonetimi Yonetimi, sayfa 36-38
GRI 3: Oncelikli 3.3 Oncelikli Konularin SU Yonetimi savfa 35 — -
Konular 2021 vonetimi , say D.(.)I’TgL.,ISe.\ Ekonomi ve Atik
GRI 306: Atik 306-3 | Atik Olusurmu Yoénetimi, sayfa 36
g0g-1 | Povlasilan Sukaynaklanna | o, ve i sayfa 35 2020 ? Performans Gostergeleri,
lliskin Etkilesimler sayfa 60
303-0 | Su Tahlivesiyle ligili Etkilerin | o Yénetimi, sayfa 35 306-4 Bertarafa Gonderilen Performans Gostergeleri,
Yonetimi Atiklar sayfa 60
o Su Yonetimi, sqvfo 35 _ Bertafa Gonderilmesi Performans Gostergeleri,
GRI 303: Su ve 303-3 | Su Cekimi Performans Gostergeleri, 306-5 Engellenen Atiklar sayfa 60
Atik Su 2018 sayfa 60 — - 5 5
- - Tedarikgilerin Cevresel Degerlendirmesi
o Performans Gostergeleri, - — - —
308-4 | Su Tahliyesi 4 60 GRI 3: Oncelikli Oncelikli Konularin o
sayrta 3-3 . S Tedarik Zincirimiz, sayfa 47
Konular 2021 Yonetimi
Su Yonetimi, sayfa 35 -
3083-5 | Su Tuketimi Performans Gostergeleri, GRI 308: Cevresel Kriterler o
sayfa 60 o 308-1 | Kullanilarak Denetlenen Tedarik Zincirimiz, sayfa 47
Tedarikgilerin Yeni Tedarikgiler
Cevresel — -
Degerlendirmesi Tedarik Zincirindeki v S
308-2 | Olumsuz Cevresel Etkiler ve | Tedarik Zincirimiz, sayfa 47
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Alinan Onlemler
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EK-5: GRI ICERIK TABLOSU

GRI Standardi

Bildirimler

Bildirim Yeri

Verilmeyen Bilginin
Aciklanmasi

GRI Standardi Bildirim|

ler

»

Bildirim Yeri

Ekler

Verilmeyen Bilginin
Aciklanmasi

sayfa 62

SOK Marketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu

istihdam Egitim ve Ogrenim
GRI 3: Oncelikli Oncelikli Konularin GRI 3: Oncelikli Oncelikli Konularin
Konular 2021 3-3 Yénetimi Calisanlarimiz, sayfa 41 Konular 2021 3-3 Vanetimi Calisanlarimiz, sayfa 41-44
Yeni ise Alinan Calisanlar Performans Gostergeleri, Calisanlarimiz, sayfa 44
401-1 ) ,
ve Calisan Devir Orani sayfa 62 404-1 | COlisan Bagina villik Performans Géstergeleri,
— Ortalama Egitim Saati
Gegici veya Yari Zamanli sayfa 62
GRI 401: istihdam GCalisanlara Saglanmayan Calisan Becerilerini
2016 401-2 | 14m zamanli Calisanlara Gahsanlanimiz, sayfa 41-46 Gelistirmeye Yonelik Calisanlarimiz, sayfa 44
Saglanan Faydalar GRI 404: Egitim 404-2 ) Performans Goéstergeleri,
9 Y o Programlar ve Gegis
- - ve Ogrenim 2016 sayfa 62
i Performans Géstergeleri, Yardim Programlari
401-3 | Ebeveyn Izni 0 61
i _ sayfa Duzenli Performans
Is gucu“/ Yonetim lligkileri g 404-3 ve Ifor\ver Qe\ls\ml Calisanlarimiz, sayfa 42-43
GRI 3: Oncelikli 3.3 Oncelikli Konularin Cal | fa a1 Degerlendlrmglen Alan
Konular 2021 Yonetimi alisanianmiz, sayra Calisanlarin Yizdesi
GRI 402: isglicu/ Operasyonel Degisikliklerle Cesitlilik ve Firsat Esitligi
_Yéneti$im 402-1 | ilgili Minimum Bildirim Calisanlarimiz, sayfa 41 GRI 3: Oncelikli Ancelikli Konularin
iliskileri 2016 Sureleri Konular 2021 3-3 Yénetimi Galisanlarimiz, sayfa 41
ls Saglig: ve Guvenligi Yonetisim Organlarinin ve Calisanlanmiz, sayfa 41
GRI 3: Oncelikli Oncelikli Konularin GRI 405: Cesitlik | 405-1 T Kurumsal Yonetim Anlayisimiz,
Konular 2021 83 Yonetimi Galisanlanmiz, sayfa 46 ve Firsat Esitligi Galsanlarinin Cesitiligi sayfa 18
} is Saghgi ve Guvenligi 2016 Kadinlarin Temel Maas ve
403-1 Vénetim Sisterni Calisanlarimiz, sayfa 46 405-2 Ucretlerinin Erkeklere Orani Calisanlarimiz, sayfa 43
Tehlike Belirleme, Risk Ayrimciligin &nlenmesi
403-2 :Deg(lerlendemem ve Olay Calisanlarimiz, sayfa 46 GRI 3: Oncelikli 33 Oncelikli Konularin Kurumsal Yonetim Anlayisimiz,
‘ncelemes| Konular 2021 Yonetimi sayfa 20
403-3 | lIs Saghgi Hizmetleri Calisanlarimiz, sayfa 46
- = — — GRI 406: A Iik Vakal R | a6 ind
is Saglg ve Guvenligi Ayrimciligin 206-1 yrimeilik Vakalari ve aporlama déneminde
403-4 | Konusunda isci Katilimi, Calisanlarimiz, sayfa 46 Anlenmesi 2016 Alinan Duzeltici Onlemler herhangi bildirim olmamistir.
D iletisi =
anisma ve fetisim Orgutlenme ve Toplu S6zlesme Hakki
is Sagligi ve Gavenligi Galisanianmiz, sayfa 46 K I Yonetim Anl
403-5 T EM i Performans Gostergeleri, GRI 3: Oncelikli Oncelikli Konularin urumsal Yonetim Aniayisimiz,
Konusunda Is¢i Egitimi 3-3 . o sayfa 20
sayfa 62 Konular 2021 Yonetimi
i a1 o< o Calisanlarimiz, sayfa 45
GRI 403:Is Saghgr | 403-6 | isci Sagliginin Tesviki Calisanlarimiz, sayfa 46 Sroot FE————
ve Guvenligi 2018 is iliskileriyle Dogrudan GRI 407: Trglu Ignmel kZngkrkugu ve
Baglantil is Saghgi ve Orgiitlenme ve 407-1 RQFLUA‘ ozdor ‘O\ S.‘ \m? Performans Gostergeleri,
403-7 Guvenligi Etkilerinin Calisanlarimiz, sayfa 46 Toplu Sézlesme B O‘S tn OI ablieced! sayfa 62
Onlenmesi ve Hafifletilmesi Hakki 2016 perasyoniar ve
- Tedarikgiler
Is Sagligr ve Guvenligi
403-8 | Yonetim Sistemi Calisanlarimiz, sayfa 46
Kapsamindaki Isgiler
Calisanlarimiz, sayfa 46
403-9 | is Sebepli Yaralanma Performans Gostergeleri,
sayfa 62
) Calisanlarimiz, sayfa 46
4083-10 | Is Sebepli Hastalik Performans Gostergeleri,
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EK-5: GRI ICERIK TABLOSU

GRI Standardi

Bildirimler

Bildirim Yeri

Verilmeyen Bilginin
Aciklanmasi

GRI Standardi

Bildirimler

Bildirim Yeri

»

Ekler

Verilmeyen Bilginin
Aciklanmasi

Tedarikgilerin Sosyal Degerlendirmesi

GRI 3: Oncelikli

3-3

Oncelikli Konularin

Tedarik Zincirimiz, sayfa 47

Gizliligi 2016

ilgili Dogrulanmis Sikayetler

Gocuk isgilik Musteri Saghigr ve Guvenligi
GRI 3: Oncelikli 5.3 Oncelikli Konularin Kurumsal Yonetim Anlayisimiz, GRI 3: Oncelikli 5.3 Oncelikli Konularin Kaliteli ve Guvenli Urtnler,
Konular 2021 Yonetimi sayfa 20 Konular 2021 Yonetimi sayfa 52-54
Cocuk isciligi Vakalari Urtin ve Hizmet
GRI 408: Cocuk Acisindan Onemli Risk ; Kategorilerinin Saglik Kaliteli ve Guvenli Urtinler,
o - ) SO arketler Ft ele - = A I
Iscilik 2016 408-1 Altindaki Operasyonlar ve K Marketler Ptik llkaler GRI 416: MUsteri 416-1 ve Guvenlik Etkilerinin sayfa 52-54
Tedarikgiler saghgi ve Degerlendiriimesi
Guvenligi Ur i i o .
Zorla ve Cebren Galistirma 9 pep | i ve Hizmetiern SAGIK | oot e Guveni Urarter
GRI 3: Oncelikli - Oncelikli Konularin Kurumsal Yonetim Anlayisimiz, -2 | veuvenl flert e light 1 sqyfa 53
Konular 2021 Yénetimi sayfa 20 Uyumsuzluk Vakalar
Zorla veya Zorunlu Pazarlama ve Etiketleme
GRI 409: Zorla Calistirma Olaylari GRI 3: Oncelikli 3.3 Oncelikli Konularin Sorumlu Pazarlama ve
ve Cebren 409-1 | Acisindan Onemli Risk SOK Marketler Etik llkeler Konular 2021 Yonetimi Etiketleme, sayfa 57
Calistirma 2016 Altindaki Operasyonlar ve 1171 Urtin ve Hizmet Bilgileri ve | Sorumlu Pazarlama ve
Tedarikgiler Etiketleme Etiketleme, sayfa 57
Yerel Topluluklar GRI 417: Urtin ve Hizmet Bilgileri
Tedarik Zincirimiz Pazarlama ve 417-2 | ve Etiketleme ile ilgili Sorumlu Pazarlama ve
GRI 3: &ncelikli Oncelikli Konularin ' X 9 Etiketleme, sayfa 57
3-3 . S sayfa 47-48 Etiketleme Uyumsuzluk Vakalari
Konular 2021 Yonetimi Too| o 49 - -
oplum, sayra Pazarlama iletisimiyle ilgili | Sorumlu Pazarlama ve
" 417-3
Yerel Topluluklarla lliskiler, | Tedarik Zincirimiz, Uyumsuzluk Vakalari Etiketleme, sayfa 57
413-1 gtklw Deg’:e)r\endirr‘ne\eri ve ‘sroyf‘o 47—48f 2 Miisteri Gizliligi
. elisim Programlari oplum, sayfa - "
'?ORII?J:ILuSI;I\(/Jerrg(I)le > = T e — Y — GRI 3: Oncelikli 3.3 Oncelikli Konularin Veri Guvenligi ve Gizliligi,
P Yere\ Tpp.\gAluk\or Uzer.\nde Tedarik Zincirimiz, Konular 2021 Yénetimi sayfa 58
413-2 | Onemli Fiili ve Potansiyel sayfa 47-48 Mastori Gizlli@imn ihial
Olumsuz Etkiler Toplum, sayfa 49 g . Usteri Gizliliginin Ihlali ve o . R
P M GRI 418: Musteri 418-1 | Musteri Verilerinin Kaybi ile Veri Guvenligi ve Gizliligi,

sayfa 58

2016

Alinan Onlemler

Konular 2021 Yonetimi
Sosyal Kriterler Kullanilarak
GRI 4:'_'4: L 414-1 | Denetlenen Yeni Tedarik Zincirimiz, sayfa 47
Tedarikgilerin Tedarikciler
Sosyal AU ;
Degerlendirmesi Tedarik Zincirindeki
414-2 | Olumsuz Sosyal Etkiler ve Tedarik Zincirimiz, sayfa 47
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https://kurumsal.sokmarket.com.tr/insan-kaynaklari/sokta-kariyer/etik-ilkeler#:~:text=Etik%20%C4%B0lkeler%3A%20Adalet%2C%20tarafs%C4%B1zl%C4%B1k%2C,hesap%20verebilirlik%2C%20kamu%20yarar%C4%B1n%C4%B1%20g%C3%B6zetmek.&text=GENEL%20%C4%B0LKELER-,%C5%9Eok%20Marketler%20Tic.,g%C3%B6z%20%C3%B6n%C3%BCnde%20bulundurarak%20faaliyetlerini%20s%C3%BCrd%C3%BCrecektir.
https://kurumsal.sokmarket.com.tr/insan-kaynaklari/sokta-kariyer/etik-ilkeler#:~:text=Etik%20%C4%B0lkeler%3A%20Adalet%2C%20tarafs%C4%B1zl%C4%B1k%2C,hesap%20verebilirlik%2C%20kamu%20yarar%C4%B1n%C4%B1%20g%C3%B6zetmek.&text=GENEL%20%C4%B0LKELER-,%C5%9Eok%20Marketler%20Tic.,g%C3%B6z%20%C3%B6n%C3%BCnde%20bulundurarak%20faaliyetlerini%20s%C3%BCrd%C3%BCrecektir.

N Ekler

EK-6: KUNYE

SOK Marketler Surdurulebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek, goris ve dnerilerinizi iletmek igin:

SOK Marketler

Kisikll Mahallesi Hanimseti Sokak
No:35 B/1 Uskudar/ISTANBUL
T:+90 850 221 11 00

Rapor Danismanhgi
Sustainee Consulting
info@sustaineeco.com
www.sustaineeco.com

Rapor Tasarimi

Finar
finar@finarkurumsal.com
www.finarkurumsal.com

Yasal Uyari

SOK Marketler Strdurulebilirlik Raporu (Rapor), SOK Marketler Ticaret AS. (SOK Marketler) tarafindan GRI Raporlama ilkelerine ve SurdUrulebilirlik Muhasebesi Standartlari Kurulu'nun (SASB) sektérel
yonlendirmelerine uygun olarak hazirlanmistir. Bu dokUmanda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tum bilgi ve gorusler SOK Marketler tarafindan temin edilmis ve bu dokUmanin amaci igin
bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu Rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatirim karari i¢in temel olusturma amaci tasimaz. Buna uygun olarak, SOK Marketler veya
bagdli hicbir sirketi ya da onlarin yonetim kurulu Gyeleri, danismanlari, yonetici veya ¢alisanlari Rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya Rapor'da yer alan bilgilere dayanan
veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan ya da dolayli olarak ugrayacadi kayip ve zarardan sorumlu degildir.
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