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Surdurulebilirlik Bakis Acimiz

scediicin Calismak

Paydaslarimizla Guglenmek Gelecege llham Vermek Ekler

Rapor Hakkinda

Bu yil alhincisini
yayinladigimiz
surdirilebilirlik
raporumuz; stratejimizi,
odak alanlarimizi, bu
alanlardaki hedeflerimizi,
gelismelerimizi ve
performansimizi iceriyor.

SOK Marketler olarak 2017 yilindan

beri her yil strdurulebilirlik raporlarimiz
araciligiyla cevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarindaki bakis agimizi, performansimizi
ve faaliyetlerimizi paylasiyoruz. Bu yil
altincisini yayinladigimiz surdurulebilirlik
raporumuz; 1 Ocak — 31 Aralik 2022 tarihleri
arasinda “Bu Dunya Bizim” anlayisi ile
ciktigimiz surdurdlebilirlik yolculugunda
stratejimizi, odak alanlarimizi, bu
alanlardaki hedeflerimizi, gelismelerimizi ve
performansimizi iceriyor.

GRI Standartlari Temel secenedine uygun
olarak hazirladigimiz raporumuz, ayni
zamanda BM Surdurulebilir Kalkinma
Amaglari’na (SKA) olan dogrudan ve

dolayli katkimiza da igeriyor. 2022 yilinda
gerceklestirdigimiz faaliyetlerimiz ile destek
oldugumuz SKA'lari raporumuzun igerisinde
haritalandiriyoruz.

Surdurulebilirlik raporumuzun tim
paydaslarimiz icin erisilebilir olmasi ve
paydaslarimizin raporumuz hakkindaki
geri bildirimleri ile fikirlerini almaya énem
gosteriyoruz. Bu kapsamda glincel ve
gegcmis raporlarimiza https://kurumsal.

kmark m.tr/surdurulebilirlik
adresinden ulasabilirsiniz. Raporla ilgili soru,
gorus ve onerilerinizi ise “surdurulebilirlik@
sokmarket.comtr” e-posta adresine
iletilebilirsiniz.

Raporlama Kapsami

Raporumuzda paylastigimiz performans
gostergeleri ve veriler 1 Ocak — 31 Aralik
2022 tarihleri arasinda SOK Marketler
Ticaret AS. (SOK Marketler) Turkiye
operasyonlarini kapsamaktadir.

Bagimsiz Glivence

Raporumuz kapsaminda enerji ve su
tUketimi, sera gazi salimlari ve atik miktari
cevresel performans gostergeleri, cinsiyete,
kategoriye ve ¢alisma surelerine gére
calisan sayisi, ISG performansi, taseron
calisan sayisi ve editim saati sosyal
performans gostergeleri icin bagdimsiz
guvence hizmeti aliyoruz. Bu sayede
verilerimizin dogrulugundan emin oluyor
ve glvenilir trend analizi yapabilmek adina
caligiyoruz.

Bagimsiz Glvence beyanimiza
raporumuzun Ekler bélumUnden
ulasabilirsiniz.
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CEO Mesaj:

SOK Marketler olarak
gelecek nesillere

daha yasanabilir bir diinya
birakma hedefiyle faaliyet
yurutiyoruz.

2022 yilini 6zetlemeniz gerekirse 6n plana
cikaracaginiz konular neler olurdu? Bu
konular i1s1ginda SOK Marketler igin 2022
yilini nasil degerlendirirsiniz?

2022 yilinda da ge¢gmis yillardaki
istikrarimizi koruyarak yine basarili bir
finansal ve operasyonel performans ortaya
koyduk. 2022 yili sonu itibariyla ciromuz
yUzde 108,7 artisla 59,3 milyar TL'ye
yUkselirken, ¢calisan sayimiz ise 45 bini

asti. 10 bininci magazamiza ulasmanin
gururunu yasadik. Yine agtigimiz 7 yeni
depoyla hizmet agimizi genislettik. 2022
yill musteri memnuniyeti 6nceligimizle
musterilerimize en yakin noktadan kesintisiz
hizmet verme misyonumuzu eksiksiz yerine
getirdigimiz bir baska yil oldu. Birlikten
berekete yaklasimiyla her zamanki gibi
kaliteli ve guvenilir Grinlerimizi en uygun
fiyatlarla musterimizle bulusturduk. Mis,

Piyale, Mintax, Evin ve Amigo gibi koklu

bir gecmise sahip 6z markalarimizi SOK
guvencesiyle musterilerimize sunmaya
devam ettik. Daha iyi bir aligveris deneyimi
yasatmak icin e-ticaret ve dijitallesmeye
verdigimiz dnemle dijitallesme ve Cepte
SOK yatirimlarimizi strdurduk.

Turkiye'nin lider gida perakende
zincirlerinden biri olarak musterilerimizin
goénullerinde yer edinerek buyumeye devam
ederken, Turkiye ekonomisi i¢in deder
yaratmayi da strdurdyoruz. Uzun vadeli
deger yaratarak her anlamda strdurulebilir
olmak icin ¢alisiyoruz. Bu vizyonla ¢gevresel,
sosyal, ekonomik ve teknolojik trend

ve gelismeleri is yapis modellerimize
entegre ederek, finansal basarimizi

ortaya koydudumuz surdurulebilir degerle
percinliyoruz.

SOK Marketler olarak gelecek nesillere
daha yasanabilir bir dinya birakma
hedefiyle faaliyet yurttlyoruz. Basari
tanimimiza finansal performansin yanina
sUrdurulebilirlik ilkeleri cercevesinde
cevresel, sosyal ve yonetisim odakl
performansimizi da ekliyoruz. Stratejimizi
U¢ odak etrafinda sekillendiriyor ve
'Surdurulebilir Kalkinma Amagclari’na katki
sagliyoruz. Bu U¢ odagimiz olan Doganin
Gelecegdi i¢gin Calismak, Paydaslarimizia
Gliclenmek ve Amag Odakli Urlinler ve is
Modelleri ile Gelecegde ilham Vermeye uygun
olarak hedeflerimizi belirliyoruz.

israfsiz sirket prensiplerimize siki sikiya
baghyiz. Ulke capindaki tim magaza
ve depolarimizda yenilenebilir enerji
kaynaklarinin enerji Gretimindeki payini
artiriyor, enerjiyi tasarruflu ve verimli
kullanmak i¢in tedbir aliyoruz.

59,3 4.,5+

Calisan Sayisi
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Temel amacimiz; sorumlu
is modelleri ve yenilikgi
Urinlerle misterilerimize
alternatifler sunmak, ilham
vermek, siirdiirilebilir
secimlere ydnlendirmek
ve pozitif dénisimi
saglamak.

Verimlilik agisindan dijital yeteneklerimizi
dogru sekilde kullanarak ve musteri
yolculugunun her bir adimini anlamaya
calisarak hizmet kalitemizi gelistirmeye
6zen gosteriyor, dijital altyapi yatirimlarimizi
buyutayoruz.

Tum bu adimlarin yani sira strdurulebilirlik
sorumlulugumuz kapsaminda yerli Gretime
de azami destek sagliyoruz. ‘Tarladan
Sofraya Dogru Tarim’ projemizle Glkemizin
dort bir yanindaki ciftcilerimizin Urettigi
kaliteli drtnleri en avantajl fiyatlarla
musterilerimizle bulusturuyoruz.

Surdurulebilirlik hedeflerimiz icin basta
calisanlarimiz olmak Uzere musterilerimiz
ve tedarikgilerimiz gibi tum paydaslarimizla
ortak bir vizyonla hareket etmenin 6neminin
farkindayiz ve calismalarimizi bu bakis
acistyla strduruyoruz.

Stratejinizi sekillendirirken odaklarinizi
belirlediginizden bahsettiniz. Odak
alanlarinizdan biri olan Amag¢ Odakl
Uriinler ve is Modelleri ile Gelecege ilham
Vermek adina $OK Marketler olarak ne gibi
adimlar atiyor ve neleri hedefliyorsunuz?
Bu odadimiz ile temel amacimiz sorumlu
is modelleri ve yenilik¢i Grtnlerle
musterilerimize alternatifler sunmak,
ilham vermek, strdurulebilir segimlere
yonlendirmek ve pozitif dontstimu
saglamak. inovasyona kaynak ayirarak
amag odakli ve strdurulebilir is modeli

ve Urun alternatiflerinin ortaya ¢ikmasini
kolaylastiriyoruz. Dayanikh bir deger
zincirine sahip olmayr amagliyoruz.

Saglikl ve uygun fiyatli gidaya erisimin
6nemine binaen, “her gun dusuk

fiyat” politikamiz ile musterilerimize
magdazalarimizdaki glvenilir 6z
markalarimiz ve ulusal markalar ile en
yakin ve en kolay alisveris deneyimini
sunuyoruz. Magazalarimiza kolay erisim ile
bireysel karbon ayak izini azaltma yonunde
musterilerimizi tesvik ediyoruz.

Tarimsal Urdnlerin tedarikini “Tarladan
Sofraya Dogru Tarim” sézlesmeli tarim
uygulamasinda birlikte calistigimiz
ciftcilerimizden tedarik ederek, yuksek
kalitedeki Grunleri tuketicilerimizle
bulusturuyoruz. Bir yandan musterilerimizle
bulusturdugumuz Urunlerin kalite ve
guvenligi icin ¢alismalar gerceklestirirken,
bir diger yandan da magaza ve
depolarimizdaki operasyonel streclerin
kalite ve glvence konularini ele aliyoruz.

SOKNet Cagri Yonetim sistemimiz ile de
tedarikciden kaynakli kalite sorunu olan
Urlnlerin musteriye ulasmasina engel
oluyoruz. Bu sistem sayesinde magazalarimiz
kalite ekibi ile is birligi yaparak musterilerin
sagligini ve guvenligini koruyor, musteri
sik@yetlerini azaltiyor, daha az Grtn imha
ediyor ve tedarikgilerin kalite glvenlik
sistemlerini gelistiriyor. Boylece daha yiksek
musteri memnuniyeti ile maliyet ve zaman
tasarrufu sagliyoruz.

Musterilerin farkli beklenti ve intiyaclarini
karsilayacak konforlu bir alisveris deneyimi
yasamalari icin ¢alisiyoruz. Magaza ve
reyonlarimizi musterimize en iyi deneyimi
yasatacak sekilde tasarliyoruz. Engelliler ve
yaslilar gibi dezavantajli gruplar ile online
ticareti tercih eden musterilerimiz de tum
Urlnlerimize Cepte SOK uygulamamiz
vasitasiyla market fiyatlariyla ve higbir
teslimat Ucreti 6demeden ulasabiliyor.

SOK Marketler’in odak alanlarindan biri

de paydaslari ile gliglenmek lizerine.
Calisanlariniz ise bu alanda en giigli
paydaslarinizdan biri. Calisanlariniz adina
2022 yilinda en 6n plana ¢ikan konular neler
oldu?

SOK Marketler olarak en degerli varlhigimizin
calisanlarimiz olduguna inaniyor ve insani
merkeze alan bir yaklasimla hareket ediyoruz.
2022'de merkez ofisimiz, depolarimiz ve
magdazalarimiz dahil olmak Uzere 45 bin

2983 calisanimiza esitlikei, adil ve glvenli

bir calisma ortami sunmaya gayret ettik.

Bu kapsamda calisanlarimizin %3'Unl de
engelli calisma arkadaslarimiz olusturuyor.
Calisanlarimiz arasinda her turlt ayrimcilhida
karsi durarak firsat esitligini destekliyoruz.
Cinsiyetler arasi firsat esitligi ilkemiz
kapsaminda 2022 yilindaki ise alimlarda %52
oraninda kadin ¢alisan istihdam ettik.
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Enerjiyi verimli kullanarak
sera gazi emisyonlarini
en aza indirmek ve su
tiketimimizi etkin bir
sekilde yénetmek icin
surekli iyilestirmeler
yaplyoruz.

%12-15

Magaza Enerji Verimliligi
Projemiz ile Sagladigimiz
Enerji Tasarruf Oram

Calisanlarimizin yetenek ve beklentilerine
gore bir kariyer yolu cizmelerini
hedeflerken, bireysel gelisimlerinden
baslayarak; organizasyonel gelisime katki
saglayabilecek egitim ve gelisim firsatlari
sunuyoruz. Akademi SOK platformumuz

ile magaza ¢alisanlarimiz; bilgisayar,

tablet ve tum akilli mobil cihazlar

Uzerinden egitimlere ulasarak magaza
stregleri ve temel yoneticilik gibi bircok
konuda egitimlere katilabiliyor. TUm

egitim programlarimiz kapsaminda bu yil
toplamda v 545.199 saat ve ¢alisan basina
12 saat egitim gerceklestirdik. Ayrica gecen
vil 94 calisanimizi anlik édullendirme sistemi
ile ddullendirerek katma deger olusturan

is sonuglarinin édullendirilmesine katki
sagladik.

Calisanlarimizin kendilerini huzurlu

ve degerli hissettikleri bir ortamda
calismalarini gok énemsiyoruz. Bu
kapsamda duzenli olarak Calisan
Memnuniyeti anketleri gerceklestiriyor,
calisanlarimizi dinliyor ve beklentilerini
karsilamak i¢in calisiyoruz. Bu sayede genel
olarak yUksek olan ¢alisan memnuniyeti
ortalamamiz her gegen sene artmaya
devam ediyor.

Bu sene bir baska odak noktamiz da her
zaman buUyik énem verdigimiz is Saghg:
ve Guvenligi (ISG). Hem is streclerindeki
riskleri ortadan kaldirmaya ¢alisiyor hem
de calisanlarimizin bu alandaki bilinclerini
gelistirecek egitimler alinmasini saghyoruz.
2022 yilinda 3.690 calisanimizin ISG
egitimleri almasini sagladik ve yuz ylze
gerceklestirdigimiz egitimler ile toplamda
30.072 saat egitim verdik.

Doganin Gelecegi i¢in Calismak ise, bir
diger odak alaniniz. $OK Marketler iklim
degisikligini nasil ele aliyor? Bu kapsamda
ne gibi adimlar attiniz?

Dunyamiz iklim degisikligi, cevresel sorunlar
ve dogal kaynaklarin hizla tkenmesi gibi
cok ciddi tehditlerle karsi karsiyayken,

bize dUsen elimizdeki sinirli kaynaklari

en verimli ve strdurulebilir sekilde
kullanmak. Gida perakendesi gibi en temel
intiyaclarin karsilandigi bir sektérde faaliyet
gbstermenin bize verdigi sorumlulugun
farkinda olarak, cevresel ve sosyal

etkimizi surekli iyilestirme gayretindeyiz.
Kuresel isinma ve iklim degisikligine

karsi surdurulebilirligin Uzerinde dnemle
duruyoruz.

Enerjiyi verimli kullanarak sera gazi
emisyonlarini en aza indirmek ve su
tUketimimizi etkin bir sekilde yonetmek
icin surekli iyilestirmeler yapiyoruz. Bu
kapsamda énemli projelerimizden biri
olan Magaza Enerji Verimliligi Projemiz
ile yUrattugumuz ¢alismalarla enerji
thketiminde 2.297 MWh ile %12-15 civari
enerji tasarrufu sagladik.

Faaliyetlerimiz sonucu olusan atik ve
ambalajlari kaynaginda azaltmayi
hedefliyoruz. MUmkun olan atiklari geri
donusturtp, geri donusturtlmesi mumkan
degilse de mevzuata uygun olarak bertaraf
ediyor, cevreye verilen olumsuz etkiyi en aza
indirmek icin ¢alisiyoruz.

Tedarik sUreglerimizde de verimliligi
ve surdurulebilirligi esas alirken; cevre

dostu Urunler Gretmek icin calismalarimiz
sUrtyor. Calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve is
ortaklarimiz olmak Uzere tUum paydaslarimizi
sorumlu ¢evre yonetimi taahhudu igin tesvik
ediyoruz.

Son olarak siirdiiriilebilirlik ile SOK
Marketler’in basarisi arasindaki baglantiyi
nasil agiklarsiniz?

Dunyamizin ve tim insanhgin gelecedi i¢in

is sUrec¢lerimizin tamamini strddrdlebilirlik
ilkeleri cergcevesinde yeniden gdzden gecirip
tasarlamak, bu ilkeler isiginda faaliyetlerimizi
strdurmek gintmuzde olmazsa olmaz
durumda. Biz de bu bakis acisiyla Ulkemiz ve
dunyamiz i¢in strdurulebilir deger Gretmek
Uzere ¢alisiyoruz ve bu alanda gidecek cok
yolumuz olsa da énemli mesafe kat ettigimizi
soyleyebiliriz. Basta ¢alisanlarimiz olmak
Uzere tum paydaslarimizla bu taahhttlerimiz
cercevesinde is birligi yapmaya blyUk gayret
goOsteriyoruz.

Verimlilik a¢isindan dijital yeteneklerimizi
dogru sekilde kullanmaya odaklanmamiz
ve hizmet kalitemizi gelistirmemiz,
sUrdurulebilirlik cercevesinde basariyi

daha hizl yakalamamizi saghyor. Yenilikgi
hizmetler sunuyor, musterilerimizin alisveris
deneyimlerini mukemmellestiriyoruz. Hizmet
kalitemizi musteri yonelimleri dogrultusunda
sUrekli yUkseltmemizin yani sira, e-ticaret ve
dijitallesmeye verdigimiz dnemle bu konudaki
altyapi yatirimlarimiz genisliyor. Ozenle
uyguladigimiz israfsiz sirket prensiplerimiz
ise, surdurulebilirlik baglaminda basarimiza
olumlu yansiyan bir diger énemli bir etken
olarak 6ne c¢ikiyor.

Ugur Demirel
SOK Marketler Tic. A.S.
CEO



SOK MARKETLER
HAKKINDA

Dogru stratejilerle ve istikrarli yatirimlarla
saglikli bUyUmemizi strdurtyoruz.
Turkiye'nin her yerine yayilan, sayisi 10 bini
gecen magazalarimizla ve 45 bini asan
calisanimizla Ustln bir performans ortaya
koyuyoruz. Yeni depo acilislarimizla sadece
tedarik yonetiminde degdil karbon ayak izi
azaltimi konusunda da olumlu sonuclar
aliyoruz.
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Hakkimizda

Mdisterilerimizin
ihtiyaclarinin tamamina
yakinini “tek yerden

ve en yakin noktadan”
karsilamay1 hedefliyor ve
magaza agimizi sirekli
genisletiyoruz.

Turkiye'nin 81 ilindeki 10 bin 281
magazamiz, 38 dagitim merkezimiz ve

45 bin 293 calisanimizla, musterilerimizin
ihtiyaglarinin tamamina yakinini “tek
yerden ve en yakin noktadan” karsilamayi
hedefliyor ve magaza agimizi strekli
genisletiyoruz. Yaygin hizmet agimiza mobil
uygulama hizmetini de ekleyerek, 2022
vilinda agtigimiz 1.034 yeni madaza ve
2015 yilindan itibaren acilan toplam 7 bin
716 yeni magaza ile Turkiye'nin en yaygin
market zincirlerinden biri olmaya devam
ediyoruz.

Tuketici ihtiyaglarina yonelik birgok
alternatif sunarken; gida ve gida disi
kategorilerde tum ihtiyaglari karsilayacak
sekilde 1.800'Un Uzerinde farkh Grunu
musterilerimizle bulusturuyoruz. Tuketici
hafizasinda yer etmis, ge¢cmiste ulusal
marka niteliginde olan Urunlere sahip
cikiyor ve Mis, Piyale, Mintax, Evin ve Amigo
gibi koklu bir gegmise sahip markalari
musterilerimiz ile bulusturmaya devam

ediyoruz. Koklu, nostaljik, marka algisi glglu
ve her biri kendi alaninda yuksek bilinirlige
sahip bu 6z markalari musterilerimize uygun
fiyatlarla sunuyoruz. Oz markalarimizin yani
sira, ulusal markalara da yer verdigimiz Grin
portfoylmuzu surekli zenginlestiriyoruz.

Urtin portféytmuzu 6z markalarimiz
ve ulusal markalarla ¢cesitlendirirken;
musterilerimize en iyi Urind en ucuz fiyatla
ulastirarak gliven vermeye devam ediyoruz.

MuUsterilerimize uygun fiyatlarla kolayca
ulasabilecekleri yuksek kalitede Grtunler
sunuyoruz. Meyve sebze alanindaki
uzmanhgimiz ile temin ettigimiz mahsulleri
"dagritim merkezlerimizden magazalarimiza”
24 saat icerisinde ulastiriyor ve
musterilerimize en taze UrUnleri sunuyoruz.
Kisisel bakim ve temizlik Grtunlerinde
Turkiye'nin en 6nemli perakendecilerinden
biriyiz. MUsterilerimize bu alanda genis bir
urdn gesitliligi sunuyoruz. Farklilasmis is
modelimiz, “her glin dusuk fiyat” politikamiz
ve farkl formatlardaki kampanyalarimizia
musterilerimize en iyi hizmeti vermeyi
hedefliyoruz.

Kuruldugumuz ginden bu yana isimize
duydugumuz sevgiyle Turkiye'nin dort

bir yaninda evlere konuk oluyor ve
hayatlara dokunuyoruz. Hep daha iyiye
ulasma hedefimizle dijital ve operasyonel
streglerimizi ugtan uca iyilestiriyor ve uygun
fiyatli ve kaliteli Grunlerimizle ttketicilerin
kalbine dokunmaya devam ediyoruz. “Her
gun dusuk fiyat” stratejisini benimserken;
rahat alisveris deneyiminde musterilerimize
yakinhgin énemli bir kriter oldugu bilinciyle
hareket ediyoruz.

iste bu nedenlerle SOK size ‘Yeter de Artar’
diyoruz.

©
Misyonumuz

Farklilasmis is modelimiz, kaliteli triin cesitliligimiz,
uygun fiyat ve ileri hizmet anlayisimiz ile
misterilerimize en elverisli alisveris deneyimini
sunmak ve is ortaklarimizin ve calisanlarimizin ilk
tercihi olmaktir.

L2

Vizyolllumuz

Halkimiz tarafindan en cok tercih edilen perakende
markasi, Tirkiye'nin 6nde gelen modern gida
perakendecisi olmak ve yatrmeilarimiz icin deger

yaratmaya devam etmektir.

L2

Is Modeli ilkelerimiz

* Yakinhk
* Fiyat
* Cesitlilik
» Oz Markalar
e Alisveris Deneyimi
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Surdurulebilirlik Bakis Agimiz

Doganin Gelecedi icin Calismak

Paydaslarimizla Guglenmek

Gelecege Ilham Vermek Ekler

Hakkimizda

Rahat alisveris deneyiminde
yakinhgin énemli kriterlerden biri

oldugu bilinciyle hareket ediyoruz.

Musterilerimize “tek yerden ve
en yakin noktadan aligveris”
deneyimini sunmayi amag
ediniyoruz. Turkiye genelinde,
her sehirde en az bir olmak
Uzere, toplam 10 bin 281 adet
magazamizla musterilerimiz igin
ulasilabilir olmay1 amacliyoruz.
Magazalarimizin yani sirg,
pandemi doneminden bu
yana hizli ve gtvenli alisveris
olanagi sundugumuz “Cepte
$OK” uygulamasi da hizla
yayginlasarak guvenilir ve
kesintisiz hizmet anlayisimiza
katki saglamaya devam ediyor.

“Her glin dislik fiyat” stratejisi
ile faaliyet gosteriyor ve rekabetgi
fiyatlara sahip Grtnlerle musteri
talebini artirmayi hedefliyoruz.
Oz markali iiriinlerimizi parlak
sari renkli kutularda “Her gun
dusuk fiyat” etiketiyle ve ulusal
markal esdeger Grtnlerle yan
yana sunuyoruz. MUsterilerimizin
alim glcunt hem dusuk fiyat
politikasiyla hem de cesitli
promosyonlarla destekliyoruz.

WElR T

Turkiye'nin en ¢ok bilinen nostaljik
markalarindan Mis, Piyale,
Mintax, Evin ve Amigo markalarini
6z markalarimiz arasina katarak
yeniden musterilerimizle
bulusturduk. Sari kutular icinde
bulunan 6z markali Granlerimizi,
en ¢ok satan ve daha yuksek
fiyatl olan esdeger ulusal markali
Urdnlerle yan yana sunuyoruz.

YRR

Magazalarimizi temiz, iyi
isiklandirilmis, genis koridor ve
raflarla daha rahat gériis alani
saglayacak sekilde tasarladik.
Belirli bir duzen ve Grun raflama

diyagramina gore dekore ettigimiz
magazalarimizda musterilerimize
kolay alisveris yapma imkani
sunuyoruz. Magaza didzeninde,
musterilerimizin belirli Granleri
raflarda daha kolay bulabilmesi
ozelligine odaklaniyoruz.

Portfoyumuzde 1.800’den fazla
uriin bulunduruyoruz. Genis Urin
velpazemiz ve dogrudan tedarik

anlayisimizla 6z markalarimizi

ve esdeger ulusal markalari
musterilerimizle bulusturarak
alisveriste cazibe merkezi haline
geliyoruz.
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Hakkimizda

Sayilarla SOK
Marketler’de One
Cikanlar

Yikselen finansal
performansimiz
sayesinde biyimeye
devam ederken
Tirkiye ekonomisi icin
deger yaratmayi da
sirdiriyoruz.

2022 yilinda degerlerimiz
cercevesinde 6ne ¢ikan
basarilarimizin yani sira basarili ve
istikrarli finansal ve operasyonel

performansimizi strdurduk. Yukselen

finansal performansimiz sayesinde
bUyUmeye devam ederken Turkiye
ekonomisi icin deder yaratmaya da
devam ediyoruz.

Finansal ve operasyonel performansimiza
iliskin detaylara 2022 Yili Faaliyet

Raporumuzdan ulasabilirsiniz.

SOK Giglii

Yeni magaza ve depolarimizia,
¢alisan istihdamina ve

tlkemizin ekonomik
kalkinmasina sundugumuz
fayday: artiriyoruz.

81 ilde toplamda
10.281 magaza
38 dagitim merkezi
45.293 calisan

SOK
Hizh

Hizmet kalitesini devamli
iyilestirdigimiz Cepte SOK
uygulamamizin yatirimlarini

artirmayi strdirtyor; kapida
odeme, lcretsiz ve ayni glin
teslimat segeneklerimizle
farkimizi ortaya koyuyoruz.

Yesil ve temiz cevre

odakli Cepte SOK'ta 1,7x

oraninda Uye artisi

SOK
Hesapl

Uriin portféytimiizi 6z
markalarimiz ve ulusal
markalarla gesitlendirirken;
musterilerimize en iyi GUrinlu en
ucuz fiyatla ulastirarak gliven
vermeye devam ediyoruz.

1.800'den fazla Urun
Kokl gecmise sahip
markalar

SOK
Verimli

Tedarik zinciri yonetimini
strdurdlebilir blylime
hedeflerimize ulasmada
oncelikli alanlar arasinda
konumlandiriyoruz.

4.272 MWh ve

13 milyon TL degerinde

enerji tasarrufu

2022 yilinda...

is hacmimizi istikrarh bir
sekilde %109 artisla

59,3 milyar TL satis geliri

elde ettik.

%112 artisla

14,1 milyar TL brUt kar elde

ettik.

Surdurudlebilir karhhdi

anlayisimiz sayesinde %82
artisla 4,7 milyar TL FAVOK

elde ettik.

Net k&rimizi istikrarli bir

sekilde artirmaya devam

ederek %4 k&r marji
ile%646 artisla

2,4 milyar TL'ye yakin
net kar yazdik.

Toplam varliklarimiz bir
onceki yila kiyasla %92,9
artisla 18,8 milyar TL'ye
ulasti

16,6 milyar TL piyasa
degeri

/



https://sokmarketyatirimciiliskileri.com/images/PDFs/FaaliyetRaporlari/SOK-Marketler-2022-Faaliyet-Raporu.pdf
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Hakkimizda

Oz Markalarimiz

Uriin portféyimiizi
6z markalarimiz ve
ulusal markalarla
cesitlendiriyoruz.

Mis
En ¢ok sevilen ve
tercih edilen nostaljik
markalarimizin basinda
gelen Mis Sut, 1976'da
Turkiyenin ilk modern
sUt tesislerinden birine
de adini verdi.

R

\
&

Piyale
100 yasindaki Piyale
markamiz makarna, un,
irmik, piring unu ve nisasta
Urtnleriyle sofralara lezzet
katarken musterilerimizi
gecmise dogru bir
yolculuga ¢ikarmaya devam
ediyor.

i

Afinid

Mintax
1983 yilindan bu yana
temizligin en dnemli
temsilcilerinden olan
Mintax, temizlik Grinleri
kategorimizdeki
liderligini strdurtyor.

AMico

Amigo
Turkiye'nin ilk paketlenmis
kuruyemis markalarindan

biri olan; paketli yer
fistiginin Tarkiye'deki
jenerik markasi Amigo
ile musterilerimizin keyifli
anlarina eslik ediyoruz.

Deren Cay
Nostaljik markalari canlandirarak
ekonomiye yeniden kazandirma stratejimiz
cergevesinde 2018 yilinda bunyemize
kattigimiz Deren Cay tatlari, kaliteleri ve
uygun fiyatlariyla tuketicilerimizden buylk
begeni goruyor.

Mon Amour

Mon Amour
Rujdan alliga, maskaradan
BB kreme kadar zengin Grtn
cesidi ve cazip renkleri olan
Mon Amour’u uygun fiyatlara,
SOK Marketler'de makyaj
severler ile bulusturuyoruz.

Bebeland
Dermatolojik testlerden
gecirilmis Bebeland ile saghkl
ve kaliteli bebek kozmetik
Uranlerini ulasilabilir fiyatlarla
musterilerimize sunmaya
devam ediyoruz.

Anadolu Mutfagi
Anadolu Mutfagi
markamiz ile bakliyat ve
baharat Grun gruplarinda
musterilerimize genis bir
Urln yelpazesi sunuyoruz.

Karmen
Yuksek Gretim
kalitesi ve genis Grdn
cesitliligi ile one ¢ikan
Karmen ile yogun ¢ikolata
lezzetlerini musterilerimizle
bulusturuyor.

Ve daha bir¢cok 6z marka ve iiriin...
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Deger Zincirimiz

=

Tedarik

Tedarikgilerimizden Gran gavenligi ve kalite
ozelliklerini karsilayan Grlnleri, kalite departmani
tarafindan gergeklestirilen denetimler sonrasinda,
tedarik ediyoruz. Tarimsal Grinleri ise s6zlesmeli
tarim uygulamasi kapsaminda birlikte ¢alistigimiz
ciftgilerden tedarik ediyoruz. Uriin tedarigi ve
surekliligi kapsaminda tedarikgilerin is ve finansal
surdurulebilirliklerini saglamak adina pesin ya da
6nden 6deme gibi kolayliklar sagliyoruz. Bu sayede
tedarik zincirinde Grdn bulunurlugunu sagliyoruz
Ayni zamanda magazalara Grinlerin strekli ve
ihtiyaca uygun sekilde yonlendirilebilmesi i¢in depo
sayisi artiriyor, Grtnlerin magazalara ulasimini
kolaylastiriyor ve Urtnlerin bulunabilirligini
artiryoruz.

Farklilasmis is modelimiz, kaliteli Gran
portféoylumuz, uygun fiyat ve ileri hizmet
anlayisimiz ile musterilerimize en iyi alisveris
deneyimini sunma ve is ortaklarimizin

ve ¢alisanlarimizin ilk tercihi olma
misyonumuz ile deger zinciri yolculugumuzu
surdudruyoruz.

Dagitim

38 dagitim merkezimiz sayesinde
Urtinlerimizi daha hizh ve etkin sekilde
dagitiyoruz. Magaza buylmemize parale
bir sekilde dagitim merkezi sayimizi
artirarak tedarik zinciri kabiliyetimizi
gelistiriyoruz.

MuUsterilerimize uygun fiyatlarla kolayca
ulasabilecekleri yuksek kalitede Grunler
sunmak adina drunlerimizi sorumlu bir sekilde
tedarik etmek, Uretmek, tasimak ve satmak
icin tedarikgilerimiz ve diger ortaklarimizia
birlikte calisiyoruz. Degder zincirimiz boyunca
sUrdurulebilirligi gelistirmeye ve gelecekte
musterilerimize daha da surdurulebilir
secenekler ve ¢ozUmler sunmaya kararhyiz.

Deger zincirimiz boyunca
surdirilebilirligi ilerletmeye ve
gelecekte misterilerimize daha
da sirdirilebilir secenekler ve
cézimler sunmaya kararliyiz.

83)

Son Tiiketim

Musterilerimize daha saglkli ve
strdurulebilir yasam tarzlari yasamalari
icin kolay yollar saglamayi hedefliyoruz.

Genigleyen magaza agdimiza ek olarak
muUsterilerimiz ferah, genis ve aydinhk
magaza konseptinin yani sira; dizenli
ve daha iyi ayrilmis reyonlar sayesinde
istedikleri tum Grunlere rahat bir alisveris
ortaminda ulasabiliyorlar. Musterilerimiz
internet sitemiz, Cepte SOK uygulamamiz,

Musteri Hizmetlerimiz, Grun kataloglarimiz,

bilgilendirme e-postalari, kisa mesajlar

ve sosyal medya ile bizlerle strekli
iletisim halindedirler.

Emtia Grdnlerini 6z marka konseptimizle
SOK Marketler’in anlagsmali oldugu
Ureticiler araciligiyla Uretiyoruz. Aradaki
tedarikei agini ortadan kaldiriyoruz.
Araci Ureticiler sayesinde Grun surekliligi,
kalitesi ve glvenligi tamamen SOK
Marketler tarafindan kontrol edilebilir hale
gelmistir. Bu UrUnleri kendimiz Urettirerek
bulunabilirligi ve trtn strekliligini glivence
altina alyoruz.

81 ilde yer alan 10 bini askin magaza
adimizla ve Cepte SOK operasyonumuzla
musterilerimizin temel intiyaglarinin
tamamina yakinini tek yerden ve evlerine en
yakin noktadan karsilamalarini sagliyoruz.

=

."’-:3:?
_@;}

Uretim

o—o

Satis
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Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz

Kurumsal y8netim
anlayisimiz, Sermaye
Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yénetim ilkeleri’'ne ve
bitin yasal dizenlemelere
azami uyum temeline
dayanmaktadir.

Seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap
verebilirlik Gzerine kurulu kurumsal yonetim
anlayisimiz paydaslarimizia kurdugumuz
guven iligkisinin temelini olusturuyor.
Kurumsal ydonetim anlayisimiz, Sermaye
Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne
ve butlun yasal dizenlemelere azami uyum
temeline dayanmaktadir. Toplum icin

deger yaratma amaciyla ¢alismalarimizi
strduruyoruz.

MuUsterilerimize uygun fiyatli, kolay
ulasilabilir ve yuksek kalitedeki Grunleri
saglkh ve guvenli deder zinciri ile sunan

ve en iyi alisveris deneyimini yasatmayi
hedefleyen perakende zinciri olma
misyonumuzu gergeklestirmek adina
stratejik kararlari kurumsal yonetim yapimiz
altinda aliyoruz.

Guell ortaklik yapimiz ile buyUmeye ve gluclenmeye devam ediyoruz. 31 Aralik 2022 itibariyla
Sirketimizin ortaklik yapisi ulusal ve uluslar arasi dnemli kurumlardan olusmaktadir.

Ortaklik Yapimiz

istanbul Portféy Yildiz Serbest Ozel Fon Halka Aciklik ve Diger

%35,89

Small Cap World Fund Inc.

%5,33 593.290.008

Toplam
Sermaye

European Bank for
Reconstruction

and Development (EBRD)

Gozde Girisim Sermayesi Yatirim
Ortakhdr Anonim Sirketi

%23,66

Turkish Retail Investments BV.

%24,27

Ortaklik Unvani 31 Aralik 2022

Pay Orani (%) Tutar (TL)
Turkish Retail Investment BV. 24,27 144.000.000,00
Gozde Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhgr AS. 23,66 140.400.327,27
European Bank for Reconstruction and Development (EBRD) 572 33.950.000,00
Small Cap World Fund Inc. 5,33 31.602.962,00
istanbul Portfdy Yildiz Serbest Fon 5,13 30.428.571,00
Halka Acik ve Diger 35,89 212908.147,73
Toplam 100 593.290.008,00




SOK Marketler Hakkinda

5

Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz

Yonetim Kurulu
Demografisi

Bagimsiz Uye Orani: %37,5
Kadin Uye Orani: %25

Ortalama is Tecrube Yili: 39

%37,5 Yiksek Lisans
%62,5 Lisans

Ortalama
Gorev Siiresi

Bagimsiz Uyeler: 3,3 Yil
Diger Uyeler: 3,4 Yl

Yonetim Kurulu'na
bagh olarak faaliyet
gosteren komiteler;

Kurumsal Yonetim Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Denetimden Sorumlu Komite

Yonetim Kurulumuz

Kurumsal yénetim yaklasimimizla tim yasal mevzuatlara uyumlu olarak hareket etmekteyiz. ilerlemenin ivmelendirici unsuru olduguna
inandigimiz sturdurulebilirlige katki saglayacak bir ydnetim anlayisi benimsiyoruz. Kurumsal yonetim anlayisimizin en ylksek organi olan
Yonetim Kurulumuz, gl bagimsiz olmak Uzere toplam sekiz Gyeden olusuyor. Yonetim Kurulu, Gye sayisi cogunlugunun saglanmasi sartiyla,
gerekli gordugu siklikta toplanmaktadir. Ayni zamanda, Yonetim Kurulumuzda 2 kadin Gyemiz bulunmaktadir.

Cengiz

Solakoglu

Yénetim Kurulu Baskani Yénetim Kurulu Baskan
Yardimaisi

Erman Ahmet Fatma Pinar Aytac Saniye
Kalkandelen Bal ligaz Mutlugiiller

Yénetim Kurulu Yénetim Kurulu Yénetim Kurulu Yénetim Kurulu Yénetim Kurulu Yénetim Kurulu
Uyesi Uyesi Uyesi Uyesi (Bagimsiz) Uyesi (Bagimsiz) Uyesi (Bagimsiz)

Yonetim Kurulumuzun yonlendirici ve rehberlik edici roltine yardimci olmasi adina farkh
et Kl Gyelerime helidane dalie alanlarda faaliyet gdsteren 3 komitemiz bulunuyor. Yonetim Kurulumuz bu komiteler
detayli bilgiye buradan ulasabilirsiniz. araciligiyla sirket kapsamindaki dederlendirmelerini gerceklestiriyor, stratejik aksiyonlara

iliskin fikirlerini sunuyor ve gerekli adimlarin atildigindan emin oluyor.


https://sokmarketyatirimciiliskileri.com/tr/yonetim-kurulu
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Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz

icra Kurulu'na
bagh olarak
faaliyet gosteren
farkl komite ve
kurullar ise;

¢ Ticari Komite
¢ Yatirim Komitesi
« insan Kaynaklari Komitesi

e Tedarik Zinciri Komitesi

« Yatirimei iliskileri Komitesi

e Disiplin Kurulu
o KVKK Kurulu

e Stirdlrulebilirlik Komitesi

Ust Yonetimimiz

Yoénetim Kurulumuzun yani sira sirket yénetimimizde éncelikli rol oynayan ve alaninda uzman kisilerden olusan icra Kurulumuz ile stratejik
hedeflerimizi hayata geciriyoruz. ihtiyac duyulan alanlarda icra Kurulumuzu desteklemek amaciyla kurulmus Komitelerimiz bulunuyor. Bu
komitelerle hedeflerimize ulasmak adina atacadimiz adimlara karar veriyoruz. Surdurilebilirlige iliskin konularimizi da, sirketimizin Ust
yénetimini temsil eden icra Kurulumuza bagl olan, Surdarulebilirlik Komitemiz ile ydnetiyoruz.

imi bélimdnde bulabilirsiniz.

Surddrdlebilirlik Yonetimine iliskin detaylari raporumuzun

Organizasyon Semasi

; Satis Insaat Projeler Subeler
Insan Tedarik Ticaret ’ Teknik 1< Operasyon Bilgi .
Pazarlama fono Operasyon ve ls .. .  E-Ticaret
CFO Kaynaklari o e Zinciri Genel Satinalma " Kontrol ~ Teknolojileri e
T Direktéri o e e Genel Gelistirme T Direktdri
Direktdri Direktéri Midiri e ve Yatirim e Grup Direktéri
Midiiri e Direktéri L
Direktsri Midiri
Satig
Ticaret thle(rgsl)'op
Direktorleri L)
Direktor
Vekilleri

Tum komite ve kurullarimizin yani sira kurumsal yénetim anlayisimizin temelinde belirledigimiz politikalarimiz bulunuyor. Yénlendirici ve karar
alicr komitelerimizin yani sira sirketimiz blnyesinde yer alan politikalarimiz sayesinde kurumsal yénetisim anlayisimizi sekillendiriyoruz.
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Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz

Y&nlendirici ve karar alici
komitelerimizin yani sira
sirketimiz binyesinde

yer alan politikalarimiz
sayesinde kurumsal
ySnetisim anlayisimizi
sekillendiriyoruz.

Kar Dagitim Politikasi

Ké&r dagitim politikamiz orta ve uzun
vadeli stratejilerimiz ile yatirim ve finansal
planlarimiz dikkate alinarak belirlenmistir.
Tum gereklilikler de gozetilerek her hesap
vill igcin dagitilabilir net donem karinin

en az %30'unu nakden kar payi olarak
dagitmayi benimsiyoruz. Kar Dagitim

Politikasina iliskin detaylara web sitemizden

ulasabilirsiniz.

Ucretlendirme Politikasi

Ucretlendirme politikamiz Yonetim Kurulu
Uyelerimizin Ucretleri ile ilgili bilesenleri

ve bu bilesenlerin belirlenme esaslarini
konu alacak sekilde belirlenmistir. Uyelerin
Ucretleri komitenin goérusleri de dikkate
alinarak aylik brut olarak belirlenir ve
Genel Kurul onayina sunulur. Bagimsiz
Yonetim Kurulu Gyelerinin Geretlerinin
bagimsizliklarini koruyacak dlizeyde olmasi
esastir. Ucretlendirme Politikasina iliskin
detaylara web sitemizden ulasabilirsiniz.

iliskili Taraf islemleri Politikasi

Tum iligkili taraf islemlerimizi, sermaye
piyasasi mevzuati, vergi mevzuati

ve ilgili sair mevzuata uygun olarak
gerceklestiriyoruz. Yonetim kurulu, bu
politikanin uygulanmasindan ve bu politika
kapsaminda hazirlanan tim kilavuz ve
prosedurlerin tam olarak uygulanmasindan
ve takip edilmesinden sorumludur. fliskili
Taraf islemleri Politikasina iliskin detaylara
web sitemizden ulasabilirsiniz.

Bagis Politikasi

Topluma katki saglamak icin Gniversitelere,
6gretim kurumlarina, vakiflara, kamuya
yararli derneklere veya benzer kurumlara
Sermaye Piyasasi Kurulu ve Turk Ticaret
Kanunu’'nda belirtilen esaslar cercevesinde
bagis ve yardimlarda bulunuyoruz. Bagis
Politikasina iliskin detaylara web sitemizden
ulasabilirsiniz.

Bilgilendirme Politikasi

Tabi oldugu duzenlemelerle uyumlu
olarak pay sahipleri, yatirimcilar,
calisanlar ve musteriler olmak Gzere

tum menfaat sahiplerine tam, adil,
dogdru, zamaninda, anlasilabilir, dustk
maliyetli ve esit kosullarda ulasilabilir bir
iletisim saglamak amaciyla Bilgilendirme
Politikamiz bulunmaktadir. Bilgilendirme
Politikasina iliskin detaylara web sitemizden
ulasabilirsiniz.

Bilgi Gilivenligi Politikasi

Faaliyetlerimizi yerine getirirken
kullandigimiz tum bilgi varliginin ve
strecglerin guvenligini butlunluk, erisilebilirlik
ve gizlilik ilkeleri isiginda saglamak ve
ayrica Bilgi Sistemleri ile ilgili fiziksel ve
cevresel gUvenligin korunmasi igin gerekli
onlemleri almak amaciyla Bilgi Guvenligi
Politikamiz bulunmaktadir. Bilgi Glvenligi
Politikasina iliskin detaylara web sitemizden
ulasabilirsiniz.


https://sokmarketyatirimciiliskileri.com/tr/kar-dagitim-politikasi
https://sokmarketyatirimciiliskileri.com/tr/ucretlendirme-politikasi
https://sokmarketyatirimciiliskileri.com/tr/iliskili-taraf-islemleri-politikasi
https://sokmarketyatirimciiliskileri.com/tr/bagis-politikasi
https://sokmarketyatirimciiliskileri.com/images/PDFs/KurumsalYonetim/Bilgilendirme-Politikasi.pdf
https://sokmarketyatirimciiliskileri.com/images/PDFs/KurumsalYonetim/Bilgi-Guvenligi-Politikasi.pdf
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lebilirlik Bakis Agimiz oganin Gele jiicin Ca ak

Paydaslarimizla Guglenme im Verm

Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz

Etik hattina gelen
bildirimlerin %98’i ¢c6zime
kavusturulmustur.

$OK Marketler
Etik llkeleri

¢ Yasalara Uyum ve
Sorumluluklar

« insan ve Calisan Haklari
e Mobbing (Yildirma)

e Cevre, Saglik ve Guvenlik

e Hissedarlara Karsi
Sorumluluklarimiz

e Politik Faaliyetler

¢ Sosyal Sorumluluk,
Gonulltlik, Bagislar ve
Surduralebilirlik

Etik ilkelerimiz ve Anlayisimiz

is stireclerimizin temelini olusturan etik
ilkeler; calisanlarimiz, musterilerimiz,
tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz,
hissedarlarimiz, kamu kurumlarimiz ve
cevre ve toplum ile iliskilerimizi nasil
yUrdtmemiz gerektigi konusunda bize
rehberlik ediyor. Calisanlarimiza kendilerini
guvenli, huzurlu ve degerli hissettikleri ve
yaptiklari isin niteligine uygun bir calisma
ortami sunuyoruz. SOK Marketler Etik
ilkelerimiz, insan ve calisan haklari, cevre,
saghk ve guvenlik ve veri gizliligi gibi
konularin yani sirg; yolsuzluk, risvet ve isleri
kolaylastirma veya hizlandirma i¢in 6deme
yapma gibi davranislarin énlenmesi icin
gerekli duzenlemeleri iceriyor.

Etik konusunda tum paydaslarimizin bizlerle
ayni 6zeni gostermesini bekliyoruz. Bu
kapsamda oncelikli paydas gruplarimiz olan
calisanlarimiz ve tedarikgilerimiz 6zelinde
onemli calismalar gergeklestiriyoruz.
Calisanlarimiza, Akademi SOK Uzerinden
birer saatlik etik egitimi vererek etik
ilkelerimize iliskin farkindalik yaratiyoruz.
Tedarikgilerimizle ise yaptigimiz sézlesmeler
basta olmak Uzere etik anlayisimiza

iliskin 6zellikle maddelere yer vererek etik
ilkelerimizin tedarikgilerimiz nezdinde

de glvende oldugundan emin oluyoruz.

Etik ilkelerimize iliskin detaylara 2022
Faaliyet Raporumuzdaki Surddrulebilirlik
ilkeleri Uyum Beyani bélimimuzden
ulasabilirsiniz.

Oncelikli paydaslarimizin yani sira diger
tum paydaslarimizla iliskilerimizde de etik
ilkelerimiz bize rehberlik ediyor.

Paydaslarimiz etik, risvet ve yolsuzlukla
mucadele konularindaki ihlalleri SOK
Marketler Etik Bildirim Hatti (0 850 ***

****¥) veya bildirim@sokmarket.comtr
e-posta adresi Uzerinden bildirebilmektedir.
Bildirim yapanin kimligi anonim olarak
tutulmaktadir. Bildirimi yapana olasi
misillemelerin engellenmesine yonelik
gerekli tedbirler Sirket tarafindan alinmakta
ve gerekli sorusturmalar gizli bir sekilde
yurutulmektedir. 2022 yilinda etik hat/etik

e-posta aracihdiyla 1.053 bildirim alinmigtir.
Alinan bildirimlerin %98’'ine denk gelen
1.031 bildirim ¢6ziime kavusturulmustur.
Kapanmayan bildirimlerle ilgili
degerlendirmelerimiz ise devam etmektedir.

Yapilan bildirimler Disiplin Kurulu
tarafindan gdzden gecirilmekte ve kurul
karari dogrultusunda uygun eylemlere
karar verilmektedir. Bu eylemlerle gerekli
tedbirleri alarak olasi bir ihlalin 6ntne
gecilmesini amacliyoruz. Etik ilkelere
uymayan tum tutum ve davranislar disiplin
prosedurd kapsaminda hassasiyetle
degerlendirilmektedir.



http://bildirim@sokmarket.com.tr
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Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz

Risk Yonetimi

Dunya Ekonomik Forumu Kuresel Riskler
Raporu’nun da ortaya koydugu Uzere
risklerin ekonomik, sosyal ve cevresel
bilesenler ile entegre bir yaklasimla ele
alinmasi, tanimlanmasi ve yonetilmesi
sirketlere strdurulebilir is yapis anlayisi ve
yUksek rekabet glict sagliyor. SOK Marketler
olarak surdurulebilirlik galismalarimiz
kapsaminda guvenlik, Gran gtvenligi,
tedarik zinciri, is saghgi ve glvenligi gibi
geleneksel is risklerinin yani sira finansal ve
finansal olmayan tum riskleri daha kapsamili
ve sistematik olarak degerlendiriyoruz.

Risklerimizi bolim bazh yonetirken,

gelisen yonetim anlayisinda riski bir butun
olarak ele alip kurum bazinda entegre bir
yaklasimla degerlendiriyoruz. Kurumsal
Risk Yonetimi prensiplerini benimsemis bir
sirket olarak, risk degerlemesini Yonetim
Kurulu'nun etkili risk yonetimi yapisini
saglayan, riskin erken saptanmasi komitesi
vasitasiyla yapiyoruz.

Var olan risk yonetim yaklasimimiz ile karsi
karsiya oldugumuz veya karsilasiimasi
muhtemel riskleri tanimliyor ve tanimlanan
risklere iliskin uygun aksiyonlar aliyoruz.
Bu sayede rekabet avantaji ve surekliligin
saglanmasina yonelik uygulamalar
gelistirerek, risk yonetimi yaklasimimizi
cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarda
detaylandiriyoruz.

Risk yonetim sistemlerini en az yilda bir

kez gbzden gegiriyor ve sistemlerin etkin
bir sekilde ¢alistigindan emin oluyoruz.
Komitemizin ¢alisma esaslari ve olusumuna
iliskin kurallar bUtununu ise Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi Calisma Esaslar

dokUmaninda detaylandiriyoruz.

Risklerimizi bes ana grup altinda kategorize
ediyoruz. Bu kategoriler daha ¢cok finansal
ve operasyonel riskleri barindiran gruplar
olmakla birlikte, gelecek dénemlerde

bu gibi geleneksel is risklerine ek olarak
finansal olmayan surdurulebilirlik risklerinin
de degerlendirmeye alinip takiplerinin
daha sistematik bir sekilde yapilmasini
amagliyoruz.

Risk Gruplarimiz

Sermaye Kredi

Piyasa



https://sokmarketyatirimciiliskileri.com/images/PDFs/Komiteler/Risk-Komitesi-Calisma-Esaslari.pdf
https://sokmarketyatirimciiliskileri.com/images/PDFs/Komiteler/Risk-Komitesi-Calisma-Esaslari.pdf

SURDURULEBILIRLIK
BAKIS ACIMIZ

Surdurulebilirligi merkeze alan
yaklasimimizla gelecede ilerleyisimiz
sUrUyor. DUnyanin iyilesmesine, toplumun ve
insanhgin gelisimine ve gelecedin insasina _
katki saglamaya odaklaniyoruz. Bu sUrecte g
kUresel trendlerden ve sturdurulebilirlik -
inisiyatiflerinin rehberliginden
faydalaniyoruz.




/Ln} Giris Sok Marketler Hakkinda Surdurilebilirlik Bakis Agimiz Doganin Gelecegi i¢in Calismak Paydaslarimizla Guglenmek Amag Odakli Urtinler ve is Modelleri ile Gelecege ilham Vermek Ekler E
i
Sy
R
IF * * -
DONYA Bi: YILDIZ HOLDING
BU DUNYA BiziM
“_“" ‘-* X l_l' - [ 1] [ 1] - - - - -
¥
»
S SURDURULEBILIRLIK STRATEJISI

DOGANIN GELECEGI PAYDASLARIMIZLA ~ GELECEGE
ICIN CALISIYORUZ GUCLENIYORUZ ILHAM VERIYORUZ

Iklim kriziyle micadele icin sirket operasyonlanmizdan Sirketlerimizin deger zinciri boyunca paydas refaki Sorumiu ve yenilikgi is modelleri ve urinler ile
kaynaklanan cevresel etkiyi en dilslk seviyeye indiriyor odakl, gelecede uyumlu, sagbkl yasarm dnceleyen is midsterilerimize alternatifler sunmak, onlan
ve tUm deder zincirinde dodal kaynaklarin modellerine yatinm yapmalan igin destekleyici, harekete gegirmek igin ilham vermek ve
yenilenmesine olanak sajliyoruz. dénistirici ve gliglendirici katkilar sadlvoruz. Urdnlerimiz ile pozitif dondsGmi mdmbdn kilmak

icin cabalyoruz.
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Sirdirilebilirlik
Anlayisimiz

SOK Marketler olarak,
Yildiz Holding liderliginde,
bu déniisim yolculugunun
bir parcasi olmayi taahhit
ediyor ve basariyla

yol almak adina var
gicimizle calisiyoruz.

Bugunun ve gelecedin dunyasinda basari,
tek basina finansal performanstan cok
daha fazlasini iceriyor. Cevresel ve sosyal
sorunlar toplumlari ve is dinyasini yeni
bir dénustm yolculuguna hazirliyor. is
dunyasinda bu déntsimun kapsaminin
mevcut is yapis sekillerinin, karhlik
tanimlarinin ve riske bakis agilarinin
degisimi olarak gériyor ve “Bu Dlinya
Bizim” yaklasimini benimsiyoruz.

SOK Marketler olarak, Yildiz Holding
liderliginde, bu donUstm yolculugunun bir
parcasi olmayi taahhut ediyor ve basariyla
yol almak adina var glictmuzle ¢calisiyoruz.
icinde bulundugumuz yol ayriminda,
bugline kadar gelinen alisilagelmis yoldan
degdil, bizi daha iyi bir gelecege gétirecegini
bildigimiz farkh bir yoldan gitmemiz
gerektigine inaniyoruz. Yeni dUnyanin yol

gosterdigi Uzere, basari tanimimiza finansal
performansin yanina surdurulebilirlik

ile dokundugumuz cevresel, sosyal ve
yonetisim odakli performansimizi da
ekliyoruz.

Doganin gelecegdi i¢in ¢alisirken, toplumun
ve insanligin gelisimine ve gelecegin
insasina katki saglamaya odaklaniyoruz.
Bu suirecte kuresel trendlerden ve
strdurulebilirlik inisiyatiflerinin
rehberliginden faydalaniyoruz.

Surdurulebilirlik anlayisimizi
temellendirdigimiz bu bakis agcimiz ile
stratejimizi U¢ odak etrafinda sekillendiriyor
ve yine bu U¢ odak Uzerinden Birlesmis
Milletler tarafindan 2030 yilina kadar
ulasiimasi amaglanan ortak amaglar olan
Surdurulebilir Kalkinmma Amaclarina katki
sagliyoruz.

Surdurulebilirlik vizyonumuzu hayata
gecirmek adina stratejimizi U¢ odak altinda
sekillendiriyoruz. Doganin Gelecegi igin
Calismak, Paydaslarimizla Gliglenmek

ve Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri ile
Gelecege ilham Vermek odaklarimiza uygun
olarak amag ve hedeflerimizi belirliyoruz.
Her odak altinda ise calismamiz gereken
alanlari detaylandiriyor ve 2022 yilinda
kullandigimiz énceliklendirme analizi
sonucunda ortaya ¢cikan dnceliklerimizi

de bu U¢ odak altinda hizaliyoruz. Béylece
strdurulebilirlikle ilgili streglerimizi
dUstnceden aksiyona bastan uca entegre
bir bakis acisiyla yonetiyoruz.

DOGANIN GELECEGi iGiN
CALISIYORUZ
iklim kriziyle mucadele icin
Sirket operasyonlarimizdan
kaynaklanan cevresel
etkiyi en duslk seviyeye
indiriyor ve tum deger
zincirinde dogal
kaynaklarin yenilenmesine
olanak sagliyoruz.

PAYDASLARIMIZLA
GUGLENiIYORUZ
Sirketlerimizin deger zinciri
boyunca paydas refahi odakli,
gelecede uyumlu, saglhkl yasami
onceleyen is modellerine yatirim
yapmalari icin destekleyici,
doénustlrucl ve guclendirici
katkilar saghyoruz.

GELECEGE iLHAM VERIYORUZ
Sorumlu ve yenilikei is

modelleri ve Urunler ile

musterilerimize alternatifler
sunmak, onlari harektee

gecirmek icin ilham vermek
ve Urunlerimiz ile pozitif

donustimu mumkun kilmak

icin cabaliyoruz.
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Sirdiriilebilirlik
Anlayisimiz

Trendler, Riskler ve
Firsatlar Analizi

Faaliyetlerimizi
gerceklestirirken kiresel

ve sektérel trendleri takip
ediyor ve sirdirilebilirlik
odaginda dederlendiriyoruz.

Hizla degisen buglnun dunyasinda uzun
vadeli deger yaratarak her anlamda
strdurulebilir olmak ve tlkemize ve
paydaslarimiza faydal bir sirket olmak
adina kararlhlikla calisiyoruz. “Bu DUnya
Bizim” anlayisimiza uygun olarak
faaliyetlerimizi gerceklestirirken kuresel

ve sektorel trendleri takip ediyor ve
strdurulebilirlik odaginda degerlendiriyoruz.
Surdurulebilirlik anlayisimizi olustururken
attigimiz bu ilk adim sayesinde ¢evresel,
sosyal, ekonomik ve teknolojik bircok trendi
is yapis anlayisimiza entegre etme sansi
yakalayarak kapsayici bir vizyon elde
ediyoruz.

Trendleri incelerken SOK Marketler'e
olasi etkisini riskler ve firsatlar Gzerinden
tartisiyoruz. Boylece hem risk yonetimi
6zelinde hem de stratejik kararlar
verirken olasi cevresel ve sosyal etkenleri
dederlendiriyoruz.

iklim Krizi ile
Miicadele Etmek

Trend

iklim krizi; sicaklik ve yagdis gibi mevsim olaylarinin
ortalama degerlerindeki uzun soluklu degisimler

yani iklim degisikligi, kUresel isinmanin etkileri

sonucu yasanan bir sureg¢ olarak tanimlaniyor. Bu
baglamda iklim krizine karsi dnlemlerin basarisiz
olmasi ve olaganUstl hava kosullarinin olusmasi,

onUmuzdeki donemde insanlik icin en blylk
tehditlerden biri olarak éne ¢ikiyor.

2023 WEF Kuresel Riskler Raporu’'na gore kisa ve
uzun vadede karsilasacagimiz riskler arasinda iklim
degisikligi ile mlicadelede ve uyumda yasanacak

olasi basarisizlik, dogal felaketler ve asiri hava

olaylari, biyogesitlilik kaybi ve ekosistem ¢okusleri,
dogal kaynak krizi ve blylk olgekli gevresel etkili

olaylar yer aliyor.

SOK Marketler’e Olasi Etkisi

Perakende sektorinde yer alan bir sirket
olarak dogrudan gida Uretimine iliskin faaliyet
gostermesek de bu alanda iklim degisikligi
sebepli olusabilecek risklerden dolayli olarak
etkilenebiliriz. Ozellikle tarimsal Urtnlerde ham
madde ve tedarik sikintilarinin yani sira su
kithgi sebebiyle Uretim ve tedarik streclerimizin
etkilenmemesi adina titizlikle ¢alisiyoruz.

Yerel tedarikgilerimizi dnceliklendirerek
tedarikgilerimizi cesitlendiriyor; boylece olasi

tedarik sikintilarinin éntne gegmeye calisiyoruz.

Sektérumuzun etkin oldugu alanlardan biri olan
atiklar ve plastik kirliligi adina da strdurulebilir
ambalaj ve atik yonetimi alaninda bir¢cok proje
gerceklestiriyoruz. SUrdurulebilir ambalaj
alternatifleri sayesinde cevresel etkimizi
azalttigimiz gibi finansal tasarruf ile sirketimiz
adina ekonomik deger de yaratiyoruz.

Hedefler ve
Projeler

iklim krizi ile
mucadele etme
konusunda
gergeklestirdigimiz
calismalarimiza
Dodanin Gelecedi
icin Calismak
bolumunden
ulasabilirsiniz.

Degisen
Tuketici Algisini
Yonetmek

KUresellesme, teknolojik ilerleme ve iklim degisikligi

gibi kuresel boyutta insan hayatina dokunan
blyUk sosyal degisimler zaman i¢erisinde

tuketici faaliyetleri, dncelikleri ve tercihlerinde de

degisimlere neden olabilir. Artan iyi beslenme ve
saglikli yasam tarzi aliskanlhklarina yonelim ve

kendi degerini yansitan, amag odakli marka arayisi
icindeki tuketiciler; daha seffaf, etik degerlere sahip
ve dogaya saygill markalara yéneliyor ve tiketim

aliskanliklarini buna goére degistiriyor.

Sosyal agidan da strdurulebilir bir dinya icin insan
haklari, temel haklara erisim, adil is, esitlik, cesitlilik
ve kapsayicilik gibi kUresel capta glnUimuzin ve
gelecedin toplumsal temalari, sosyal uyumun yani
sira surdurulebilir bir ekonomik ve sosyal kalkinma

icin de kilit rol oynuyor.

Degisen tuketici algisini yakalamak ve buna

iliskin hizlica konumlanmak sadece bizlerin degil

tum sirketlerin 6nundeki en blyuk risklerden
bir olarak karsimiza cikiyor. Bu kapsamda,
musterilerimizi farkli platformlar aracihidr ile
sUrekli dinleyerek beklentilerine uygun trunleri
onlarla bulusturmaya cabaliyoruz.

Uruin portféyumize besleyici, yenilikei ve saglikl
urunler ekleyerek 6zellikle bu yonde buylyen
musteri ilgisine cevap veriyoruz.

Tuketicilerin strdurulebilirlik alaninda 6zellikle
sosyal gelismeler karsisinda olduk¢a hassas
oldugunun bilinciyle sadece sirketimizde degil
tlm deger zincirimiz boyunca insan haklari ve
calisan refahi alaninda farkindalik ¢alismalari
gerceklestiriyoruz.

Degisen tuketici
algisini ydnetmek
konusunda
gerceklestirdigimiz
calismalarimiza
Amac Odakl

o ;
Modelleri ile
Gelecede ilham
Vermek ve
Paydaslarimizla
Gulclenmek
bolumlerinden

ulasabilirsiniz.
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Sirdirilebilirlik

Anlayisimiz

Trendler, Riskler ve
Firsatlar Analizi

Hem risk yénetimi 6zelinde
hem de stratejik kararlar
verirken olasi cevresel

ve sosyal etkenleri
degerlendiriyoruz.

Trend

Robotik, yapay zekd ve sanal gergeklik gibi yeni

teknolojilerin hizla ortaya ciktigi bir dunyada

ozellikle otomasyon, dijital ¢dztmler ve Grdn
}%;& inovasyonlari yeni dunyanin vazgecilmez bir
= parg¢asi haline geliyor.

Dijital dunyanin hizla degisen gundemine

Teknolojik

. . . ayak uydurmak ise is dinyasinin en blyuk
Gelismelerin . _ - ) ) N

.. mucadelelerinden biri haline geliyor. Dogru
Gerisinde atirimlari yapmak ve yapilan yatirimlardan verim
Kalmamak Y vap yap v

almak sirketlerin verimlilik anlayisini temelden
degistiriyor. GUnUmuUz is dUinyasinda, teknolojik
gelismeler sayesinde tedarik zinciri izlenebilirligi
kolaylasiyor, yeni ambalaj teknolojileri gelistiriliyor
ve inovatif Urtnler ortaya koyuluyor. Tum bu
gelismeler isiginda cozUmler gelistirilerek strekli ve
entegre talep planlamasi yapiliyor.

SOK Marketler’e Olasi Etkisi

is dunyasinda yasanan teknolojik sicramaya
ayak uyduramamak pazar payi kaybina

ve rekabet avantajinin azalmasina sebep
olabilir. Bu riskin 6ntine gecmek adina Ar-Ge
calismalarimizla ve kalite ve gida guvenligi
alaninda gergeklestirdigimiz titiz analizlerle
musterilerimizi her daim yenilikgi Grtnler ve
inovatif hizmetlerle bulusturmayi hedefliyoruz.

iklim teknolojileri alanindaki gelismeleri de
yakindan takip ediyor; yenilenebilir enerji ve
enerji verimliligi (6rnegin firinlar, dondurulmus
Urunler icin sogutma sistemleri vb.) gibi dtustk
karbon teknolojilerine uyum saglayarak rekabet
ve maliyet avantaji saglamayl amagliyoruz.

Hedefler ve
Projeler

Teknolojik
gelismelerin
gerisinde
kalmamak
konusunda
gerceklestirdigimiz
calismalarimiza
Doganin Gelecedi
icin Calismak
bolumunden
ulasabilirsiniz.

Yerel, bolgesel ve kiresel ekonomik belirsizlikler,
doviz kurlarindaki dalgalanmalar, yuksek enflasyon,
ekonomik durgunluk, ticaret kisitlamalari ve fiyat
artislari, mali kriz veya sosyal huzursuzluk gibi
ekonomik gelismeler operasyonlarin surekliligini ve

Ekonomik Etki sirketlerin gelirlerini olumlu/olumsuz etkileyebilir.

Yaratmaya

Devam Etmek 2020 yilindan itibaren dinyayi sarsan pandeminin

etkileri kUresel boyutta toparlanmayi zorlastirirken,
IMF senelik kUresel bUyume beklentisini daha dustk
seviyeye indirdi. Arz yonundeki yetersizliklerden
dolayi global ham madde, emtia ve eneriji
fiyatlarinda rekor artislar gerceklesti ve ekonomiler
enflasyonist baski ile karsi karsiya kald.

Her gegen yil artan finansal performansimizi ve
blyUme hedeflerimizi daha yukariya tasimak
adina ¢alisiyoruz. Ekonomik durgunluk ve belirli
alanlardaki dalgalanmalardan en az seviyede
etkilenmek adina Ust yonetimimiz ve var olan
glclu kurumsal yonetisim anlayisimiz sayesinde
stratejik amaclarimiza uygun olarak calisiyoruz.
Bu alandaki etkileri bertaraf etmek adina
degisen tuketici algisini yakindan takip ediyor
ve musterilerimizin beklentilerine uygun Grin ve
hizmetler sunuyoruz.

Ayni zamanda yatirim yelpazemizi genis tutarak
finansal kirilganhdimizi da asagiya ¢ekiyoruz.

Ekonomik etki
yaratmaya devam
etmek konusunda
gerceklestirdigimiz
calismalarimiza
SOK Marketler
Hakkinda
bolumunden
ulasabilirsiniz.
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Sirdiriilebilirlik
Anlayisimiz

Surdurulebilirlik anlayisimizin temelini
olusturan éncelikli konularimiza iliskin
analizimizi 2021 yilinda gergeklestirdik.
Onceliklendirme analizimizle
sUrdurulebilirlik anlayisimizi olusturan t¢
ana odadimiz gergevesinde hem sirketimiz
hem de paydaslarimiz i¢cin dncelikli alanlari

calismamizin sonuglariyla iliskisini ve SOK
Marketler olarak ilgili konular Uzerinde
yaratacadimiz dederi goz dnine aldik.

Analizimizde tum paydas gruplarimizin
fikirlerini almak, Ust yonetimimizin bakis
acisini yansitmak ve sirket stratejimize gore

Uzerinde stratejimizde yer alan odak
alanlarrile ilgili 6ncelikli konular renk
kodlarr ile haritalandiriliyor. Tum birincil
oncelikli ve ikincil 6ncelikli konularimiza
oncelik agirligina goére rapor icerisinde ilgili
bolumlerde yer veriyor ve birincil dncelikli
konularimizi strdurulebilirlik odaklarimiz

onceliklendirme belirledik ve siraladik. Onceliklendirme ciktilari degerlendirmek adina detayli bir ile haritalandirarak bu kapsamda hangi
A I- ° analizimizi gergeklestirirken; ilgili konularin calisma gergeklestirdik. Asagidaki matriste amag ve kapsamlar icin ¢calismalarimizi
nalzi sektorlerimiz Uzerinde var olan ve var yapmis oldugumuz 6nceliklendirme yUrattigumuzi paylasiyoruz.
olabilecek potansiyel etkisini, risk ve firsat analizinin sonuclari bulunuyor. Matris
Onceliklendirme Oncelik Yilksek Oncelik
analizimizde tim paydas
gruplarimizin fikirlerini
almak, Ust yénetimimizin o Mister Deneyin
bakis acisini yansitmak ® Geri Danisim ve
. e o . Ambalaj Atikl ® Dijitall
ve sirket stratejimize gore e e rereme
cikhlar degerlendirmek - ® is Birlikleri
adina detayli bir calisma ;::
gergek|e§ﬁrdik. :0 ® Uriin Givenligi ve Kalitesi
c ..
‘o ® Sorumlu Uriin ve Adil Ticaret
5
'_8~ ® Enerji Verimliligi ve Tasarruf ® Gida Atgi ya da Kayiplan
T
b
O
o

® Magazalarin ve idari Yénetim @ Loijistik ve Operasyonel

Mikemmellik

Binalarinin Cevresel Ayak izi

® Doganin Gelecegi icin Calismak S - o
; gt lein calis SOK Marketler icin Onemi

® Amagc Odakl Urtinler ve is Modelleri ile Gelecege ilham Vermek
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Katki Sagladigimiz
Siirdirilebilir Kalkinma
Amaglari

Sirdiriilebilirlik
Anlayisimiz

ilgili Yiiksek Oncelikli

Oodagimiz Kapsam ve Amacimiz
g P Konular

iklim krizi ile mucadelede yer aldigimiz sektérlerde éncti olmak

ading,
6 I.kl d. « Karbon emisyonlarimizi azaltmak i¢gin enerji verimliligi projeleri
ncell endirme gerceklestiriyor, -
A I' H o Sutuketimimizi takip ediyor, R .
nalzi Doganin B Bl o Geri DoNUSUM ve

o Plastik kullanimi ve atigini azaltmak adina calisiyor,
Gelecegi igin L .g . ) ezl Ambalaj Atiklari
e Surdurulebilir ambalaj ¢ézUmleri yaratiyor, .
Cahsmak y - o . Gida Atigi/Kayiplari
« Topragdin saghgini korumak adina onarici ve yenileyici tarim

uygulamalarini tesvik ediyoruz.

0

—
=]
lE
(1]

®

Onceliklendirme y » ‘ o .

. . e Biliyoruz ki, israfsiz sirket modeliyle, dinyanin ve dogal kaynaklarin
analizinde ilgili konularin yenilenmesine katkida bulunabiliriz.
sektorlerimiz Gzerinde var
o|c1n ve var o|dbi|ecek Deger zincirimizde yer alan tim paydaslarimizia beraber i
potdnsiye| etkisini, risk bUyuyor ve calisiyoruz. Toplumu ana paydas grupl‘orermonlo.r\Ablrl; Sorumlu Tedarik

calisanlarimizi basarimizin ana oyuncusu ve tedarikgilerimizi de Zinciri

ve fIrSGt ga|l§mamIZIn operasyonlarimizin devamliligi icin kritik rol oynayan bir paydas Calisan Haklar: 10 T
sonuclariyla iliskisini ve clercl gomyone Memnuniyet ve e
SOK Markeﬂer o|arak - Yonetim ve liderlik seviyesinde cesitlilige énem veriyor, Bcgllll..glu _ =
; e Yerel Urlnlerin

AP oo . o  Gelecegdin ihtiyaclarina yonelik calisanlarimizi destekliyor,
ilgili konular zerinde Slip Ipteeieiimel el Cells Y

« Calisan refahini en Ust seviyede tutmaya calisarak yetenek
yaratacqglmlz degerl goz kaybinin énune gegiyor,

o ee o Elde ettigimiz ekonomik faydayi toplumsal faydaya
onune Gldlk. donUsturmek amaciyla calisiyoruz.

ve Ureticilerin
Desteklenmesi
« s Saglig ve Guvenligi

Gelecegdi bugtinden sekillendirmek ading,
« VYenilikei is modellerine yatirim yaparak farkli ve gelecekte de

« Musteri Deneyimi
Amag¢ Odakl anlamli olacak is modelleri gelistiriyor, Di'iiolle me v & @
Uriinler ve is « Amac odakli is modelleri ve Urtnlerle musterilerimize o J,A $ .
.. L ) e Urdn Guvenligi
Modelleri ile surdurulebilir alternatifler sunuyor, Kalitesi
Gelecege ilham « Dayanikli bir deger zincirine sahip olmayr amagliyoruz. _—
e Sorumlu Urdn ve
Vermek A
Adil Ticaret

Surdurulebilirlik icin inovasyona daha fazla kaynak ayirarak, amag
odakli Grtn ve is modellerinin ortaya ¢ikmasini kolaylastiriyoruz.
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Sardurulebilirlik Bakis Agimiz

Sirdiriilebilirlik
Anlayisimiz

Paydaslarimiz ile
lletisim

Paydaslarimizla iletisim
kurdugumuz anlarda, onlara
faaliyetlerimizi, projelerimizi
ve hedeflerimizi anlathgimiz
gibi onlarin fikirlerinden de
ilham aliyoruz.

Faaliyetlerimizi strdUrlrken tim surecglerde
paydaslarimiz ile iletisim halindeyiz. Pek
cok farkl platform tGzerinden topladigimiz
geri bildirimler sayesinde karar alma
streclerimizi, yeni GrUnlerimizi, tedarikci
denetimlerimizi ve calisanlarimizin
fikirlerini gdzden gecirme imkani buluyoruz.
Paydaslarimizla iletisim kurdugumuz
anlarda, onlara faaliyetlerimizi, projelerimizi
ve hedeflerimizi anlattigimiz gibi onlarin
fikirlerinden de ilham aliyoruz. Hem ic hem
de dis paydaslarimizin géruslerine interaktif
araclar ile ulasiyor ve c6zime kavusmasi
gereken bildirimler Uzerinde titizlikle
calisiyoruz.

Paydas Grubu

Calisanlar

SOK Marketler icin Onemi

Calisanlarimizla strekli iletisim halinde olmak, onlarin ihtiyag ve
beklentilerini anlamamiza yardimci olurken; gelecek hedeflerimize
ulasmamiza da araci oluyor.

iletisim Siireci ve Araglarimiz

siirekli iletisim

ic bilgilendirme e-postalari, Akademi SOK,
toplantilar, SOKNet (intranet sistemi), anket, sosyal
medya, Strdurulebilirlik Raporu

Hissedarlar,
Yatirimcilar

Hissedarlar ve yatirimcilar ile seffaf bir iletisim kurmak, SOK Marketler
olarak yarattigimiz gtven iliskisinin temelini olusturuyor.

siirekli iletisim

Yatirimet iliskileri bolimu temaslar, Faaliyet Raporuy,
Surdurulebilirlik Raporuy, internet sitesi, Kamuyu
Aydinlatma Platformu

Turkiye genelindeki musterilerimizi isimizin merkezine alirken;

Siirekli iletisim
Internet sitesi, Cepte SOK, Musteri Hizmetleri,

birlikte ¢d6zUm Uretecegdimize inaniyoruz.

“’ll Musteriler musterilerimizin tercih ve intiyaglarini anlayarak Grtn ve hizmetlerimizi - o ]
R Urun kataloglari, bilgilendirme e-postalari ve kisa
gelistiriyoruz. .
mesajlar, sosyal medya, anket ve toplantilar
Tum tedarikgilerimiz ile adil ve etik iligkiler kurmayi dnemsiyoruz. Tedarik Siirekli iletisim
Tedarikgiler zincirimiz boyunca etkili is birlikleri kurarak ¢evresel ve sosyal sorunlara Denetimler, Zincir (intranet sistemi), B2B toplantilar,

e-posta, sosyal medya

Kamu Kurumlari

Ulusal ve yerel yonetimler ve dlzenleyici kurumlar ile kurdugumuz iletisim,
onlarin énceliklerini ve endiselerini anlamamiza yardimci oluyor.

En az ayda bir iletisim
Ziyaretler, Faaliyet Raporu, Strdurulebilirlik Raporu

is Ortaklari ve
Danigsmanlar

Musterilerimiz ile aramizda koépru goérevi goren is ortaklarimiz ve
danismanlarimiz ile kurdugumuz etkilesim onlarin intiyag ve dnceliklerini
anlamamizi sagliyor ve birlikte ¢6zum Uretmemize yardimci oluyor.

Siirekli iletisim
Ortak projeler

Medya

Medya ile gelistirdigimiz iletisim sayesinde is modelimizin ve
strdurulebilirlik stratejimizin en dogru ve seffaf sekilde kamuoyu ile
paylasiimasini sagliyoruz.

siirekli iletisim
Basin bultenleri, basin toplantilari, sosyal medya

Sivil Toplum
Kuruluslari ve
Meslek Orgiitleri

Uluslararasi
Organizasyonlar

Uluslararasi
Sertifikasyon
Kuruluslari

Sivil toplum kuruluslari ve meslek érgutleri, uluslararasi organizasyonlar
ve uluslararasi sertifika kuruluslari ile iletisimde olmak, stratejimizi
paylasmamiza, dénceliklerimizi tanimlamamiza ve toplumsal sorunlara
strdurulebilir goztmler gelistirmemize yardimci oluyor.

Siirekli iletisim
Kongreler, konferanslar, seminerler vb. etkinlikler,
ortak projeler

siirekli iletisim
Kongreler, konferanslar, seminerler, fuarlar vb.
etkinlikler

En az yilda bir iletisim
Ziyaret (sistem takip denetimleri)

Universiteler
ve Arastirma
Merkezleri

Akademik gevre ve 6grenciler ile etkilesim kurmamiz, hem bilime dayali
ve yenilikgi yaklasim ile faaliyetlerimizi yartGtmemizi hem de genglere
deneyim imk&ni sunarak yeteneklerini kesfetme yolunda onlara destek
olmamizi sagliyor.

siirekli iletisim
Ortak projeler, konferanslar, egitimler
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> SOK M etler Hakkin

Surdurilebilirlik Bakis Agimiz oganin Gele i icin Calism

Paydaslarimizia Guc 1€ 1m Verm

Surdiruvlebilirlik
Yonetimi

Surdirilebilirlige iliskin
tim konularimizi icra
Kurulumuza bagli olan
Surdurilebilirlik Komitemiz
aracihiyla ydnetiyoruz.

Yildiz Holding tarafindan “Bu Dunya Bizim”
stratejisiyle baslatilan strdurulebilirlik
donustimunde SOK Marketler olarak rol
almaya ve bu cercevede faaliyetlerimizin
cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini
yonetmeye 2022 yilinda da devam ettik.

Surdurulebilirlige iliskin tum konularimizi
icra Kurulumuza bagli olan Surdarulebilirlik
Komitemiz araciligiyla yonetiyoruz.
Kurumsal yonetisim anlayisimizin bir
parcasi olan Surdurilebilirlik Komitemizin
sorumluluklari arasinda; strdirulebilirlik
stratejimizi, hedeflerimizi, yol haritalarimizi
ve politikalarimizi olusturmak, ¢evresel,
sosyal ve kurumsal ydnetim konusunda
risklerimizi haritalamak ve bunlari proaktif
olarak yénetmek, strdurilebilirlikle ilgili

performans élgutlerimizi belirlemek,
¢alisanlarimizi bu alanda bilgilendirmek
ve politikalarimizin igsellestirilmesi i¢in
¢alismalar yapmak ve paydaslarimizia
etkin bir iletisim kurgulamak gibi gérevier
yer aliyor. Yilda en az iki kez toplanan
komitemiz sturdurulebilirlik odagimiza
uygun olarak calismalarini planhyor. 2022
yilinda da Surdurulebilirlik Komitemiz 2 kez
bir araya geldi ve strdurulebilirlik odakl
konulara iliskin &nemli kararlar aldi.

Komitemiz araciligiyla ve is sUreclerimizin
Uzerine kuruldugu «Yeter de Artar»
felsefemizle ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi ve ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
gibi uluslararasi standartlara uygunluk ve
sUrekliligin saglanmasina iliskin strecleri
yonetiyoruz.

Surdurulebilirlik Komitemizde; CEO ve

CFO ile birlikte Yatirimet iliskileri, Satis ve
Operasyon, Ticaret, insan Kaynaklari, Kalite,
insaat, Yatirim ve Teknik Satin alma gibi
sirketin kritik boélumlerinden ydneticiler

yer almaktadir. Ayrica Surdurulebilirlik
Komitesi'ne destek olmak ve komitede
alinan kararlart uygulamakla goérevli Kalite,
CEO Ofis ve Kayip Onleme Grup Mudurlagu
yonetici ve calisanlarindan olusan bir
Calisma Grubumuz bulunuyor.

Surdurulebilirlige verilen 6nem
¢cercevesinde; SOK Marketler Ust
yonetiminin yillik performans hedefleri
arasina siirdurilebilirlik hedefleri de
eklenmistir.

Surdurdilebilirlik yonetimi
anlayisimizin bir parg¢asi olarak
istiraki oldugumuz Yildiz
Holding’in Surdurdlebilirlik
Platform’unda yer aliyoruz.
Yildiz Holding blinyesindeki
Surdurulebilirlik Platformu,
kurumsal itibar ve risk yonetimi
icin sirketimize katki sagliyor.
Platform ayni zamandaq,
sektorin kiresel glindemini,
mega trendlerini ve yeni
gelisen regulasyon ortamini
(BM Sirdurulebilir Kalkinma
Amaglari dahil) dikkate alarak
tim paydaslar tarafindan
ortaya konan ana meselelerin
stratejik bir cergcevede sdylem
ve eylem birligi i¢erisinde
yonetilmesine destek oluyor.
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S“ d oo "I b°|° |°k Surdurilebilirlik yonetim yapimizla strduirilebilirlik dnceliklerimiz kapsaminda birgok etkin ve d6nemli adim atiyoruz. Cevresel ayak izimiz
Ur UrU e I Ir I kapsaminda iklim degisikligiyle mucadele adina is sUreclerimizde karbon salinimini azaltmaya yonelik projeler gelistiriyor ve hayata
. o o geciriyoruz. Sosyal boyutta sirket ici esitlik ve kapsayicilik performansimizi yukariya cekmek ve yonetisim alaninda attigimiz adimlara iliskin
Yone" ml politikalar gelistirmek adina ¢alisiyoruz.
¢ siirdilriilebilirlik Komitesi )

CEO Kurul Baskani
Insaat

Yahrim Proje Kalite
K&{:E:g?g' gir::ﬁ?;?ll:: ve Satin Alma Midiri Midiri

\/

Pazarlama
Direktéri

N

Yatirimei Ticaret
lliskileri Direktorleri

N4

Surdurilebilirlik
Komitemizde; CEO ve
CFQO ile birlikte Yatirimc
lliskileri, Sahs ve
Operasyon, Ticaret, Insan
Kaynaklar, Kalite, Insaat,
Yatirim ve Teknik Satin
alma gibi sirketin kritik
bslimlerinden yéneticiler
yer almaktadir.
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durulebilirlik Bakis Agimiz Doganin Gelecegi i¢in Calismak

DOGANIN GELECEGI

ICIN CALISMAK

Iklim kriziyle micadele icin sirket
operasyonlarimizdan kaynaklanan cevresel
etkiyi en dUsUk seviyeye indiriyor ve tUm deger
zincirinde dogal kaynaklarin yenilenmesine
olanak sagliyoruz.

378

Tarladan Sofraya Dogru Tarim Projesi ile
bilgilendirdigimiz cifii sayis

T (BN S
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Doganin Gelecegi i¢gin Calismak

Doganin Gelecegi
icin Calismak

Cevre Politikamiz
kapsaminda
operasyonlarimizi
yuritirken tim cevresel
yasa ve yikimliliklere
uygun olarak

hareket ediyor, yasal
yUkimliliklerin tesinde
vygulamalar gelistiriyoruz.

Surdurulebilir kalkinmaya destek olmak
ve gelecek nesillere yasanabilir bir

dunya birakmak i¢in strdurulebilirligi

tUm strateji ve sUreclerimize entegre
ediyor ve UrUnlerimizde Ustun kalite ve
mukemmellidgi saglarken ¢evresel etkimizi
de iyilestirmek amaciyla calisiyoruz. Cevre
yonetimi streglerimizde Cevre Politikasi
ve Cerceve Cevre Yonetim Sistemini temel
aliyoruz. Cevre yonetimimizi tim cevresel
yasa ve yonetmeliklere uygun olarak ve
uluslararasi standartlar dogrultusunda
gerceklestiriyoruz. ISO 14001 Cevre
Yonetim Sertifikamiz ¢evre yonetiminde is
birimlerimize rehberlik ediyor.

Cevre Politikamiz kapsaminda
operasyonlarimizi yurGttrken tim cevresel
yasa ve yukumluliklere uygun olarak
hareket ediyor, yasal yukumlultklerin
dtesinde uygulamalar gelistiriyoruz. iklim
degisikligiyle mucadeleye katki sagliyoruz.

Surekli gelismeyi temel alan bir cevre
yoénetimi anlayisi benimsiyoruz. Cevre
performansimizi hedefler Gzerinden
olgerek ve sonuglarini raporlayarak strekli
gelistiriyoruz ve Cevre Yonetim Sistemi
performansimizi teknolojik ve dijital
gelismelerle destekliyoruz.

Enerijiyi verimli kullanarak sera gazi
emisyonlarini en aza indirmek ve su
tUketimimizi etkin bir sekilde yonetmek
icin strekli iyilestirmeler yapiyoruz.
Faaliyetlerimiz sonucu olusan atik ve
ambalajlar kaynagdinda azaltip, yeniden
degerlendirip, geri donusturtp, geri
donusturtlmesi mimkun degilse de
mevzuata uygun olarak bertaraf edip
cevreye verilen olumsuz etkiyi en aza
indirmek icin calisiyoruz.

Tedarik stureglerimizde de verimliligi ve
strdurulebilirligi esas alirken; cevre dostu
ve gevreye etkisi dlsuk olan trunler
Uretmek icin ¢alismalarimiza devam
ediyoruz. Calisanlarimiz, tedarikgilerimiz
ve is ortaklarimiz olmak Uzere tim
paydaslarimizi sorumlu ¢evre yonetimi
taahhudu igin tesvik ediyoruz.

Surdurulebilirlik Kurulumuz, gevre yonetim
birimleriile yilda en az bir kere toplanir ve
cevre politikasini ve uygulamalari gézden
gegcirir. Alinan kararlar ve sureclerle ilgili
Yonetim Kurulu bilgilendirilir.

Cevre politikasi kapsaminda gelistirdigimiz
performansimizi her yil kamuoyuyla
paylasiyoruz. Surdurulebilirlik raporlamasi
kapsaminda 6ncelikli konularimizi
belirlerken gerceklestirdigimiz paydas
analizi calismalarinda cevre ile ilgili

konularda paydaslarin goéruslerini
topluyoruz. Bu kapsamda éncelik verdigimiz
konular arasinda geri dontsum, ambalaj
atiklari, gida atigi/kayiplari, enerji verimliligi
ve tasarruf konulari yer aliyor.

Cevre Politikamizi olusturan ilkelerimizin
tumune ve politika detayina web
sitemizden ulasabilirsiniz.


https://kurumsal.sokmarket.com.tr/entegre-yonetim-sistemi-politikamiz/cevre-politikasi
https://kurumsal.sokmarket.com.tr/entegre-yonetim-sistemi-politikamiz/cevre-politikasi
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Doganin Gelecegi i¢gin Calismak

Iklim Degisiklig
ile Micadele

Deger zincirimizin

her adiminda karbon
emisyonunun azaltlmasi ve
sifirlanmasi adina projeler
gerceklestiriyoruz.

iklim krizi ile mtcadelenin hem dinyamiz
hem de sektérimuz icin en can alici
konulardan biri olduguna inaniyoruz.
iklim degisikligi sebebiyle ortaya ¢ikan
cevresel sorunlarin dnlenmesi ve
c6zUmlenmesi adina deder zincirimizdeki
tum paydaslarimizla beraber ¢alisiyoruz.
Bu yil verilerimiz kapsaminda da titizlikle
calistik ve organizasyonel sinirlarimiz
icerisinde topladigimiz verilerinin kapsamini
geniglettik. Gergeklestirdigimiz tim
calismalarin sonucunda 2022 yilinda
toplam tUketimimiz bir dnceki yila goére

artis gostererek 903.538 MHw'a ulasti.

Net emisyonlarda yasadigimiz bu artisa
yonelik iki dnemli kok neden belirledik.

ilki hesaplama sinirlarimizin genislemesi
sebepli veri artigi etkisi iken bir digeri 2022
yilinda actigimiz 1000 yeni magaza ve 7
yveni depo sebepli olusan elektrik tuketimi
artisi etkisi oldu.

Yer aldigimiz pazarda faaliyetlerimize
devam edebilmek ve iklim krizi kaynakli
fiziksel ve gecis risklerini yonetebilmek

EW Wi

!!!!-

adina emisyonlarimizi azaltici projeler
gerceklestiriyoruz. Deder zincirimizin

her adiminda karbon emisyonunun
azaltilmasi ve sifirlanmasi adina projeler
gergeklestiriyoruz. Enerji tuketimimizdeki
artis sebepli net karbon emisyonlarimizda
da bir artis yasadik. 2022 yilinda toplam
karbon emisyonlarimiz 328.434 ton CO,e
seviyesine ulastl. Toplam ¢calisan sayimiza
oranla hesaplanan karbon emisyonu
yogunlugumuz ise 7,25 ton CO,e/calisan
sayisi oldu.
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SOK Marketler Hakkindc

Ulebilirlik Bakis Agimiz Doganin Gelecegi i¢in Calismak

Paydaslarimizic

Iklim Degisiklii ile
Micadele

2022 yilinda Magaza
Enerji Verimliligi Projesi'ne
6,2 milyon TL yatirim
yaparak 7,5 milyon TL
tasarruf ettik.

Yenilenebilir Enerjiye
Gegis Planlarn

SOK Marketler olarak enerji
verimliligini artirmak ve karbon
ayak izimizi azaltmak igin
yenilenebilir enerjiye gegisin
6neminin farkindayiz. Bu
kapsamda GES konusunda
calismalar yapmaya basladik.
Planladigimiz projelerimizi
2023 yilinda hayata gegirmeyi
hedefliyoruz.

Enerji Verimliligi

Enerji Enerji

Engellenen

Tasarrufu Tasarrufu Emisyon
(mhw) (TL) (tCO,e)
4272 13.934.680 1.792

iklim degisikligi ile mtucadele kapsaminda
emisyonlarimizi azaltmak adina enerfji
verimlili§i projeleri gerceklestiriyoruz.

2022 yili igerisinde geceklestirdigimiz
projelerden sagladigimiz enerji tasarrufu ve
engelledigimiz emisyon sayesinde ¢evresel
ayak izimizin olumsuz etkilerini azalttik. Enerji
verimliligi projelerimiz ile bir yandan enerji
tasarrufu saglarken bir yandan da enerji
fiyatlari ve enerji arzindaki dalgalanmadan
etkilenme riskimizi en aza indiriyoruz. TUm
bu faaliyetler sonucunda da operasyonel
giderlerimiz kapsaminda finansal tasarruf
elde ediyoruz.

Enerji Yonetim Sistemi

Magaza Enerji Verimliligi Projesi kapsaminda
9.174 magazamizda verimlilik saglayan
ekipmanlar bulunuyordu. 2022 yilinda

yeni agilan 1.034 magazamiza, toplam

6,2 milyon TL yatirim ile, enerji tasarruf
sistemleri kurduk. Bu sistem sayesinde,
magaza ekipmanlarinda ag-kapa isleminin
yapilmasi, klima sicaklik kontrol, aktif
tUketim ve reaktif takibi gibi uygulamalari
otomatiklestirdik. Sistem Uzerinden takip
edilebilen islemler sayesinde yonetimsel
aksiyonlari alabilir hale geldik. Boylece enerji
tUketiminde 2.297 MWh ile %12-15 enerji
tasarrufu sagladik. Magaza Enerji Verimliligi
Projesine 6,2 milyon TL yatirim yaparak

7,5 milyon TL tasarruf ettik.

Sogutucu Dolap Degisimi

Enerji verimliligi kapsaminda
gerceklestirdigimiz bir diger faaliyet ise
sogutucu dolap degdisimleri oldu. Kullanim
OmMrunt tamamlamis, cam kapagi
bulunmayan ve yuksek elektrik tUketimi
olan 100 sogutmali dolabi 23,3 milyon TL
yatirimla degistirdik. Ayni kapsamda 200
adet klimanin da degisimini gerceklestirdik.
Yapilan testlerde sogutmali dolap
degisiminin ylizde 35-40 tuketimi azaltici
etkisi ve klima degisiminin de ylzde

25-30 tuketimi azaltici etkisi oldugunu
gozlemledik. Bu degisimle hem elektrik
tUketiminde tasarruf sagliyor hem de
bakim onarim maliyetini dusurtyor ve Grin
guvenligi saghyoruz.

Soguk Oda Degisimleri

Torbali ve Kazan'da yer alan iki
depomuzdaki elektrik tUketimi ylUksek ve
kullanim 6mru dolmus soguk oda sogutma
sistemlerini yeniledik. Toplamda 5,3 milyon
TL yatirimla tamamladigimiz degisimler
sayesinde elektrik tUketiminde ortalama
yUzde 43 tasarruf sagladik.
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Doganin Gelecegi i¢gin Calismak

Iklim Degisiklii ile
Micadele

Merkez ofisimiz basta
olmak izere, tim magaza
ve depolarimizdaki su
kullanimini takip ediyor

ve calisanlarimizi gereksiz
su tiketimine karsi uyaran
yazilar ve istatistiki
bilgilerle bilinclendiriyoruz.

Su Yonetimi

“Su tliketimimizi yénetmek igin tiketimi
azaltici ve verimliligi artirict uygulamalar
gelistiriyoruz.”

iklim degisikligi ile degisen ve azalan yagis
rejimleri ve tUketim ile Uretimin artmasi, su
kaynaklarinin etkin yénetimi gereksinimini
giderek artiriyor. En 6nemli dogal kaynaklar
arasinda yer alan su kaynaklarinda
tuketimi azaltan veya verimliligi artiran
uygulamalarin gelistiriimemesi, su kithdi
olan bolgelerde su riskini artirirken; su
bollugunun goéruldugu bolgelerde ise yeni
riskler meydana getiriyor.

2020 2021 2022

Su Kullanimi

533512 407.778 629.274
(m?)

Su tUketimimizi yonetmek icin

thketimi azaltici ve verimliligi artiric
uygulamalar gelistiriyoruz. 2022 yilinda
operasyonlarimizin ve magaza sayimizin
da artmasinin etkisi ile su tuketimimizde
bir artis yasayarak 629.273 m® su kullanimi
gerceklestirdik. Calisan basina su
yogunlugumuzu ise 2020 yili dederine goére
%7 azaltarak 13,89 seviyesinde tutmay!
basardik. Merkez ofisimiz basta olmak
Uzere, tum magaza ve depolarimizdaki su
kullanimini takip ediyor ve ¢calisanlarimizi
gereksiz su tUketimine karsi uyaran yazilar
ve istatistiki bilgilerle bilinglendiriyoruz.
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Doganin Gelecegi i¢gin Calismak

Atk Yonetimi ve
Plastik

Atk azalhm
calismalarimiz
dnemsiyor ve hem
operasyonlarimizda
hem de tim
lokasyonlarimizda
atk azalhmi adina
calisiyoruz.

12.754

Atk Biriktirme Ekipmam

Atik yonetimi ve azaltimi konusu doganin
gelecediicin ¢calisma stratejimizin 6nemli
bir parcasini olusturuyor. Bu amag
dogrultusunda operasyonlarimizdan
kaynakh atigin azaltimi ya da geri
donlstmu, rdn ambalajlarimizin
sUrdurulebilir olmasi ve gida atiklarinin
onlenmesi icin ¢calisiyoruz. Boylece, tim
deger zincirimiz Uzerinde atik azaltimi ve
geri donUsumu adina adimlar atiyoruz.

2024 yilina kadar Genel Merkez binamizda
kullanilan tek kullanimlik plastik tuketimini
%100 azaltmayi hedefliyoruz.

Subeler Operasyon Kontrol Grup Mudurlagu
ile is streclerimizde her turlu kaybi
onleyerek operasyonel mukemmelligi
saglamak icin gida kayiplarinin éntne gegip
atiklarimizin azaltilmasi icin ¢alisiyoruz.
Haftalik icra Komitesi toplantilarinda,

gida kaybina yonelik konulari ve alinan

ve alinacak aksiyonlari ayrintili olarak
gorustyoruz.

Magazalarimizda yer alan 12.754 Atik
Biriktirme Ekipmani sayesinde atiklarimizi
biriktiriyor ve bertaraf igin ilgili kurumlara
gdénderiyoruz.

2022 yilinda toplam atik miktarimiz 9.752

ton olurken, bu miktarin neredeyse %100'U
tehlikesiz atiklardan olustu.

Meyve Sebze Uriinlerinin Tekrar
Kullanilabilir Kasalarla Tasinmasi Projesi
Meyve ve sebzelerin tek kullanimlik
plastik veya karton kasalar yerine tekrar
kullanilabilen 6zel plastik kasalarda
tasinmasiyla birlikte, atik miktarini buyuk
olelde azaltarak kasa kullanimina bagdli
maliyetlerin dusmesini sagladik.

Proje kapsaminda, 7,5 milyon adet
geri donusumlu dezenfekte edildikten
sonra tekrar kullanilabilir kasa ile atik
olusumunu en aza indirdik. Her bir

geri donustmlu kasa kullanimiyla tek
kullanimlik kasalarin cevreye verdigi
olumsuz etkiyi bertaraf ediyoruz. Ayrica
bu kasalar, trtnlere hava aldirarak gida
israfini azaltma islevi de gortyor. Tekrar
kullanilabilir 6zel kasalarin gida gtvenligi
standartlarina uygun olarak dezenfekte
edilip kullaniimaya baslanmasi
sonucunda; ambalaj atiklari ve ¢cevresel
etkilerin azaltilmasi, Grun teshirinde
standartlastirma, ergonomik tasima ile
nakliye kolayhgi ve maliyetin dusurdlmesi
konularinda da fayda yaratmayi
hedefliyoruz.
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Atk Yonetimi ve Ambalaj Azaltimi Calismalari
Plastik

Atik azaltimi yaklasimimizin odaklarindan biri olan strdUtrulebilir ambalaj calismalarimizi strdtrtyoruz. Hem ambalajlarimizin yapildiklari
materyalleri geri ddonUstlrebilir hale getirmeye ¢alisiyor hem de ambalaj inceltme ¢alismalari gergeklestiriyoruz. Ambalajlarimizda kullanilan
plastik miktarini azaltmayi en dncelikli hedeflerimizden biri olarak goértyoruz.

Ambalajlarimizda Stirddralebilir Ambalaj | e N .
. . Uretim tesislerine alinan ambalajlar konusunda daha strdurtlebilir ambalajlar gelistirme ¢alismalari yapiyoruz. Ozellikle pet ve karton
ku||an||an pIGSI'Ik mlkfdl’lnl ambalajlari kullanima alma konusunda calismalar yapmaya devam ediyoruz.

azaltmayi en éncelikli
hedeflerimizden biri olarak

v e Ambalaj inceltimi

gorU)’O"UZ- Depolarimizda sevkiyat kapsamsinda
palet sarimii¢in kullandigimiz 10 mc strece
alternatif olarak daha az plastik iceren ve
daha ¢cok palet sarimi yapmamiza olanak
saglayan 5 mc strece gegis denemeleri
gerceklestirdik. 10 mc strec ile 8,33 palet
sarilabilir iken, 5 mc strec ile 11,5 palet
sariminin yapilabildigini deneyimledik.
Pilot depolarimizda 5 mc stre¢c denemeleri
gerceklestirerek plastik azaltimi
gerceklestirmeyi hedefliyoruz. 3 depomuzda
gecici olarak denedigimiz ince ambalaj
icin Diyarbakir depomuzda uzun sureli
deneme surecini gerceklestirdik. 5 mc strec
ile ambalajlama konusunda is birliginde
bulundugumuz firmalarla ¢alismalarimiz
devam etmekte olup 2023 yilinda tim
depolarimizda 5 mc stre¢ kullanimina
gecmeyi planliyoruz.
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Paydaslarimizia Guc 1 I n Verm

Atk Yonetimi ve
Plastik

Sorumlu iretim ve tisketim
anlayisimiz kapsaminda,
tim magazalarimizda
atiklarimizi ayrishriyor ve
magazalarimiza Sifir Atk
Belgesi alma hedefimizi
devam ettiriyoruz.

9.600

Sifir Atk Belgesi Alan
Magaza Sayisi

Plastik ile Micadele

Sifir Atik

Sorumlu Uretim ve tuketim anlayisimiz
kapsaminda, tum magazalarimizda
atiklarimizi ayristiriyor ve magazalarimiza
Sifir Atik Belgesi alma hedefimizi

devam ettiriyoruz. Bu kapsamda, Sifir

Atik Yonetmeligi'nde belirlenen sifir

atik sisteminin kurulmasi ve toplama
sistemine iliskin esaslarin saglanmasinin
ardindan tim depolarimiza (38 depo)

ve yaklasik 9.600 magazamiza sifir atik
belgesi alinmistir. Yeni acilan depolarin

ve diger magazalarin fiziksel sartlarinin
olusturularak sifir atik yonetim sistemine
dahil edilmesi ¢calismalarimiza devam
ediyoruz. Sifir Atik Yonetim Sistemi
kapsaminda baslattigimiz uygulamalar

ile atiklari kaynaginda ayristiriyor ve geri
kazanima daha etkin bir katki sagliyoruz.
Sifir atik belgesine sahip depo ve
magazalarimizin ambalaj atiklari, anlasmali
olunan ve Bakanliktan gevre lisansi almis
atik isleme tesislerine verilerek atik yonetimi
gerceklestiriliyor ve sirketimize katma deger
kazandiriliyor.

is Diinyasi Plastik Girisimi (iPG)

Taahhiitlerimiz ve ilerleme Durumumuz

Yildiz Holding'in 2019 yilinda imzacisi

oldugu IPG girisiminde biz de SOK Marketler

olarak Plastik Calisma Grubunda yer aliyor
ve verilen taahhuUtlerin yerine getirilmesine
katki saglyoruz.

« Yildiz Holding ve sirketlerinde plastik
kullanimini 2022 Mart ayina kadar 400
ton, 2023 Mart ayina kadar da toplamda
1.000 ton olacak sekilde azaltmayi
hedefliyoruz.

o 2022 yilinda hedefimizin Uzerinde bir
azaltim gergeklestirerek toplam 980 ton
plastik azaltimi sagladik.

o Atistirmalik grubu ambalagjlarimizda PVC
kullanimini 2023 sonuna kadar tamamen
birakarak geri donusturulebilir PET ve
benzeri malzemelerden yararlanacagdiz.

s::f‘"; * -
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~ ¥

YILDIZ %* HOLDING

2019'da Global Compact
Turkiye, SKD Turkiye ve TUSIAD
tarafindan ¢alismalarini
gonullilik esasi ile stirdiirmek
Uzere kurulan is Diinyasi
Plastik Girisimi (iPG), plastikler
icin donglisel ekonomiyi
gerceklestirme vizyonuyla
hareket ediyor. Bu kapsamda
iPG, plastik deger zinciri
aktérlerini, yerel yénetimleri ve
kamu istiraklerini, yatirimcilari,
STK’lari, akademileri ve
vatandaslari yani tim
plastik deger zincirinin
¢oklu paydaslarini, bir araya
getiriyor.
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Surdurulebilirlik Bakis A¢cimiz

Doganin Gelecegi i¢in Calismak

Paydaslarimizla Guglenmek Gelecege llham Vermek

Atk Yonetimi ve
Plastik

Tarladan Sofraya Dogru
Tarim Projesi araciigiyla
hasat asamasindan
baslayarak gida israfinin
online geciyoruz.

Gida israfi ve Ahginin Onlenmesi

Turkiye'nin israf karnesinde gida kaybinin
en yUksek oldugu alan olan meyve sebze
Urunlerinde Uretilenin yaklasik %50'sinin
kayip oldugu ortaya konulmustur.

SOK Marketler'in satisini gergeklestirdigi
Urtnlerin dnemli bir kismini sebze ve meyve
Urdnleri olusturuyor. Bu nedenle gida
israfinin énlenmesi konusunda sorumluluk
aliyor ve projeler Uretiyoruz.

Bir yandan bu konuda farkindalik
olusturmak icin ¢alisirken diger yandan
da hasattan tuketime kadar gida
israfini azaltmaya yoénelik uygulamalar
gelistiriyoruz.

Tarladan Sofraya Dogru Tarim Projesi
araciligiyla hasat asamasindan baslayarak
gida israfinin 6nune geciyoruz. Tahil

ve baklagil taneleri gibi buyuk tarimsal
Urtnlerin hasadinin mekanize edilmesi ve
endUstriyel makinalar tarafindan yapiimasi
sayesinde gida kaybini engelliyoruz.
Bahgecilik Urunlerini ise kuru tahil ve
baklagillerin aksine elle hasat ediyoruz.
Boylece hasat yapan iscilerin uyariimasini
ve periyodik egitimlerle kayip oranin
azaltilmasini ve hasadin 6zenli yapilmasini
sagliyoruz.

Hasat sirasinda meydana gelebilecek

zararlari engelleyerek israfi en aza indirmek

icin;

- Uygun makaslar, sepetler, kasalar kullanir,

- Meyvelerde, kabukta meydana gelen
berelere ve ¢iziklere engel olmak i¢cin
toplayicinin tirnaklarinin kisa olmasi
saglanir ya da eldiven giydirilir,

- Meyveler ucu kUt hasada uygun
makaslarla ve zedelenmesi engellenerek
kesilir,

- Hasat icin uygun vakit ve hava durumu
secilir,

- Urtinlere uygun toplama kasalari secilir
ve plastik kasalarin altina hasir serilerek
toprakla temasi engellenir,

- Toplanan meyveler kasalara kasa
boylarini gecmeyecek sekilde konulur,
Ustteki kasanin alttaki meyveleri
ezmemesine dikkat edilir

- Kasalarin tasitlara yuklenmesi sirasinda
gereken dzen gosterilir, kasalarin
araclarin zeminine dik olarak aniden
birakilmasi, hizli yerde strinmesi vb.
islemlerden kacinilir.

TUum bu asamalar sayesinde hasat edilen
Urlnlerin zarar gérmeden ve en az israfla
musterilerimiz ile bulusmasini sagliyoruz.
Tarladan Sofraya Dogru Tarim Projesinin
detaylarina raporumuzun Urlin Guvenligi ve
Kalitesi bélumunden ulasabilirsiniz.
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PAYDASLARIMIZLA

GUCLENMEK

Sirketlerimizin deger zinciri boyunca paydas
refahi odakli, gelecede uyumlu, saglikli
yasami dnceleyen is modellerine yatirrm
yapmalarr icin destekleyici, donusturicu ve
gUclendirici katkilar sagliyoruz.

%51

Kadin Calisan Oram



2022 yilinda

SOK merkez ofisimiz,
depolarimiz ve
magazalarimiz

dahil olmak izere

45 bin 293
calisanimiz ile

deger yaratmaya
devam ediyoruz.

SOK Marketler olarak en degerli varhgimizin
calisanlarimiz olduguna inaniyoruz ve
insani merkeze alan ve ¢alisanlarimiz

icin uzun vadede degder yaratmay!
hedefleyen bir yaklasimla hareket ediyoruz.
Calisanlarimiza esitlikei, adil, kendilerini
gelistirebilecekleri ve glvenli bir calisma
ortami sunmak adina var gucuimuzle
calisiyoruz. Calisanlarimiza iliskin tim
stregleri dogru, etkili ve seffaf bir sekilde
yurGttyor ve gelisimlerine yaptigimiz
yatirimlar sayesinde her gecen gun birlikte
daha da glgleniyoruz.

2022 yilinda SOK merkez ofisimiz,
depolarimiz ve magazalarimiz dahil

olmak Uzere 45 bin 293 calisanimiz

ile deger yaratmaya devam ediyoruz.
Calisanlarimizin yaklasik ylzde 97'sini mavi
yakali ¢alisanlarimiz olusturuyor.

SOK Marketler insan Kaynaklari Politikasi
ile insan kaynaklari streglerini yonetiyor
ve tum ¢alisanlarimizi kapsayarak her
tarla ayrimeihidin karsisinda duruyoruz.

Bu kapsamda ¢alisan gelisimi 6zelinde
performans yonetimi, calisan egitimi,
calisan memnuniyeti ve iletisimi konularina
odaklaniyoruz. Calisanlarimiz adina gtvenli
bir is ortami saglama amacimizla is saghgi
ve glvenligi alaninda hem performansimizi
en Ust dlzeyde tutmayi calisiyor hem de
calisan refahini destekleyecek faaliyetler
gerceklestiriyoruz. Calisanlarimizin SOK
Marketler'deki kariyer yolculuklari boyunca
ve onlara sundugumuz her imk&nda firsat
esitligini gdzeterek kapsayici bir anlayis ile
hareket ediyoruz.

Calisanlarimiz arasinda her turlt
ayrimciliga karsi oldugumuz gibi firsat
esitligini destekliyor ve insan Kaynaklari
Politikamiz ve kapsayicilik ilkemize uygun
olarak hareket ediyoruz. ise alimdan
terfilere tum sureclerde cesitlilik ve firsat
esitligini gbzetiyor; yalnizca benimsedigimiz
degerlere sahip ¢ikabilecek, isin gerektirdigi
profesyonel ve fonksiyonel yetkinliklere
sahip kisileri SOK Marketler blinyesine
katiyoruz.

Calisanlarimiz arasinda cinsiyetler

arasi firsat esitligini de gdzetirken;
bunyemize geng fikirlerin ve yeteneklerin
katilimiyla daha kapsayici bir is ortami
yaratmayi amagchyoruz. Yeni ise alinan
calisanlarimizda kadin orani yltzde 52
olarak gerceklesti.

Kadin Calisan Orani %51
Kadin Yonetici Orani %8
Beyaz Yakada Kadin Orani %20
Mavi Yakada Kadin Orani %52

Yeni ise Giren

%
30 Yas Alti Kadin Orani 050

45 binden fazla ¢alisanimiz ile deger
yaratmaya devam ederken kadin ve geng
calisanlarimizin bu ekosistemde daha cok
yver almalari ve daha etkin olmalari adina
var gucumuzle ¢alisiyoruz. 2022 yilinda
kadin ¢calisan oranimiz yluzde 51 olurken;
mavi yakal kadin ¢alisan oranimiz ise yuzde
52 olmustur. 2022 yilinda kadin ¢alisan
sayimizda artis sagladik.

Cinsiyetlerine Gére Calisanlar

Erkek
%49

Kadin
%51

—



SOK Marketler Hakkinda

Surdurulebilirlik Bakis A¢cimiz

Doganin Gelecegi i¢in Calismak
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Calisanlanimiz

Calisanlarimiza sirketimizin
basarisinda biyik bir

roli oldugu bilinci ile
hedeflerine ulasmasi igin
destek oluyor, kariyerlerini
birlikte insa etmeyi
amachyoruz.

Sirket icerisindeki toplam terfilerde

kadin yoneticilerimizin payini da yaklasik
ylzde 20'ye yukselttik. Ozellikle 30 yasa
kadarki geng¢ yeteneklerimiz igerisinde
yer alan yUksek kadin ¢alisan oranimiz

ile 5nUmuzdeki dénemlerde hem karar
alict hem de gelir getirici rollerde kadin
calisanlarimizin gok daha énemli bir paya
sahip olacadina inaniyoruz.

Geng yeteneklerin ve fikirlerin sesini
duymayi, onlarla beraber gelismeyi ve
gelistirmeyi 6nemsiyoruz. Bu kapsamda
gelistirdigimiz genc¢ yetenek kazandirma
programlarimiz sayesinde ¢alisanlarimizin
ylzde 50'sini 30 yas alti calisanlarimiz
olusturuyor.

Esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik ilkesi

ile calisan ekosistemizde firsat esitligi
saglamayr amag ediniyoruz. Bu kapsamda
engelli bireylere is imkani saglayarak is
hayatina katilmalarini destekliyoruz. 2022
yiliitibariyle ¢alisanlarimizin ytzde 3'Und
engelli calisma arkadaslarimiz olusturuyor.

Hem satis kadrosunda gérev
yapan orta kademe kadin
y6netici sayimizin hem de
tlm yoneticiler icerisinde
kadin oraninin arttiriimasi

icin ¢alisiyoruz. 2022 yilinda
sahada gérev yapan kadin
bolge ydneticisi sayisinin
artmasiyla yonetici seviyesinde
kadin ¢alisan sayisinin
artirilmasini hedefliyoruz.

Yetenek Yonetimi,
Gelisimi ve
Memnuniyeti

Calisanlarimizin gelisimini ve kariyer
yonetimini; performans yonetimi, calisan
egitimleri ve ¢alisan memnuniyetinden
olusan Ug¢ ana baslikta ele aliyoruz.
Calisanlarimizin yetenek ve beklentilerine
gore bir kariyer yolu ¢cizmelerini
hedefliyoruz.

Kariyer ve performans yonetim sistemimizle,
calisanlarin bireysel gelisiminden
baslayarak; organizasyonel gelisime katki
saglayabilecek egitim ve gelisim firsatlari
sunuyoruz. Her yil calisanlarimiz i¢in kariyer
planlarini, gelisim adimlarini ve kogluk
ihtiyaclarini belirliyor ve bu intiyaclar
dogrultusunda gerekli aksiyonlari aliyoruz.

Calisan gelisimi ve kariyer yonetimi
adina uyguladigimiz bircok yontemin ve
takip ettigimiz metodolojinin en 6nemli
ciktilarindan birinin SOK Marketler olarak
ihtiyacimiz olan yeteneklerin sirketimiz
blunyesinden elde edilmesi olduguna
inaniyoruz. Bu kapsamda mavi yakali
calisanlarimizin beyaz yakaya gegisini
destekliyor ve onlara bu gegisi yapmalari
adina ¢esitli imkanlar sunuyoruz.

Bu yil igerisinde %33'U kadin ¢alisanimiz
olmak Uzere toplamda 448 calisanimiz
icin detayl ve duzenli performans
degerlendirme ¢alismasi gergeklestirdik.

Yetenek Yonetimi

Calisanlarimiza sirketimizin basarisinda
buyuk bir rolt oldugu bilinci ile hedeflerine
ulasmasi icin destek oluyor, kariyerlerini
birlikte insa etmeyi amagliyoruz. Bu amag
1is1ginda performans yonetimi adina Balance
Score Card ve 360 Derece Performans
Degerlendirme sistemleri ile sirket bazinda
performans dederlendirmesi yaparak
calisanlarimizin kariyerlerine yon veriyor ve
hem bireysel hem de organizasyonel gelisime
katkr sagliyoruz. Calisanlarimizin kariyer
yonetimini ve hedef ve yetkinlik bazinda
performansini is sonuclarini da gézeterek
tarafsiz ve adil bir sekilde degerlendiriyoruz.

Performans yonetim araci olan Balance Score
Card ile sene basinda belirlenen KPI'larin
(Key Performance Indicators) dtesinde
kisilerin yetkinliklerini de yonetebilecegdi ve
degerlendirebilecedi bir sistem olusturuyoruz.
Boylece performans, kariyer, yedekleme,
yetenek yonetimi ve egditim/gelisim sureglerini
birbirine entegre bir sekilde ¢alistirabiliyoruz.
Yeni nesil performans yonetim sistemlerinden
biri olan OKR (Objectives and Key Results)
metodolojisine gegis icin calismalarimiza
basladik. 2023 yili itibariyle pilot olarak
merkez ofisimizde performans ve yetenek
yonetimi streglerimizi OKR metodoloji ile
yonetmeyi hedefliyoruz.



Her yil tim merkez ofis
ve sube midurlikleri
kadrolarinda yer alan
calisanlarimiz icin Insan
Kaynaklari Kariyer
Planlamasi yapiyoruz.

Buna ek olarak her yil tum merkez ofis

ve sube mudurlukleri kadrolarinda yer

alan calisanlarimiz icin insan Kaynaklari
Kariyer Planlamasi yapiyoruz. 2022 yilinda
yenilenen insan Kaynaklari Planlama
Surecimiz OPERA'yi (Organization People
Review) hayata gegirdik. Kariyer Planlamasi
sayesinde ¢calisanlarimizin guglt yonlerini ve
gelisim alanlarini tespit ediyor ve yedekleme
planlarimizi olusturuyoruz. Yapilan
degerlendirmelere bagdli olarak egitim
planlamalarini gergeklestiriyoruz.

Bunun yani sirg, insan kaynaklari
sUreclerinden olan 70-20-10 modeli ile
calisanlarin gelisimlerine destek olacak

eylemleri belirliyoruz. Bu modele gore;
calisanlarimizi, ytzde 70 oraninda
projelerde sorumluluk almak, farkh
gorevlerde bulunmak gibi deneyimsel
ogrenme metotlariyla; ylizde 20 oraninda
geri bildirim, kogluk, mentorluk gibi sosyal
6grenme metotlariyla ve ylzde 10 oraninda
sinif ici egitim, online egitim, seminerler
gibi geleneksel 6grenme metotlari ile is ve
sosyal hayatlarinda basarili olmalari adina
destekliyoruz. Boylece, calisanlarimizin
gelisim planlamalarini ihtiyaca dontk tum
gelisim araglarini (kogluk, mentorluk, sinif
egitimi, rotasyon, proje sorumlulugu vb.)
icerecek sekilde hayata geciriyoruz.

Magazalarimizda ise, U¢ ayda bir olmak
Uzere Magaza insan Kaynaklari Planlamasi
calismalarimizi gergeklestiriyoruz. Bu
planlama strecinin sonrasinda Sirket
tarafindan belirlenmis basari kriterlerine
gobre sube basari siralamasinda yer alan
magdaza yoneticilerini vaka calismasi,
bireysel sunumlar ve soru-cevap gibi
strecglerden gecirerek terfi edecek adaylari
belirliyor ve kendilerine gelisim planlari
sunuyoruz.

Mavi yakali ¢alisanlarimiz i¢cin kariyer
gelisimlerini destekleyerek beyaz yaka
olabilecekleri pozisyonlara gecislerini tesvik
ediyoruz. Bu kapsamda

Bolge Yoneticisi Degerlendirme Merkezi
uygulamamizla, olusan bolge yoneticisi
pozisyonlarina en uygun ve nitelikli ic
adaylarin sec¢ilmesi, hazirlanmasi ve
atanmasi strecini standartlara en uygun
sekilde gergeklestiriyoruz. Program
aracihgiyla adaylarin bir Ust role terfi
asamalarinda hem yetkinliklerini dlgtimltyor
hem de gelisim alanlarini belirliyoruz.
Merkezde yaptigimiz dederlendirmemize
bagdli olarak subelere geri bildirimde
bulunuyoruz. Bu ¢ergevede, bolge

yoneticisi ihtiyaci ve ileride olusabilecek
ihtiyaclarimiza gére Ulke genelinde nitelikli
bolge yoneticisi aday havuzunu olusturarak
hizli ve dogru sekilde aksiyon aliyoruz.
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Calisanlanimiz

Egitim basliklarimiz
icerisinde liderlik gelisim
programlari, mentorluk

ve kocluk, elektronik
kitiphaneler ve cevrim ici
gelisim araclari ile zorunlu
egitimlerimiz yer aliyor.

Calisanlarimizin ylizde 94'G
dijital egitim platformumuz

Akademi SOK'u aktif olarak
kullaniyor.

Calisan Egitimleri

Stratejik dnceliklerimizden biri olan
calisan gelisiminin calisanlarimizin
bireysel yetkinliklerini artirmanin yani

sira sirketimizin basarisinda da buyuk rol
oynadigina inaniyoruz. Calisanlarimizin
yetkinligini ve mUsteri memnuniyetini
artirmak i¢in ¢alisan gelisimi bUyUk 6nem
tasiyor. Calisanlarimizin kisisel ve mesleki
anlamda kendilerini gelistirdikleri ve kariyer
yolculuklarinda yeni beceriler edindikleri
bir is ortami olusturmayi amaghyoruz.

Bu hedefimiz adina ¢alisanlarimizin
beklentilerine, gelisime agik yonlerine ve
insan kaynaklari planlama streglerimize
uygun olarak pek ¢ok egitim duzenliyoruz.

Egitimlerimizi duzenlerken 70/20/10
modelini uyguluyoruz. Egitim ve gelisim
uygulamalarimizin ylizde 70’ini is basinda
yasanan deneyimlere, ylzde 20'lik kismini
mentorluk, network, sirket icerisindeki farkli
iletisim kanallarina ve ylizde 10’luk kismini
da geleneksel 6grenme metodolojisine
dayandiriyoruz. Bu kapsamda egitim
basliklarimiz icerisinde liderlik gelisim
programlari, mentorluk ve kogluk, elektronik
kUtUphaneler ve ¢evrim ici gelisim araglari
ile zorunlu egitimlerimiz yer aliyor. Tim
egitim programlarimiz kapsaminda bu

yil bir dnceki yila gére %200 artirarak
toplamda Vv 545.199 saat ve ¢alisan basina
12 saat egitim gergeklestirdik. Toplam
egitim saatimiz igerisinde 493 saati ise
¢evresel farkindalik egitimlerimiz olusturdu.

Akademi SOK

Zaman ve yer sinirlarini kaldiran,
erisilebilirligi yuksek, kolay ve anlasilir
icerige sahip kullanici dostu bir platform
olarak tasarlanan Akademi SOK'a
calisanlarimiz; bilgisayar, tablet ve tim akilli
mobil cihazlar Gzerinden ulasabilmektedir.
Akademi SOK Uzerinden magaza suregleri
ve temel yoneticilik gibi bircok konuda
egitimlere katilim saglanabilmektedir.

Platform bu 6zellikleri sayesinde sinif
egditimlerine kiyasla, maliyette azalma ve
verimlilikte artis saghyor. Kullanici dostu
olarak tasarlanan platformda, e-6grenme
araclarini destekleyen sistem yapisi ve kolay
anlasilir icerikler sunuyoruz. Calisanlarimiz
magdaza sureclerinden temel yoneticilik
bilgilerine kadar genis bir yelpazede
sunulan egitimlere bahsedilen birgok kanal
Uzerinden erisebiliyor.

Akademi SOK'ta magazalarda gorev alan
mavi yakali calisanlarimizin is streclerinde
ihtiya¢ duyabilecekleri teknik ve yonetsel

beceriler hakkinda bir egitim kutuphanesi
de yer aliyor. Calisanlar bu egitimler
sayesinde, is sUreclerinde ihtiyag duyduklari
mesleki bilgiye kolaylikla ulasabiliyor.

ise yeni baslayan calisanlarimizin islerine
daha hizli ve kolay sekilde adapte
olmalarina yardimci olan oryantasyon
programimiz 2 gunltk yuz ylze (isbasi)
egditimine paralel olarak Akademi SOK
Uzerinden devam etmektedir. 2 glnluk
zorunlu is basi egitimleri igin 850 egitim
magazasi belirlenmistir.

2021 yilinda hayata gecirdigimiz fakulte
kurgumuzla, calisanlarimiz igin pozisyon
6zelinde gelisim yolculuklari tasarlamayi
2022 yilinda da strdirdik. 2022 yili
icerisinde Akademi SOK'u aktif kullanan
calisan sayimiz 43 bin 201’e ulasti.
Onumuzdeki yillarda kullanici sayisini ve
egditim iceriklerini artirarak calisanlarimiza
destek saglamaya devam etmeyi
amagliyoruz.



Calisanlarimiza, kendilerini
givenli, huzurlu ve degerli
hissettikleri, yaptiklari

isin niteligine uygun bir
calisma ortami sunarak;
calisan memnuniyetini,
motivasyonunu ve
baghhgini arthirmay:
hedefliyoruz.

Merkez ofisimizde gorev alan Mudur
kadrolarindaki ¢alisanlarimiz igin
Sabanci Universitesi EDU is birligi ile
"Taktik Burada Liderlik Gelisim Merkezi”
egitimleri baslatiimistir. 4 aylik hibrit
modelde tasarlanan egitimleri tamamlayan
calisma arkadaslarimiz programdan
mezun olmustur. Yeni ddnemde atanan
mudurlerimiz icin 2023 yilinda da
"Taktik Burada Liderlik Gelisim Merkezi”
egitimlerine devam etmeyi hedefliyoruz.

Yuksek performans kulturint pekistirmek
amaclyla, Satis Operasyon kadrolarinda
"Yonetici Adayi Yetistirme Programi'na 2022
vilinda da devam ettik. 6 aylik bir gelisim
sUrecini kapsayan Yonetici Yetistirme
Programinda yonetici adaylari 2 ay Magaza
Satis Temsilcisi, 2 ay Magaza Yonetici
Yardimcisi ve 2 ay Magaza Yoneticisi
olacak sekilde gorev aliyorlar. Bu strecte
basarili olan adaylar tecrubeli bir Bolge
Yoneticisi ile birlikte yol alacak. 2023 yilinda
Yénetici Yetistirme Programini tum subelere
yvayginlastirarak daha fazla yénetici
yetistirmeyi hedefliyoruz.

SOK Marketler olarak ¢alisanlarimiza,
kendilerini gtvenli, huzurlu ve degerli
hissettikleri, yaptiklari isin niteligine
uygun bir ¢alisma ortami sunarak;

calisan memnuniyetini, motivasyonunu

ve baghhgini arttirmayi hedefliyoruz.

Bu misyonumuz dogrultusunda, is
ortaklarimizin ve ¢calisanlarimizin

ilk tercihi olmayi hedefliyoruz. insan
kaynagina yatirimlarimizi sirdurerek
mutlu calisanlarimiz ile sektérimuzde fark
yaratmayi ve her mUsterimize rahat bir
alisveris tecrubesi yasatmayi amagclhyoruz.

Calisma sartlari ve sosyal olanaklar
acisindan en cok tercih edilen sirketler
arasinda yer alma hedefimizle uyumlu
olarak Organizasyonel iklim Anketi
gergeklestiriyor ve calisanlarimizin
memnuniyet ve baglilik duzeylerini duzenli
olarak takip ediyoruz. Bu kapsamda 2022
yilinda 1.015 beyaz yaka ¢alisanimizin
katilimi ile gergeklestirdigimiz ¢alisan
memnuniyeti anketimizde ¢alisan
memnuniyeti oranimiz ylizde 83 olarak
olgulurken; ¢galisan baglhhgi oranimiz yizde
88 olarak gergeklesti. Anket sonrasinda
tum geri bildirimleri degerlendiriyor ve
grupluyoruz. Olusturdugumuz geri bildirim
gruplarina gore ¢alisanlarimizin katildigi
toplantilar duzenliyor ve 6neri ve aksiyon
haritamizi hazirliyoruz. Her gegen gun

bu alandaki performansimizi arttirmayi

ve calisan odakli projeler gelistirmeyi
amagliyoruz. Gergeklestirdigimiz bu anketler
sayesinde calisanlarimiz ile ¢ok yonlu bir
iletisim kuruyor ve baglilik, beklentiler,
calisma ortami ve yonetim anlayisi gibi

pek ¢cok konuda ¢alisanlarimizin fikirlerini
aliyoruz.

Odullendirme mekanizmasinin calisan
bagdliidi ve memnuniyeti acisindan

onemli oldugunu biliyor ve bu kapsamda
calisanlarimizi tesvik edici 6dullendirme
araglari gelistiriyoruz. Anlik édullendirme
uygulamamiz da ¢alisanlarimizin is
sonuglari dogrultusunda édullendirilmeye/
takdir edilmeye uygun calismalari i¢in
yapilan bir uygulamadir. 2022 yili igerisinde
94 calisanimiz anlik édullendirme sistemi ile
odullendirildi. Boylece katma deger yaratan
is sonuglarinin édillendirilmesine katki
sagliyoruz.

SOK Marketler'i bugUnlere getiren basarilar,
SOK ‘a glcunl veren ¢alisanlarimizin ilke
ve degerlerimizi referans alan Ustin hizmet
anlayisindan beslenmektedir. Bizi biz yapan
ilke ve degerlerimizi, birimizin aslinda
hepimiz oldugunu, on binlerce ¢alisma
arkadasimizla birlikte hissediyoruz. SOK
Marketler'in hem ¢alisanlari hem de SOK
Marketler'de calismak isteyen binlerce geng
yetenek icin #isverenmarkamiz, ilham veren
vizyonumuzu ve kurum kultaramuazu temsil
ediyor. isveren markamiz “SOK Gucinu
Benden Alir"in lansmanini 2022 yilinda
gerceklestirdik. 2023 yilinda da tutundurma
calismalarina devam edecegiz.



Yaptgimiz farkindalk
yaratici ISG ¢calismalarnyla
tim is birimlerinin
surdurulebilirlik odakl
ISG kiiltiring
benimsemelerini
saghyoruz.

Sifir Kaza ve Sifir Meslek Hastaligi
hedefiyle, yasal mevzuatlara tam uyum
ve uluslararasi standartlar isiginda is
Sagligi ve Guvenligi (ISG) calismalarimizi
yUratuyoruz. Calisanlarimizin, saglikli

ve guvenli bir is ortaminda ¢alismasini
saglamak en buyuk sorumluluklarimiz
arasinda yer aliyor. Merkez ofis, dagitim
merkezleri ve magazalarimizda is

sagligi ve guvenligi (ISG) kurallarini

kanun ve yonetmelikler cercevesinde
eksiksiz sekilde yerine getiriyor ve “Sifir

is Kazas!” hedefi dogrultusunda her yil
iyilestirmeler gerceklestiriyoruz. is saghg:
ve guvenliginden sorumlu en Ust dlzey
yonetici olarak Subeler Operasyon Kontrol
Grup MUdurlugu’'muz, CEQ'ya duzenli olarak
dogrudan raporlama yaparak suregleri
takip ediyor.

Yaptigimiz farkindalik yaratici ISG
calismalariyla tim is birimlerinin
surdurulebilirlik odakli ISG kultaranu
benimsemelerini sagliyoruz. Risk temelli
sistematik bir yaklasimla yonetimini
gercgeklestirdigimiz is saghgi ve glvenligi
konularinda, ilgili yasal mevzuata uyumiu
sekilde faaliyet gosteriyoruz ve sifir is kazasi
hedefi dogrultusunda glvenli ve saglkh
calisma ortami saglamayi hedefliyoruz.

2023 yilinda ISO 45001 sertifikasini
magdazalar ve genel merkez i¢in almayi

ve sonrasinda s6z konusu sertifikay!

diger lokasyonlarimiz icin de edinmeyi
hedefliyoruz. Calisanlarimizin saghgi
bakimindan tehdit olarak gérdtdgumuaz
konularda harekete gecerek; is saghdi ve
guvenligi performansimizi gelistirmek igin
adimlar atiyoruz. is saghgi ve gavenligi
risklerini yonetmek icin farkli metotlar
kullaniyor ve her lokasyonda Risk
Degerlendirme Raporlari hazirliyoruz. 2022
yilinda 7.693 magazaya, risklerini minimize
etmek amaciyla, ISG profesyonelleri ile saha
ziyaretleri gergeklestirdik. Kaza ve ramak
kala durumlari ve ilgili istatistikler hakkinda
detayli analizler gergeklestirerek bunlarin

tekrar yasanmamasi icin dnlemler aliyoruz.
Aldigimiz tum énlemlerin bir sonucu olarak
2022 yilinda is kazasi sayimizi %1 azalttik.

Riskleri ortadan kaldirmaya yonelik
calismalarimiza ek olarak, ¢calisanlarimizin
hem is saghgi ve guvenligi bilincini
gelistirecek hem de surekli iyilestirme bakis
agcimizla sistemimizin gelismesine destek
olacak ISG egitimlerini, calisanlarimizin
almasini saghyoruz. 2022 yilinda
onceliklerimiz arasinda yer alan bu konuda;
3.690 calisanimizin iSG egitimleri almasini
sagladik. Yuz yuze gergeklestirdigimiz
egitimlerle egitim saatimizi gegtigimiz

yila oranla %200’Un Uzerinde artirdik ve
toplamda 30.072 saat egitim verdik.




Kaynaklarimizi en verimli
sekilde kullanmak adina
tedarik zincirindeki riskleri
analiz ediyor ve bu riskleri
merkezi bir sistemle
ydneterek kontrol altina
aliyoruz.

SOK Marketler olarak, tedarik zinciri
yonetimini strdurulebilir blylme
hedeflerimize ulasmada 6ncelikli alanlar
arasinda konumlandiriyoruz. Bu kapsamda,
tedarik zincirinde verimlilige, dijitallesmeye
ve tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizla is
birliklerine odaklaniyoruz. Kaynaklarimizi
en verimli sekilde kullanmak adina tedarik
zincirindeki riskleri analiz ediyor ve bu
riskleri merkezi bir sistemle yoneterek
kontrol altina aliyoruz.

Tedarik Zinciri Politikasi ve Tedarikgi
Yonetim Surecleri Prosedirlerimiz
kapsaminda, sosyal ve kurumsal alanlardaki
ilkelerimize uyan ve kalite standartlarini
saglayan tedarikgileri seciyor ve
gerceklestirdigimiz is birlikleri ile mUsteri
ihtiyaclarina gore guvenli, kaliteli ve saglikl
Urdnler sunuyoruz. Bu kapsamda satin
alinan tum gida Uretim hammaddelerinin,
katkilarin, ambalajlarin, bitmis Grunlerin

ve sirketimiz adina ve markalarimiz
kullanilarak yaptirilan Granlerin onaylanmis
tedarikgiler tarafindan Uretildiginden ve
temin edildiginde emin oluyoruz.

Ureticilerden son tiketiciye kadar olan
tedarik zincirini buttnsel bir strec olarak
ele aliyoruz. 2022 yilinda sahip oldugumuz
38 dagitim merkezi sayesinde Urlnlerimizi
daha hizli ve etkin sekilde dagitmanin yani
sira, ulagsim kaynakli karbon ayak izimizi
azaltmaya da katki sagladik. Magaza
bUylUmemize paralel bir sekilde dagitim
merkezi sayimizi artirarak tedarik zinciri
kabiliyetimizi gelistirmeyi hedefliyoruz.

Tedarik zinciri yonetiminden sorumlu Ust
duzey yonetici olan Tedarik Zinciri Direktori
konuyla ilgili icra Kurulu Baskani’na
dogrudan raporlama yapmaktadir. Bununla
birlikte, operasyonel verimliligi artirmak
Uzere; 2017 yilindan bu yana, Merkezi
Tedarik Birimi ile is sUrecgleri merkezilestirildi.
Bu sayede operasyonlarimizi sistemli sekilde
ve daha az ¢alisan ile yurutebiliyoruz. Bu
sistem ile stok guin seviyesini azaltarak

Urdn bulunurlugunu garanti altina aliyor ve
sezonluk planlamalari daha etkin yapiyoruz.

Tedarik ve Uretim zincirinde strdurulebilirligi
on planda tutarak hem tedarikgilerimiz

ile is birliginin uzun soluklu oldugundan
hem de sUrecin sosyal ve cevresel haklara
saygll bir sekilde yurutuldugunden emin
oluyoruz. Stratejik 6nceliklerimizden

biri olan strdurulebilir tedarik zinciri
anlayisimizda Urunun tedarik edilmesinden
tuketicilere ulasmasina kadar olan tim
sUreclerde cevresel, sosyal ve ekonomik
etkileri gdzeterek calisiyoruz. SUrdurulebilir
bir tedarik zinciri igin sorumlu satin alma
anlayisini benimsiyor ve topragi ve ciftciyi
koruyan ve surdurulebilir tarimi merkeze
alan ¢ahsmalar yurttiyoruz.

Tedarikgilerimizin is ve finansal
stabilitelerini saglamak adina pesin ya

da 6nden 6édeme gibi finansal kolayliklar
sagliyoruz. Bu sayede Urun bulunurlugunu
da saglhyoruz. Depo sayimizi artirarak
Urdnlerin magazalara ulasimini
kolaylastiriyor ve Grdn bulunabilirligini
sagliyoruz.

Dijitallesme kapsaminda tamamlanan ileri
Planlama ve Talep Tahmini, Urtin Dagitim
Algoritmasi, Siparis Oneri Sisteminin
Gelistirilmesi ve Otomatik Fatura Kapatma
projelerini her yil gelistiriyoruz.
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Tedarik Zinciri

Yerli bir gida perakendecisi
olarak tedarik zincirimizi
surdirilebilir kilmak ve
yerel ekonomiye katki
saglamak icin yerel
tedarike éncelik veriyoruz.

Yerel, Sorumlu ve
Surdurulebilir
Satin Alma

Surdurulebilir tedarik zinciri anlayisimizin
odaklarindan biri olarak Grtun satin
alimlarimizda yerel Ureticiye dncelik
veriyoruz. Tercihlerimizi yerel tedarik¢iden
yana kullanmamizin stratejik nedenleri
bulunuyor. Yerel tedarik¢iye yaptigimiz
odemeler sayesinde yerel kalkinmayi ve
istihdami dogrudan destekliyor ve lojistik
kaynakli karbon emisyonumuzu azaltiyoruz.

Yerel Tedarik

Yerli bir gida perakendecisi olarak
tedarik zincirimizi strdurulebilir kilmak
ve yerel ekonomiye katki saglamak icin
yerel tedarike 6ncelik veriyoruz. Yerel
tedarikcilerden temin ettigimiz Grtnlerle
verli Ureticilerin gelisimini desteklerken;
yoresel Urlnlere de sahip ¢ikiyoruz. Yerel
tedarikciler ile calisarak ulasimdan kaynaklh
karbon ayak izimizin azalmasina da
yardimci oluyoruz.

Lojistik Yonetimi

Merkezi ve butlunsel bir sistem ile lojistik
operasyonlarimizi kontrol ediyoruz. Mal
kabul, depolama, adresleme, toplama,
sevkiyat ve iade islemlerini Kurumsal
Kaynak Planlama Sistemi ile bastan sona
takip ederek stok kontrollU gerceklestiriyor
ve kaynaklarimizi etkin bir sekilde
yonetiyoruz. Sistem kapsaminda, depo ici
rotalama ve magaza sevkiyat rotalama
calismalariyla strecleri optimize ediyoruz.

| [t

Depo i¢ci ve magaza sevkiyat rotalama
calismalarinin yani sira depo sayimizi

her gegen yil artirarak hem zamandan

hem de yakittan tasarrufu saglamayi

ve operasyonel verimliligimizi artirmayi
amagliyoruz. Bu sayede sevkiyat
asamalarinda yasanan emisyon saliniminin
da en aza indirilmesine katki saglamayi
hedefliyoruz.
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Tedarik Zinciri

Dogru tarim
vygulamalarini hem
narenciye, patates,
karnabahar, lahana

gibi meyve ve sebze
Urinlerinde hem de

piring, zeytin ve salca gibi
tarima dayali Grinlerde
tarladan sofraya kadar her
asamada yiiritiyoruz.

Tarladan Sofraya Dogru Tarim

Gida alaninda faaliyet gdsteren bir sirket
olarak tarim sektérunu gelecede tasimayi
en 6nemli sorumluluklarimizdan biri

olarak goéruyoruz. Bu sorumlulukla hayata
gecirdigimiz “Tarladan Sofraya Dogru
Tarim” projemiz kapsaminda yUruttugumuz
sozlesmeli tarim faaliyetleri ve dogrudan
tedarik uygulamasi ile ¢iftgilere alim
garantisi vererek hem Ureticiyi koruyor hem
de Uretimi tesvik ediyoruz.

Dogru tarim uygulamalarini hem narenciye,
patates, karnabahar, lahana gibi meyve ve
sebze UrlUnlerinde hem de piring, zeytin ve
sal¢a gibi tarima dayal Grtnlerde tarladan
sofraya kadar her asamada yurdtlyoruz.
Hayata gecirdigimiz projeler ve stratejik

is birlikleri ile tarima ve ciftciye verdigimiz
destegin kapsamini strekli genisletiyoruz.

Tohumdan hasada kadar tim sureglerde
ciftgimizin yanindayiz. Ciftgimizle

birebir iletisim kuruyor, onlari koruyor ve
destekliyoruz. Tarladan Sofraya Dogru
Tarim projesi sayesinde ciftcilerimizin nakit
alimla vade farki kaybi ya da komisyoncu
kesintisi olmadan Grinunudn parasini
almasini saghyoruz.

Ayrica, planli Gretim yapma imkéani ile
kendilerini glivende hissetmelerini ve kalite
ve verime odaklanmalarini saghyoruz.
Teminat mektubu karsiligi erken 6deme
secenedi ile Uretim maliyetlerine destek
oluyoruz. Tedarikgilerin yani sira, magaza
ve depolarda da Urdn guvenligi denetimleri
yapliyor ve uluslararasi kalite standartlarina
uygun sUregcler gelistiriyoruz.

B
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Toplum

Toplumsal Fayda

Tum faaliyetlerimiz, gerceklestirdigimiz
projeler ve is glucUmuz ile toplumsal fayda
yaratiyoruz. Tarladan sofraya gtvenli,
kaliteli ve saglkli Grunleri musterilerle
bulusturuyoruz. Tedarikgilerimiz,
magazalarimiz ve depolarimizla

yverel istihdama katkida bulunuyor ve
yatirimlarimizla toplumsal gelisim ve
dontstme destek oluyoruz.
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AMAC ODAKLI URUNLER
VE iS MODELLERI iLE

GELECEGE ILHAM VERMEK

Sorumlu ve yenilikgi is modelleri ve GrUnler
ile mUsterilerimize alternatifler sunmalk,
onlari harekete gecirmek icin ilham vermek
ve Urunlerimiz ile pozitif donUstmu mumkdn
kilmak icin cabaliyoruz.

Alalli cihazlarimizdan QR Kodu okutarak
Cep’te SOK uygulamamiza vlasabilirsiniz.
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Gelecege ilham Vermek

Cesitli, Erisilebilir
ve Kaliteli Urinler

Uriin cesitliligi ve
erisilebilirligin yani

sira kaliteleri Grinler
sunmak isimizin temelini
olusturuyor.

>
1.800+

Urin Cesidi

Urtinlerimize iliskin detayli bilgiye ve &6z
@ markali Urtinlerimize raporumuzun Oz
X Markalarimiz Béliminden veya web
sitemizden ulasabilirsiniz.

Saghkh ve uygun fiyatli gidaya erisimin
bugln her zamankinden daha 6nemili
olmasi nedeniyle, vizyonumuz ve “Her gun
dusuk fiyat” politikamiz ile mUsterilerimize
en yakin ve en kolay alisveris deneyimini
sunmaya devam ediyoruz. Butgeleri
zorlamadan alisverisi uygun fiyatl hale
getirmeye yardimci olmak i¢gin her giin
milyonlarca musteriye uygun fiyatlar ve 6zel
promosyonlar sunuyoruz.

Musteri odakli yaklasimimiz ve sundugumuz
Urln ve hizmetlerimizle musterilerin
ihtiyaclarini gézetiyoruz. Uriin portféyimuza
6z markalarimiz ve ulusal markalarla
cesitlendiriyoruz. Oz markalarin yani sira
cok sayida ulusal ve uluslararasi markanin
Urtnlerini sunarak Grdn portfoyimiziu
strekli zenginlestiriyoruz. Tuketici
hafizasinda yer etmis, gecmiste ulusal
marka niteliginde olan Urunlere sahip
cikiyoruz. Sadece SOK magazalarinda
bulunan Mis, Anadolu Mutfagdi, Mintax,
Bizim Vatan, Piyale ve Evin gibi 100'Un
Uzerinde 6z markal Grint musterilerimiz
ile bulusturmaya devam ediyoruz. Taze
meyve sebze dahil olmak Uzere; ¢esitli
kategorilerdeki gida Urlnlerine ilaveten
mutfak esyalari, temizleyiciler, k&gt Grdnleri
ve giyim esyalari gibi gida disi Urtnlerle de
Urun gesitliligini zenginlestirerek 1.800'Un
Uzerinde farkli Grant musterilerimiz ile
bulusturuyoruz.

Turkiye'nin 81 ilinde yer alan magazalarimiz
ile en yakin noktadan aligverisi tesvik ederek
hem Urunlere kolay erisimi sagliyor hem
de bireysel karbon ayak izimizi azaltma
yoénunde musterilerimizi tesvik ediyoruz.
Cepte SOK operasyonumuzla da engelli

ve yasl musterilerimiz gibi dezavantajl
gruplarin SOK Urunlerine kolaylikla
ulasmalarina ve uygun fiyatli ve kaliteli
Urtnlere erisebilmelerine katki sagliyoruz.

Urun cesitliligi ve erisilebilirligin yani sira
kaliteleri Grunler sunmak isimizin temelini
olusturuyor. Musterilerimize uygun fiyatlarla
kolayca ulasabilecekleri yUksek kalitede
Urtnler sunmak adina Grdnlerimizi sorumlu
bir sekilde tedarik ediyor, Uretiyor, tasiyor
ve tUketicimiz ile bulusturuyoruz. Bu
kapsamda Uretim tesislerimizden, tedarik
zincirimize kadar ¢ok kapsamli bir kalite ve

guvenlik degerlendirmesi gerceklestiriyoruz.

Tarimsal Grtnlerin tedarikini ise sdzlesmeli
tarim uygulamasinda birlikte calistigimiz
ciftcilerden tedarik ederek yuksek kalitedeki
Urunleri tuketicilerimizle bulusturuyoruz.
Tum bunlara ek olarak yil icerisinde

Turk Gida Kodeksinin belirttidi kriterlere
uygunluk i¢in analizler gerceklestiriyoruz.
Bu analizlerde kriterlere uygun olmayan
durumlar tespit edildiginde Urtnleri
ivedilikle geri topluyor ve yeni bir denetim
sUreci baslatarak musterilerimize kaliteli
Urdnler ulastirdigimizdan emin oluyoruz.


https://kurumsal.sokmarket.com.tr/markalar/soka-ozel-urunler
https://kurumsal.sokmarket.com.tr/markalar/soka-ozel-urunler
https://kurumsal.sokmarket.com.tr/markalar/soka-ozel-urunler
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Cesitli, Erisilebilir ve
Kaliteli Uriinler

Uriinlerimizin, tedarikinden
son tiketiciye ulasana
kadar gectigi tim
asamalar titizlikle ele
aliyor ve kalitelerinden
emin oluyoruz.

Uriin Givenligi ve
Kalitesi

Turkiye'nin en yaygin market zincirlerinden
biri olarak en 6nem verdigimiz konularin
basinda Grdn guvenligi ve kalitesi geliyor.
Magazalarimizdan alisveris yapan
milyonlarca musterimizin saghgr her zaman
oncelikli konularimiz arasinda yer aliyor.
Tarladan sofraya Grdn gtvenligini saglamak
ve musterilerimize gUvenilir Grtnler
sunmak i¢cin ulusal ve uluslararasi kalite
standartlarindan 6dun vermeden Entegre
Yonetim Politikamizdaki kosullarimizi
karsilayan tedarikgilerle calisiyoruz.

Urunlerimizin, tedarikinden son tuketiciye
ulasana kadar gectidi tum asamalari
titizlikle ele aliyor ve kalitelerinden emin
oluyoruz.

Uriin kalitesi ve glivencesine iliskin bakis
acimiz ise Uc farkl alandan olusuyor. Bir
yandan musterilerimizle bulusturdugumuz
Urtnlerin kalite ve gtvenligine iliskin
calismalar gergeklestirirken bir diger
yandan da magaza ve depolarimiza

iliskin operasyonel sUrecglerdeki kalite ve
guvence konularini detaylica ele aliyoruz.
Oz markali Grtnlerimizin yani sira tedarik
ettigimiz Urunlere iliskin kalite ve glvence
sUreclerinde de denetim ve analiz adimlari
ile musteri memnuniyetimizi Ust seviyede
tutmaya calisiyoruz Kalite ve glvence
bakis acimizin son adimini ise meyve sebze

Urlnlerine iliskin sUreclerimiz olusturuyor.
Mevsimsel Urlnleri ekim anindan hasat
edildigi doneme kadar titizlikle takip ediyor
ve is ortagimiz olan giftgilerimizin SOK
Marketler’in kalite anlayisina uygun Uretim
yapmasina destek oluyoruz.

Uriinlere iliskin Kalite ve Giivence Siirecimiz
Tedarik zincirimizin en basindan en sonuna
kadar 6nleyici ve izlenebilir gida guvenligi
mevzuatina ve uluslararasi HACCP
Standardi’na uygun Uretim yapiyoruz. Uriin
guvenligi ve kalite konularini uluslararasi
standartlar kapsaminda yonetiyoruz. IFS,
BRC, ISO 22000 ve ISO 9001, COVID-19
Guvenli Uretim Belgesi, Helal ve Vegan
sertifikalari olan tedarikgilerimiz icin

tum kontrolleri gerceklestirerek Grtnlerin
tuketicilere yasal mevzuatlara uygun bir
sekilde ulasmasini sagliyoruz.

Tedarikgi se¢cimi ve dederlendirmesinde
kalite, gida guvenlidi ve tuketici
hassasiyetleri icin belirlenmis Uretim
kosullaring, spesifikasyonlara ve ilgili
mevzuat ve yasal dizenlemelere uygun
sUrecler tanimliyoruz. Bu belirlenmis
kriterler ¢ercevesinde tedarikgi segimlerini
ve periyodik tedarike¢i denetimlerini
gerceklestiriyor ve sonuglara yonelik
aksiyonlar aliyoruz.

Mevcut tedarikgilerimizi yilda en az iki

kez denetliyor ve denetimler sonucunda
performanslarini artirmalari icin tespit
edilen ihtiyaglarina destek oluyoruz. Ayrica,
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgdi'nin
Turk Gida Kodeksi Mevzuati’/na uygunluk
denetimi, helal gida denetimi ve Grin
grubuna bagli olarak farkli alanlarda
denetimler yapiyor ve tedarikgileri

belirli kategorilere gére siniflandiriyoruz.


https://kurumsal.sokmarket.com.tr/entegre-kalite-politikas
https://kurumsal.sokmarket.com.tr/entegre-kalite-politikas
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Cesitli, Erisilebilir ve
Kaliteli Uriinler

Satin alinan tim Urinleri
onaylanmis tedarikcilerden
temin ederken; sirketimiz
adina ve markalarimiz
kullanilarak yaptirilan
Urinleri de onaylanmig
tedarikcilere urettiriyoruz.

Denetimleri sadece tedarikgilerle

sinirh tutmuyor; dagitim merkezi ve
magazalarimizi da duzenli olarak yetkin kigi
veya kurumlara denetlettiriyoruz. Denetim
sonucunda, varsa, gelisim alanlarimizi
belirliyor ve sUreclerimizi gdzden
gegiriyoruz.

Satin alinan tm Grdnleri onaylanmis
tedarikcilerden temin ederken; sirketimiz
adina ve markalarimiz kullanilarak
yaptirilan Grunleri de onaylanmis
tedarikgilere Urettiriyoruz. Bunun yani

sira ozellikle 6z markali Grdnlerin SOK
Marketler tarafindan Urettirilmesi ile
aradaki tedarikei agi ortadan kaldirihyor.
Boylece Urun surekliligi, kalitesi ve guvenlidi
tamamen SOK Marketler tarafindan
kontrol edilebilir hale geliyor. Herhangi bir
tedarikei firma ile calismak yerine Grlnleri
kendimiz Urettirerek bulunabilirligi ve Grin
surekliligini de glvence altina aliyoruz.

Operasyon Bazli Kalite ve Glivence
Siirecimiz

Operasyonda Etkin iletisim: Cagri Yonetimi
SOKNet Cagri Yonetim sistemimiz ile
tedarikgiden kaynakli kalite sorunu olan
Urtnlerin musteriye ulasmasina engel
oluyoruz. SOKNet Cagri Yonetim sistemine
magdazalar tarafindan bildirilen kusurlu
Urunler kalite ekibi tarafindan takip edilerek
arun kontrolleri gerceklestiriliyor. Urtin
problemleri tespit edilerek gerekli islem

ve eylemler gerceklestiriliyor. Bu sistem
sayesinde magazalarimiz kalite ekibi ile

is birligi yaparak musterilerin saghgini ve
guvenligini koruyor, musteri sikayetlerini
azaltiyor, daha az Urtn imha ediyor ve
tedarikgilerin kalite gUvenlik sistemlerini
gelistiriyor. SOKNet Cagri Yonetimi ile daha
yUksek musteri memnuniyeti ile maliyet ve
zaman tasarrufu sagliyoruz.

Kalite Egitimleri

Calisanlarimizin temel ve glncellenmesi
gereken i¢ ve dis kalite egitimleri,
dunyadaki gelismeleri ve global riskleri de
icerecek sekilde duzenli olarak veriliyor.
Ayni zamanda, bu egditimlerin etkinligi

de degerlendiriliyor. Tuketicilerimizin
begdenisini kazanacak Urlnleri Gretmenin,
calisanlarimizin kalite ve gida gtvenligi
bilinci ile saglanabilecegdini biliyoruz.

TUum ¢alisanlarimizi, kalite kulturindeki
6nemi kavramalari ve kalite ve gida
guvenlidi bilincine sahip olmalari igin,

- Gorev ve sorumluluklari dogrultusunda
bilgi ve yetkinlige ulasmalari ve bu bilgi
ve yetkinligin strekliligini saglamalari
konusunda destekliyoruz.

- Kalite ile ilgili dederlendirmeler ve
sonuglar konusunda bilgilendiriyoruz.

- Kalite sUreglerindeki gorev ve
sorumluluklarina iliskin farkindahk
yaratiyoruz.

- Kaliteye etki eden her strec¢te ortaya
cikan problemlerin ¢ézimune dahil
ediyoruz.
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Cesitli, Erisilebilir ve
Kaliteli Uriinler

Tarladan Sofraya Dogru
Tarim Hareketi sayesinde
hem halk saghg: ve
urinlerin givenilirligi ile
ilgili endiseleri ortadan
kaldiriyor hem de riinlerin
yasal dizenlemelere
uygunluk géstermesine
olanak saglyoruz.

Meyve ve Sebze Kapsaminda Kalite ve
Gilivence Siireci

Tarladan Sofraya Dogru Tarim Hareketi
SOK Marketler olarak baslattigimiz Tarladan
Sofraya Dogru Tarim Hareketi ile direk
ciftciden alimlar yaparak, tohumdan
sofraya her asamada kontrolleri sagliyor
ve ciftcilere tam destek vererek Grtnleri
tarladan reyona kadar tasiyoruz. Bu sayede
Uretim sistemini sosyal agidan yasanabilir,
ekonomik agidan karli, verimli, insan
saghgini ve varligini koruyan ve ¢gevreye
onem veren bir sekilde destekliyoruz.

Baslattigimiz bu hareketi bir standart
altinda toplayarak ciftcilere ve tedarikcilere
kolaylk saglamayr amaglyoruz.
Ureticilerimiz Urtn hasat zamani geldiginde
iscilik, kasa, kamyon, tasnif ve paketleme
konusunda isletmelerimizden destek
alabiliyor. Hasat zamani gelene kadar

ise ziraat muhendislerimiz araciligiyla
sulama, glbreleme ve ilaglama konularinda
egitim destegdi sagliyoruz. 2022 yilinda

378 ¢iftgimiz uygun renk skalasinda

Urin getirilmesi, hastaliklarla dogru
miuicadele edilmesi, hasatta dikkat
edilmesi gerekenler, ¢cevreyi koruma ve
kontrollt ilag kullanimlari gibi konularda
ziraat muhendislerimiz tarafindan
bilgilendirilmistir. Ureticilerimizin tarla

ve bahcgesindeki tum Urunleri, kalibre
gdzetmeksizin satin alarak onlarin
dezavantajl bir konuma dtusmelerini
engelliyoruz.

Tarladan Sofraya Dogru Tarim Hareketi
sayesinde hem halk saghdi ve Grunlerin
guvenilirligi ile ilgili endiseleri ortadan
kaldiriyor hem de Urunlerin yasal
duzenlemelere uygunluk géstermesine
olanak saglyoruz. Surec icerisinde
gerceklestirilen denetim ve kontroller
sayesinde gida guvenligi ve insan saghgi ile
ilgili riskleri azaltmayi hedefliyoruz. Boylece
tUketicilerin gida kalitesi ve guvenligi ile ilgili
taleplerini karsilamis oluyoruz. Kaliteli Grdn
yetistiriciligini hedefleyerek uzun vadede
Uretim maliyetlerinde dusus ve karlilikta
artig imkéani sagliyoruz. Bu kapsamda 2022
yilinda i¢ kontrolimiiz amagh 273 adet
pestisit (kalint1) analizi yaptirdik ve konu
hakkinda Ureticilerimizi bilgilendirdik.

Tarladan Sofraya Dogru Tarim Hareketi

ile cevreye karsi sorumluluk Ustlenen bir
Uretim ile strdurulebilirligi saglayarak dogal
hayatin ve biyolojik ¢esitliligin korunmasina
katkida bulunurken; tarimin gevreye olan
zararh etkilerinin azaltilmasi adina da
calisiyoruz. Dogru hasat yontemleri ile
hasat déneminde ortaya cikabilecek israfi
dnlemeyi amagliyoruz. Sadece gevresel
anlamda katki saglamakla kalmiyor; kirsal
alandaki is olanaklarinin artirilmasi ile

hem vyerel bolgelerde istihdam yaratarak
kalabalik sehir nGfusunun azalmasini
sagliyor, hem de sosyal ve toplumsal
etkimizi artiyoruz.
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Misteri Deneyimi
ve Dijital Cozimler

Portféyiimiize uygun
fiyath ve kaliteli rinler
ekleyerek ve cesitli iriin
gruplarinda avantajlar
sunan promosyonlarla
musterilerimizin aliveris
deneyimini gelistiriyoruz.

2022 yilinda iki yilini doldurmus
magazalarimizdaki (LFL)
magaza basina glinlik
ortalama satig tutarimizi
%88,2 ve magaza basina

glinliik ortalama sepet
tutarimizi da %74,7 buyltmeyi
basararak 2021 yilina oranla
ylksek bir blylime basarisi
gergeklestirdik.

ileri hizmet anlayisimizla masterilerin farkl
beklenti ve ihtiyaclarini karsilayacak konforlu
bir aligveris deneyimi yasamalart igin
calisiyoruz. Farkl kanallardan rahat ve kolay
bir musteri deneyimi sunmayi amacliyoruz.

MuUsterilerimizin magazalarimiza kolaylikla
erisebilmesi bizim icin en 6nemli kriterlerden
biridir. Bu kapsamda 2022 yilinda agtigimiz
1.034 yeni magazayla magaza sayimizi
10.281’e ¢ikardik. Genis ve yaygin magaza
adimiz ve Cepte SOK operasyonumuzla
musterilerimizin temel ihtiyaglarinin
tamamina yakinini tek yerden ve evlerine en
yakin noktadan karsilamalarini amagliyoruz.

Genisleyen magaza adina ek olarak
musterilerimiz ferah, genis ve aydinlik
magaza konseptinde duzenli ve daha iyi
ayrilmis reyonlar sayesinde istedikleri
tum Urdnlere rahat bir alisveris ortaminda
ulasiyor.

Portfoyumuze uygun fiyath ve kaliteli
Urtnler ekleyerek ve ¢esitli Grun gruplarinda
avantajlar sunan promosyonlarla
musterilerimizin aliveris deneyimini
gelistiriyoruz.

2022 yilinda da tuketici beklentilerine uygun

farkh kampanyalar hayata gecirilmistir. Cepte

SOK uygulamasinda ve magazalarimizda
QR 6deme ile aligveris ve E-Clzdan gibi
farkli édeme yontemleri kullanima acilmistir.
Gida disi birgok Grun grubunu “"SOK Ekstra”
ile hem SOK magazalarindan hem de
Cepte SOK Uzerinden avantajli fiyatlarla
musterilerimize sunmaya basladik. SOKNET
internet paketi yenileme islemleri de Cepte
SOK Uzerinden online olarak yapilmaya
baslanmistir. Turkiye'nin 81 ilinde kapida
6deme secenedi hayata gecirilmistir.

Miisteri iliskileri Yonetimi

Musteri deneyimini gelistirmek icin 6zel iletisim kanallari olusturarak musterilerimizin
beklentilerini en iyi sekilde yonetiyoruz. Bu kapsamda, musterilerin talep, gorus ve
beklentilerini SOK iletisim kanallari vasitasiyla iletmeleri dncelik verdigimiz alanlar
arasinda yer aliyor. MUsteri geri bildirimlerini SOK Marketler MUsteri Hizmetleri’'nin
0850 808 00 00 numarali ¢adri merkezi Uzerinden yanitliyor ve bu sayede muUsteri
sikayetleri ile ilgili aksiyonlari hizlica aliyoruz. MUsteri Hizmetleri calismalarimizi Bilgi
Guvenligi ve KVKK politikasi gergevesinde Turkcell Global Bilgi ile birlikte yonetiyoruz.
2022 yilinda tarafimiza ulasan bildirim sayisi 590.499 olmustur.

MuUsteri deneyimini en etkin sekilde yonetmeyi hedefliyor, bu kapsamda degdisen musteri
egilimlerini takip ederek zamaninda yanit vermek amaciyla musteri memnuniyet
arastirmalari yurttiyoruz. Béylece magazalar Grin, meyve sebze reyonu, personel
hizmet kalitesi, magaza fiziksel ve Cepte SOK hizmeti basliklarinda surekli olarak
degerlendirilmesini sagliyor ve bu alanlari strekli gelistirerek musteri memnuniyetini
artirmayi hedefliyoruz.
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Misteri Deneyimi
ve Dijital Cozimler

“Cepte SOK” uygulamasi
kapsaminda, 15.000'den
fazla kisiye istihdam
sagladik.

Cepte SOK

SOK Marketler olarak amacimiz,
musterilerimizin alistiklari ¢ok cesitli
uygun fiyatl Grinlere ve 6z markalarimiza
"Cepte SOK” uygulamasindan kolay ve
hizli bir sekilde herhangi bir teslimat Ucreti
odemeden ulasmalarini saglamaktir.

Bu nedenle magazalarimizda satisa
sundugumuz tum Urunlere magaza fiyatlari
ile "Cepte SOK” uygulamamizdan da
ulasilabilmesini sagliyoruz.

Kesintisiz hizmet verme misyonumuzla
"Siparisini ver, istedigin saatte magazadan
al” secenedi bulunan "Cepte SOK”
uygulamamiza pandemiyle birlikte “kapiya
teslimat” hizmetini ekledik. Uygulamada
ver alan adrese teslim ozelligi ile
musterilerimizin intiyaglarini evlerine ayni
gun icerisinde Ucretsiz olarak ulastiriyoruz.

“Cep’'te SOK uygulamasina
ulasmak igin QR Kodunu
okutabilirsiniz”

Bu sayede sokada cikamayan, yalniz
yasayan ve aligverislerini yapamayan pek
cok dezavantajll musterimizin ihtiyaglarini
karsiliyor ve hizli ve guvenli aliveris imkani
SUNUYOruz.

Cepte SOK uygulamasi Uzerinden alinan
siparisleri ayni gun icinde Ucretsiz teslim
ederken; telefonla siparis verme imkani da
sunuyoruz. Ayrica online 6deme, kapida
kredi karti ile 6deme ve nakit ddeme
secenekleri sunarak édeme cesitliligi
sadliyoruz. 2022 yilinda 6zellikle ctzdan ile
6deme ve kapida 6deme secenekleri dnemli
oranda artis gosterdi.

Teslimat sirasinda kullandigimiz elektrikli
araclarimiz ile hem faaliyet giderlerimizi
optimize ediyoruz hem de dagitim nedeniyle
aciga ¢ikabilecek karbon emisyonlarimizi
azaltarak iklim degisikligi ile mUcadelemize
katki sagliyoruz.

TUm Urldnlere SOK magazalarindaki
fiyatlarla ulasabilen kullanicilarimiz,
"Haftanin Firsatlar” ve “Kampanyalar”
bolumlerinden de magazalardaki guncel
firsat Grunlerine uygulama Gzerinden
ulasabiliyor. “Cepte SOK” uygulamasiyla
kesintisiz hizmet vermeyi strdururken;
Turkiye'nin 81 ilindeki magazalarimizla
musterilerimize ucuz ve kaliteli Grin
sunmakta ve yatirimlarimiza ve istindam
saglamaya devam etmekteyiz.

Marka bilinirligini artiran Cepte SOK
uygulamasinin musteri, siparis ve toplam
Uye sayisi 2022 yilinda da memnun edici
seviyelerde artmistir. Turkiye'nin 81 ilinde
hem uygulamadan hem web sitesinden
hem de telefonla siparis verilebilen
Cepte SOK'un cirosu 2022 yilinda da

hizla artmistir. Gelecekteki blylUmenin

ve dijitallesmenin lokomotifi olarak
gorulen Cepte SOK'un, 2023 yilinda da
belirlenen hedefler dahilinde buylmesiig¢in
calismalarimiza devam ediyoruz.

SOK islem ve Odeme Kolayhgi

2019 yilinda hizmet kapsamimizi
genisleterek SOK islem’i hayata gecirdik.
Musterilerimiz, SOK islem ile haftanin 7
gunu, 81 ilde tum banka hesaplaring,

kredi kartlarina ve tum SOK Marketler'e
para transferi yapma imkanina sahip
oluyor. Musterilerimiz para transferinin
yaninda SOK islem ile telefon, su, elektrik ve
dogalgaz faturalarini SOK Marketler'in agik
oldugu saatlerde ddeyebiliyor. Bu sayede
musterilerimiz alisverislerini yaparken para
transferi gerceklestirebiliyor ve faturalarini
odeyerek zamandan tasarruf edebiliyor.

SOK NET

Dijitallesen dunyamizda SOK Marketler
olarak musterilerimize yeni hizmetler
sunmaya devam ediyoruz. GUnumuzde
evlerin en temel ihtiyaglarindan biri haline
gelen ev interneti hizmetini de Urin ve
hizmet portfoyumuze ekledik. SOK NET
2021 yilindan bu yana Turkiye'nin 81 ilinde
bulunan SOK magazalarinda limitsiz ve
taahhUtstz aylik internet paketi olarak
satisa sunuluyor. Uygun fiyatli ev interneti
SOK NET, 16 Mbps ADSL, 35 Mbps ve 100
Mbps Fiber internet hizina kadar internet
baglantisi saglayabiliyor. SOK NET'e
magazalardan cep telefonu numarasi ile
kolayca basvuru yapilabiliyor.
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Misteri Deneyimi
ve Dijital Cozimler

Kampanyalarimiza

iliskin Uriin etiketlerine
yerlestirdigimiz
bilgilendirmeler ile
misterimizin farkindaligini
arttirryoruz.

Sorumlu Pazarlama ve
Etiketleme

Turkiye'nin 81 ilindeki musterilerimize
sundugumuz Urdnlerimizi sorumlu bir
yaklasimla pazarliyoruz. MUsterilerimizi
sorumlu tUketime yonelten iletisim
uygulamalarinin yaninda, yasal
mevzuatlarin gerektirdigi satis ve
pazarlama sinirlamalarina uyuyoruz.

Ayni zamanda Urdn kalitesini ve glvenligini
sorumlu bir sekilde yonetmeye kararliyiz ve
tUm markalarimiza ait Grunler igin yuksek
standartlar belirliyoruz. Mevzuata uygun,
glvenli ve yUksek kaliteli trtnler saglamak
icin kalite spesifikasyonlari sayesinde test
protokolleri, raporlama ve etiketleme gibi
Urun ve tedarikei gereksinimlerini yerine
getiriyoruz.

Sorumlu etiketler ile tUketicinin

Urtn hakkinda seffaf bir sekilde
bilinglendirilmesine katki saglamanin
6neminin farkindayiz. Bu hem sorumlu
etiketleme yapilmis Grtnlerin diger
Urunlerden farklilasmasina yardimcei oluyor
hem de tuketicinin satin alma kararini
saghkh bir sekilde vermesine katki sagliyor.
Bizler de SOK Marketler olarak bu alanda
calismalarimiza devam ediyoruz.

Kampanyalarimiza iliskin Grin etiketlerine
verlestirdigimiz bilgilendirmeler ile
musterimizin farkindahgmi arttiriyoruz.
Yiliginde yapilan birlikten berekete, KDV
indirimi vb. kampanyalara iligskin etiketler
fiyat etiketlerinin Uzerinde yer almis ve
musterilerin bu kampanyalardan haberdar
olmasi saglanmistir.

Ayrica kasa arkasinda sunulan 25 TL Gzeri
indirimli Grtnlere iliskin bilgilendirmeler
de magaza kasalarinin arkasinda
musterilerin dikkatini cekecek sekilde
konumlandiriimistir.
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Gelecege ilham Vermek

Misteri Deneyimi
ve Dijital Cozimler

Calisanlarimiz icin
hazirladigimiz Etik Ilkeler
Rehberimizde de veri
gizliligi, bilgi teknolojileri
kaynaklarinin kullanilmasi
ve gizli bilgi ve gizli
bilgilerin korunmasi
kapsamindaki esaslara yer
veriyoruz.

Veri Guvenligi ve
Gizliligi

SOK Marketler olarak Yildiz Holding
liderliginde veri guvenligi ve gizliligi adina
gerceklestirdigimiz tum calismalari Holding
Uyum ve Genel Hukuk Direktorlagu altindaki
ekipler aracihgiyla yuratuyoruz. 2022
vilinda 6zellikle Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) ve Rekabet Hukuku tGzerine
yaptigimiz ¢calismalari detaylandirdik.

Bu calismalarimizin sonucunda Holding

ve SOK Marketler'de var olan sureglerin

ve politikalarin iyilestirilmesi ve tum
operasyonlarimizda standart bir yonetim
anlayisi olusturmayi amaghyoruz.

Kisisel verilerin ve bilgilerin korunmasi
sUrecindeki calismalarimizi KVKK Uyum
Doéngusu olarak adlandiriyoruz. “Mevzuata
Tam Uyum Sifir Risk” séylemi ile ¢ciktigimiz bu
yolda etkili ydonetisim, kisisel verilerin kesfi,
standartlarin belirlenmesi, dokimanlarin
olusturulmasi, yeknesak uygulamalarin
yapilmasi ve denetim adimlari ile ilerliyoruz.

Calisanlarimiz icin hazirladigimiz Etik ilkeler
Rehberimizde de veri gizliligi, bilgi teknolojileri
kaynaklarinin kullaniimasi ve gizli bilgi ve gizli
bilgilerin korunmasi kapsamindaki esaslara
yer veriyoruz. Boylece gizli bilginin tanimini
yapiyor ve ¢alisanlarimizin almasi gereken
onlemleri siraliyoruz.

TUm bu surece ek olarak SOK Marketler
tarafindan hazirlanan Bilgi Guvenligi
Politikamiz sayesinde bilgi sistemleri ile ilgili
fiziksel ve ¢cevresel guvenligin korunmasi icin
gerekli dnlemleri aliyoruz.

Bilgi Teknolojileri
Kaynaklarinin Kullanimi

Bilgi Teknolojileri Kaynaklarimiz;
sahibi oldugumuz, finansal kiralama
yapilan ya da kiralanan tum bilgisayar
donanimlarini igerir. S6z konusu
donanimlar; her turlt yazilim, kisisel
bilgisayar, tasinabilir bilgisayar
cihazlari, agd sunuculari, internet
erisimi, intranet ve e-posta erisim
cihazlarini kapsar. SOK Marketler’in
bilgi teknolojileri kaynaklarinin timu
ve bu kaynaklar kullanilarak yaratilan,
saklanan veya iletilen bilgiler,

SOK Marketler'in mulkiyetindedir.
Calisanlarimiz bu kaynaklari is
amaglariigin, yasalara ve Sirket
yonetmeliklerine uygun bir sekilde

ve sorumlulukla kullanir ve korur.
Calisanlarimiz yetkili olmayan kisilerin
bu kaynaklara erismemesi icin gerekli
tedbirleri alir.

Gizli Bilgi ve Gizli Bilgilerin
Korunmasi Esaslari

Calisanlarimiz islerini yaparken
eristikleri tum gizli bilgi ve belgeleri
korurlar. Herhangi bir nedenle

ya da kisisel ¢ikarlari veya Sirket
disindan birinin ¢ikarlari icin, kamuya
agiklanmamis bilgileri asla Gglncu
taraflarla paylasamazlar.

Calisanlarimizdan, her turlu bilgi
teknolojileri kaynaklarini ve elektronik
haberlesme aracglarini kullanirken
bahsi gegen veri gizliligi ve glvenligi
hususlarinda azami derecede dikkatli
olmalarini bekleriz. Gizli bilgilerin
yetkisi olmayan kisilerin eline
gegmemesi veya disariyd sizmamasi
icin gerekli 6nlemlerin alinmasi
hususunda ¢alisanlarimizin Sirket
politika ve talimatlarina istisnasiz
uymasini isteriz.



https://sokmarketyatirimciiliskileri.com/images/PDFs/KurumsalYonetim/Bilgi-Guvenligi-Politikasi.pdf
https://sokmarketyatirimciiliskileri.com/images/PDFs/KurumsalYonetim/Bilgi-Guvenligi-Politikasi.pdf
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Ek-1: Odiller

Odiil ismi

Bilgilendirme

34 Kristal ElIma

Cepte SOK reklami ile 4 6dul kazanildi.

ne Awards Butunlesik

Deren markamizla “Yilin itibarhlarinin” secildigi The One Awards
Butunlesik Pazarlama édullerinde halk jurisi tarafindan ¢ay

Pazarlama
Zaram kategorisinde 1. olduk.
SOK Marketler'in 2021 yili online faaliyet raporu LACP'den
(League of American Communications Professionals LLC) kendi
LACP &dillil kategorisinde Platinum 6dul aldi. EMEA'da 10, dunyada 106.

sirada yer aldi. “Turkiye'nin En iyi 20 Raporu” arasinda gosterildi
ve ayrica "Bélgesel Ozel Basar Oduli: En iyi Rapor Kapagdi”
kategorisinde "Giimis Odul” kazand!.

Uluslararasi Stevie
Awards Odulu

Dunyanin en prestijli ddulleri arasinda yer alan ve her yil basarili
sirketlerin ve ekiplerin édullendirildigi Stevie® Awards’ta bu vil,
SOK Marketler olarak Gri Sehir Dijital Oryantasyon Programimiz
ile 2 altin 6dul kazandik.

Advantage Group
Tedarikginin Sesi
Arastirmasi

Advantage Group'un duzenledigi tedarikginin sesi
arastirmasinda, tedarikgilere gére indirim marketleri arasinda
SOK Marketler "En lyi Perakendeci " secilmistir.



https://www.youtube.com/playlist?list=PLuQ8OOI_R5uGDRXrtXpXi1NOKj-Pbbd6A
https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/halk-yilin-itibarlilarini-odullendirdi/

https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/halk-yilin-itibarlilarini-odullendirdi/

https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2021/

5%

Hakkin Sure lebilirlik Bakis Agimiz oganin Gele jiicin Ca 1(

Paydaslarimizia Gug 1€ Geleceye 1m Verm Ekler

Ek-2: Performans
Gostergeleri

Cevresel Performans Gostergeleri

Enerji Tliketimi (MWh) 2020 2021 2022

Su Gekimi, Tiiketimi ve Atik Su (m?)

Toplam Enerji Tliketimi 334.611 323.289,48 903.583,26 V Su Tuketimi 533.512 407.778 629.273,80V
Yenilenebilir OlImayan Ener;ji Tliketimi 334.611 323.289,48 903.583,26 Su Tuketimi Yogunlugu (m®/calisan sayisi) 14,96 1,04 13,89V
Dogalgaz 5.853,60 2.393,57 6.402,39
Fuel Oil 0] 0] 376.338,67
Kémauar 0] 0,35 0 Atik (ton) 2020 2021 2022
Dizel - Jenerator 12.750,81 1.712,57 3.397,42 Toplam Atik Miktari 66.286 212191 9.752,35
Dizel - On Road Araglar 10.756,65 24.537,60 26.128,47 Tehlikeli Atik Miktari - 0,21 414V
Benzin 291,11 0 71,07 Tehlikesiz Atik Miktari - 2.121,69 9.74821V

Elektrik Tuketimi 304.958,89 294.645,41 491.245,23
Yenilenebilir Enerji Tiiketimi V] ] o
Enerji Tiiketimi Yogunlugu (mhw/¢calisan sayisi) 9,38 8,24 19,95V
Sera Gazi Emisyonu (ton CO,e) 2020 2021 2022
Kapsam 1 7.553 7721 112.286
Kapsam 2 134.182 129.644 216.148
Kapsam 1+2 141.734 137.365 328.434,09 V
Sera Gazi Salm Yogunlugu (ton CO,e/calisan 397 3,50 705V

sayisi)
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Ek-2: Performans
Gostergeleri

Sosyal Performans Géstergeleri

Cinsiyete Gore Calisan Sayisi Ust Yonetim Organlarindaki Galisanlarin Yasa

Kadin 16002 19058 2312000V SOt
Erkek 19.663 20175 2217300V 30 Yas Alt 1 0 0
Toplam 35.665 39.233  45.293,00 V 80-50 Yo Arasi 84 27 12
50 Yas Ustu 5 8 4
Toplam 40 35 16
Kategoriye Gére Calisan Sayisi 2020 2021 2022
Beyaz Yaka 1.156 1.366 1.586 V
Kadin 203 241 313 Cinsiyet ve Yasa Gore isten Ayrilan
Calisan Sayisi
Erkek 953 1.125 1273
30 Yas Alti 18.701 22,772 30.556
Mavi Yaka 34.509 37.867 43.707 Vv
Kadin 8.405 10.347 15.224
Kadin 15.799 18.804 22.807
Erkek 10.296 12425 15.332
Erkek 18.710 19.063 20.900
30-50 Yas Arasi 3.595 4.179 5.933
Toplam 35.665 39.233 45.293
Kadin 1.503 1.670 2919
Erkek 2.092 2.509 3014
T : 50 Yas Ustii 30 52 52
Yonetici (Miidiir) Unvanina Sahip Calisan Sayisi
Kadin 3 9 9
Kadin 15 17 18
Erkek 27 43 43
Erkek 133 179 207
Tool 148 196 225 Toplam 22.326 27.003 36.541
oplam
Kadin 9911 12026 18152
Erkek 12415 14977 18.389

Kidemli Yonetici Unvanina Sahip Calisan Sayisi

Kadin 1 5 0

Erkek 12 13 0

Toplam 13 18 (V]




) Ekler =
Ek_Z: Performuns Dogum izni 2020 2021 2022
. . Dogum izninin Sona Ermesinden Sonra ise 1.256 1.422 1.875
Gosi‘ergelerl Do6nen Calisan Sayisi
Kadin 374 484 888
Erkek 882 938 987
Calisma Siirelerine Gére GCaligsan Sayisi 2020 2021 2022 2020 2021 2022
o-5vil 31.397 33.848 37.298 Toplu is S6zlesmesi Kapsamindaki/Sendikal ° 0 o
Kadin 14559 17.248 20088 Calisan Saysi
Erkek 16.838 16.600 17.210
5-10 Yil 3.397 4.420 6.526
Kadin 1198 1509 5595 Engelli Calisan Sayisi 2020 2021 2022
Erkek 2.199 2911 3931 Kadin 1738 159 281V
10 Vil ve Uzeri 871 965 1.469 Erkek 734 587 945V
Kadin 045 301 437 Toplam 907 746 1.226V
Erkek 626 664 1.082
iSG Performansi 2020 2021 2022
Taseron Calisan Sayisi 2020 2021 2022 Kaza sayisi B 1765 1756V
Kadin 6 8 7V Kayip gun sayisi - 9.052 9786 V
Erkek 25 20 8oV Kaza Siklik Orani - 4,87 3,59 V
Toplam 31 28 37v Kayip Zamanl Kaza Orani - 25 20V
OlumIu Vaka Sayisi - 1 ov
Calisan Devir Orani (%) 2020 2021 2022 Meslek hastaligi sayisi - - ov
Kadin %62 %63,10 %78,51 Meslek Hastaligi Orani - - 0]
Erkek %63 %74,24 %82,93
Toplam %63 %68,83 %80,68
iSG Egitimleri (saat) 2020 2021 2022
. Toplam iSG Egitimi Saati 4792 9.019 30.072
Dogum zni 2020 2021 2022 Calisan Basina Ortalama iISG Egitim Saati 0,13 0,23 0,66
Dogum Iznine Ayrilan Calisan Sayisi 1.497 1.564 1.642
Kadin 540 625 642

Erkek 957 939 1.000
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Ekler

Ek-3: Raporlama
Kilavuzu

Genel Raporlama ilkeleri

Bu raporlama kilavuzu (“Raporlama
Kilavuzu”), Sok Marketler Ticaret A.S.'nin
("Sirket” veya “SOK Marketler”) SOK
Marketler 2022 Surdurulebilirlik Raporu'nda
("2022 yil Surdurulebilirlik Raporu”) yer
alan sinirl givence denetimi kapsamindaki
gostergelere ait verilerin hazirlanma,
hesaplama ve raporlanma metodolojilerine
dair bilgi vermektedir.

Bu gostergeler; sosyal ve cevresel
gostergeleri kapsamaktadir. Asagida
belirtilen bu gostergeleri, her turli maddi
acidan, Kilavuz dogrultusunda hazirlamak
icin uygun prosedurlerin uygulandigindan
emin olmak, Sirket yonetiminin
sorumlulugundadir.

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2022
tarihinde sona eren 2022 mali ve raporlama
vilini (1 Ocak - 31 Aralik 2022) ve “Temel
Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami”
bolumunde ayrintilandirildigr gibi SOK
Marketler'in Turkiye'deki operasyonlarini
kapsamakta olup calisan sayilari bilgileri
haric bilgiler taseron ve alt yuklenici
bilgilerini icermemektedir.

Bu rehber dokimanin hazirlanmasinda asagdidaki prensiplere dikkat edilmistir:
« Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin kullanicilarina bilginin uygunluk ve gtvenilirliginin temel ilkelerini vurgulamak,
« Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin énceki yil dahil diger verilerle karsilastirilabilirlik / tutarlilik ilkelerini ve kullanicilara netlik saglayan

anlasilabilirlik / seffaflik ilkelerini vurgulamak.

Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami

Bu raporun amaci dogrultusunda Sirket asadidaki tanimlamalari yapmaktadir:

Tlrl Gosterge

Toplam Enerji Tuketimi
(MWh)

Kapsam

Raporlama déneminde, Sirket'in tukettigi yenilenebilir ve yenilenebilir olmayan
enerji tketimlerinin toplamini ifade etmektedir. Dogalgaz, Fuel Oil, Dizel - Jeneratér,
Dizel — Araglar, Benzin — Araglar, CO, Yangin sondurtcU ve Elektrik tUketimlerinden
olusmaktadir.

Enerji Yogunlugu (Toplam
Enerji Tuketimi/Calisan

Savyisi)

Raporlama déneminde, Sirket'in toplam enerji tketiminin 31.12.2022 tarihindeki
toplam ¢alisan sayisina oranini ifade etmektedir.

Toplam Sera Gazi Salimlari

(Kapsam 1-2) (tonCO,)

Raporlama déneminde, Sirket'in Dogalgaz, Fuel Oil, Dizel - Jeneratoér, Dizel — Araclar,
Benzin — Araglar, CO, Yangin sdndurucl ve Elektrik tuketimi kaynakli olusan sera gazi
salimlarini ifade etmektedir.

Sera Gazi Yogunlugu

(Kapsam 1&2 Sera Gazi

Raporlama déneminde, Sirket'in Dogalgaz, Fuel Oil, Dizel - Jeneratér, Dizel — Araclar,
Benzin — Araglar, CO, Yangin sondUrucu ve Elektrik tuketimi kaynakli olusan sera
gazi salimlarinin Sirket'in 31.12.2022 tarihindeki toplam calisan sayisina oranini ifade

Saliml | S
Cevresel alimlari / Calisan Sayisi) otmektedir
N N Raporlama déneminde, Sirket'in aylik olarak sayaglar ve faturalar ile takip ettigi,
Su Yogunlugu (m8/Calisan ) ) o ) ) o )
Savis) finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen toplam su tuketiminin Sirket'in
Y 31.12.2022 tarihindeki toplam ¢calisan sayisina oranini ifade etmektedir.
Raporlama déneminde, Sirket'in aylik olarak sayaglar ve faturalar ile takip ettigi,
Toplam Kullanilan Su Miktari ) por ‘ ) Sir __‘ yl_ " \/. clarv ur _,H o |.p_ 9!
(m?) finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen toplam su tuketimini ifade
etmektedir.
Raporlama déneminde Sirket'in Cevre Bakanh@i portalinda (Entegre Cevre Bilgi
Tehlikeli Atik Miktar (ton) Sistemi) bulunan MOTAT (Mobil Atik Takip Sistemi sistemi) ve Atik Takip Raporu ile takip
edilen Sirket'in ortaya cikardidi tehlikeli atik miktarini ifade etmektedir.
Raporlama déneminde, Sirket'in Cevre Bakanligi portalindan (Entegre Cevre Bilgi
Tehlikesiz Atik Miktari (ton) Sistemi) ve lisansl atik isleme tesislerinden alinan faturalar ve Atik Takip Raporu takip
edilen, Sirket'in ortaya ¢ikardigi tehlikesiz atik miktarini ifade etmektedir.
o . 31.12.2022 tarihinde, Sirket'in insan Kaynaklari veri modult ile takip edilen, Sosyal
Cinsiyete Gore Calisan . . » L ) - ..
N Guvenlik Kurumu'na Ise Giris Bildirgesi yapilan, toplam calisan sayisinin cinsiyete gore
Dagilimi (#) ) :
kirithmini ifade etmektedir.
Sosyal

Beyaz Yaka Calisan Sayisi (#)

31.12.2022 tarihinde, Sirket'in insan Kaynaklari veri modult ile takip edilen, Sosyal
Guvenlik Kurumu'na ise Giris Bildirgesi yapilan, beyaz yakali calisan sayisini ifade
etmektedir.
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Ek-3: Raporlama Kilavuzu

Tiird

Sosyal

Gosterge

Mavi Yakali Calisan Sayisi (#)

Kapsam

31.12.2022 tarihinde, Sirket'in insan Kaynaklari veri modull ile takip edilen, Sosyal
Guvenlik Kurumu'na ise Giris Bildirgesi yapilan, mavi yakali calisan sayisini ifade
etmektedir.

Cinsiyete Gore Engelli
Calisanlar (#)

31.12.2022 tarihinde, Sirket'in 5378 sayil Engelliler Hakkinda Kanun’unda engelli
tanimina giren toplam ¢alisan sayisinin cinsiyete goére kirilimini ifade etmektedir.

Kaza Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket calisanin is guvenligi kanunlari ve yonetmeliklerince
tanimlanmis aktiviteler sirasinda basina gelen, Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan
bildirimler ile takip edilen kaza sayisini ifade etmektedir.

Kayip Gun Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket ¢calisanin is guvenligi kanunlari ve yonetmeliklerince
tanimlanmig aktiviteler sirasinda basina gelen ve ertesi vardiya veya ertesi is gunu is
yerine gelmesini engelleyen, Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip
edilen yaralanma sebebiyle olusan kayip gun sayisini ifade etmektedir.

Toplam Calisma Saati (saat)

Raporlama déneminde, Sirket calisanlarinin normal bir calisma gunu icerisindeki 7,5
saatlik calisma sureleri ile fazla mesai saatlerinin toplamini ifade etmektedir.

Kaza Siklik Orani

Raporlama déneminde, Sirket calisanin is guvenligi kanunlari ve yonetmeliklerince
tanimlanmis aktiviteler sirasinda basina gelen ve 3 is glnu is yerine gelmesini
engelleyen, Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen yara-lanma
olay sayisinin, raporlama dénemindeki toplam calisma saatine oranini ifade etmektedir.

Kaza Agirlik Orani

Raporlama déneminde, Sirket calisanin is guvenligi kanunlari ve yonetmeliklerince
tanimlanmis aktiviteler sirasinda basina gelen ve ertesi vardiya veya ertesi is gunu is
yerine gelmesini engelleyen, Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip
edilen yaralanma sebebiyle olusan kayip gun sayisinin, raporlama dénemindeki toplam
calisma saatine oranini ifade etmektedir.

OlumlU Vaka Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket calisanlarinin, 6331 sayil is Saghgi ve Guvenligi Kanunu
kapsamindaki “6lumla is kazasi” tanimina giren, Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan
bildirimler ile takip edilen 6lumlu vaka sayisini temsil etmektedir.

Meslek Hastahgi Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket calisanlarinin, 6331 sayil is Saghgi ve Guvenligi Kanunu
kapsamindaki “meslek hastalidl” tanimina giren, Sosyal Guvenlik Kurumu’'na yapilan
bildirimler ile takip edilen meslek hastaligi sayisini ifade etmektedir.

Toplam EJitim Saati (saat)

Raporlama déneminde, Sirket’in kendi calisanlarina verdidi ic, dis ve zorunlu egditimleri
ifade etmektedir. (Taseron ¢alisanlara verilen egitimler dahil degildir.) Akademi Sok
platformundan takip edilmektedir.

Cinsiyete Gdore Taseron
Savyilari (#)

31.12.2022 tarihinde Sirket'in taseron olarak istihdam ettigi toplam ¢alisan sayisini
ifade etmektedir.

Verilerin Hazirlanmasi
1. Cevresel Gostergeler

Toplam Eneri Tiiketimi (MWh)

Sirket'in dogrudan enerji tuketimi
kapsaminda, Dogalgaz, Fuel Oil, Dizel

- Jeneratoér, Dizel — Araclar, Benzin —
Araclar, CO, Yangin séndUrtcl ve Elektrik
tuketimlerinden olusan birincil yakit
kaynaklari raporlanmaktadir.

Kullanilan enerji donustmleri
asagidaki hesaplamalar kullanilarak
gerceklestirilmistir;

1 keal = 0.00000116222 MWh birim
cevriminden yola c¢ikilarak Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanlhi@i tarafindan yayinlanan
tebligde yer alan kalorifik degerler ve
yogunluk degerleri kullanilarak tiketim
degerlerinin MWh cinsinden degerleri
hesaplanmistir.

*1 : Enerji Kaynaklarinin Ve Enerjinin Kullaniminda
Verimliligin Artirilmasina Dair Yéonetmelik

(Sayi : 28097) https://www.resmigazete.gov.tr/
eskiler/2011/10/20111027-5.htm
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Hesaplamada kullanilan referanslara asagidaki tabloda yer verilmistir;

Enerji Kaynagi . F q.l iyei.: AIthﬂ

Verisi Birimi Deger
Dogalgaz Bin m?® 8.250.000 Kcal
Fuel Oil 1ton 9.860.000 Keal
Motorin - Jenerator ve Sirket Araclart (On Road) 1 ton 10.200.000 Kcal
Benzin 1 ton 10.400.000 Keal

Sera Gazi Yogunlugu (Kapsam 1&2 Sera Gazi Salimlari / Calisan Sayisi)
Sok Marketler sera gazi yogunlugu asagdidaki formul ile hesaplanmaktadir:

Toplam Kapsam 1-2 Sera Gazi Salimlari / Toplam Calisan Sayisi

Toplam Kapsam 1-2 Sera Gazi Salimlari hesaplanirken Sera Gazi ProtokolU metodolojisi
izlenerek yapilan hesaplamalarda, kullanilan emisyon faktorleri icin 2006 Ulusal Sera Gazi
Envanterleri icin IPCC Kilavuzlari, IPCC 5. Degerlendirme Raporu’'nda yer alan Kuresel Isinma
Potansiyeli degerleri (100 vyillik), Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi, Turkiye Elektrik Uretimi
ve Elektrik Tuketim Noktasi Emisyon Faktorleri Bilgi Formu, ETKB-EVCED-FRM-042 Rev.00, ve
Defra GHG Conversion Factors kaynaklari referans alinmistir. Hesaplamaya dahil edilen sera
gazlari yakit ve elektrik tUketim faaliyetleri sonucu gergeklesen emisyonlari icermektedir ve
Emisyon Yonetimi CO,, CH4 ve N20O gazlarini kapsamaktadir.

*2: 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, (https//www.ipcc-nggip.iges.orjp,
ublic/20064],

*3:IPCC, 2014: Climate Change 2014: Synthesis Report. Contribution of Working Groups |, Il and Il to
the Fifth Assessment Report of the Intergovernmental Panel on Climate Change [Core Writing Team,
RK. Pachauri and L.A. Meyer (eds.)]. IPCC, Geneva, Switzerland, 151 pp. (https//www.ipcc.ch/site/assets,
uploads/2018/05/SYR ARS5_FINAL_full wcoverpdf,

*4 : Turkiye Elektrik Uretimi Ve Elektrik Tuketim Noktasi Emisyon Faktérleri Bilgi

Formu: ETKB-EVCED-FRM-042 Rev.00 (https.//enerjigov.tr//Media/Dizin/EVCED.
tr/%C3%87evreVe % C4%BOklim/%C4%BOkIimDe % C4%9Fi%C5%9Fikli% C4%9Fi/EmisyonFaktorleri
BilgiFormu.pdf.

*5 : UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting, Conversion factors 2022: full set
(https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2022)

Formdl:
Emisyon Miktari = Faaliyet Verisi*Net Kalorifik deder*Emisyon faktord

Envanter Kaynagi Emisyon Emisyon Net Kalorifik Net Kalorifik
Faktoru Faktoru Deger Deger Birim
Birim

Dogalgaz 56.15 tCO,e/TJ 48 TJ/Gg

Fuel Oil 77.64 tCO,e/TJ 404 TJ/Gg
Elektrik 0.44 tCO,e/MWh - -

Dizel (Sabit Yanma-Jenerator)  74.34 tCO,e/TJ 43.0 TJ/Gg

Dizel (Hareketli Yanma) 75.24 tCO,e/TJ 43.0 TJ/Gg
Benzin 7107 tCO,e/TJ 44.3 TJ/Gg

LPG 63.15 tCO,e/TJ 47.3 TJ/9g

CO, Yangin Séndurtcu 0.001 tCO,e/kg -

Su Yogunlugu (m3/Calisan Sayisi)

Sok Marketler su yodunlugu asagidaki formul ile hesaplanmaktadir:

Su Yogunlugu = Toplam Su Tuketimi / Toplam Calisan Sayisi

Sirketin toplam su tuketimi sirketin sayaclari ve servis sadlayicilardan saglanan faturalar ile
aylik olarak takip edilmektedir.

2. Sosyal Gostergeler

Kaza Siklik Orani

SOK Marketler kaza siklik orani asagidaki formul ile hesaplanmaktadir:
Kaza sayisi x 200,000 / Toplam ¢alisma saati

Kaza Agirlik Orani
SOK Marketler kaza agirlik orani asagidaki formdl ile hesaplanmaktadir:
Kayip gun sayist x 200,000 / Toplam ¢alisma saati

Yeniden Gériis Beyani

Dogrulanan verilerinin élculmesi ve raporlanmasi kacinilmaz olarak bir dereceye kadar
tahmin igerir. Sirket seviyesinde veriler Uzerinde %5'ten fazla bir degisiklik oldugu durumda,
yeniden gorus beyani dustnulebilir.


(https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/)
(https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/)
(https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2018/05/SYR_AR5_FINAL_full_wcover.pdf)
(https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2018/05/SYR_AR5_FINAL_full_wcover.pdf)
(https://enerji.gov.tr//Media/Dizin/EVCED/tr/%C3%87evreVe%C4%B0klim/%C4%B0klimDe%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi/EmisyonFaktorleri/BilgiFormu.pdf)
(https://enerji.gov.tr//Media/Dizin/EVCED/tr/%C3%87evreVe%C4%B0klim/%C4%B0klimDe%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi/EmisyonFaktorleri/BilgiFormu.pdf)
(https://enerji.gov.tr//Media/Dizin/EVCED/tr/%C3%87evreVe%C4%B0klim/%C4%B0klimDe%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi/EmisyonFaktorleri/BilgiFormu.pdf)
(https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2022) 
https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/
https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2018/05/SYR_AR5_FINAL_full_wcover.pdf
https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2018/05/SYR_AR5_FINAL_full_wcover.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2022
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Ek-4: Bagimsiz
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Sinirh Giivence Raporu
SOK Marketler Ticaret A.S. Yonetim Kurulu’'na,
SOK Marketler Ticaret AS. (“Sirket” veya “SOK Marketler”) tarafindan 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren vil itibariyle hazirlanan Sok Marketler

2022 Surdurulebilirlik Raporu’nda ("2022 yili Surdurulebilirlik Raporu”) yer alan ve asagdida listelenmis Secilmis Surdurulebilirlik Bilgileri
("Secilmis Bilgiler”) Gzerinde badimsiz sinirli glvence calismasi yuritmek Uzere gorevliendirilmis bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Sinirl gbvence ¢alismamiza konu olan ve 2022 yili SUrdurtlebilirlik Raporu'nun 60, 61 ve 62'nci sayfalarinda bulunan ve V" ile isaretlenmis
gostergelerin kapsami 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren yil itibariyle asagidaki gibidir:

Cevresel Gostergeler

Toplam Enerji Tuketimi (MWh)

Enerji Yogunlugu (Toplam Enerji Tuketimi/Toplam Calisan Sayisi)

Toplam Sera Gazi Salimlari (Kapsam 1-2) (tonCo,)

Sera Gazi Yogunlugu (Kapsam 1&2 Sera Gazi Salimlari / Toplam Calisan Sayisi)
Toplam Geri Kazanilan Su Miktari (m?)

Su Yogunlugu (Toplam Su Tuketimi/Toplam Calisan Sayisi)

Tehlikeli Atik Miktari (ton)

Tehlikesiz Atik Miktari (ton)

Sosyal Géstergeler

Bagimsiz glvence raporumuz yalnizeca 2022 yil Strdurulebilirlik Raporu’nda V" ile isaretlenmis Secilmis Bilgiler icin dUzenlenmis olup, dnceki
dénemlere ya da Surdurulebilirlik Raporu 2022'de V" ile isaretlenmis Secilmis Bilgiler disinda yer alan diger bilgilere dayali herhangi bir islem

Cinsiyete Goére Calisan Dagilimi (#)
Beyaz Yaka Calisan Savyisi (#)

Mavi Yakali Calisan Sayisi (#)
Cinsiyete gore Engelli Calisan Sayisi Dagilhmi (#)
Toplam Calisma Saati (saat)

Kaza sayisi (#)

Kayip Gun Sayisi (#)

Kaza Siklik Orani (%)

Kaza Adirlik Orani (%)

Olumlu Vaka Sayisi (#)

Meslek Hastaligi Sayisi (#)

Toplam Egitim Saati (saat)
Cinsiyete Gore Taseron Sayilari (#)

uygulanmamis ve bu nedenle herhangi bir sonug bildirilmemistir.

P Bagrmse Dewetim ve Serdesr Wehanebecl Madl Midgavirid 4.5,

BB Plasa, Saleyman Seba Caddesi Nood8 B Blok Kar@ Akaretler Begiltag 34387 ferambul. Tarkey:
T 0 202 32 6060, I° =90 212 124 6050 w W AL DO E Mivrais Novrsaramas, (- J -0 24050000 5
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Ek-4: Bagimsiz
Giivence Raporu

Oleiit
Sirket, Secilmis Bilgiler'i hazirlarken 2022 yili SUrdurulebilirlik Raporu'nun 63, 64 ve 65'inci sayfalarinda bulunan SOK Marketler 2022
Surdurulebilirlik Raporu — Raporlama Kilavuzu (“Raporlama Kilavuzu”) bolumundeki prensipleri kullanmistir.

Sirket’in Sorumluluklari

Sirket, SUrdUrulebilirlik Raporu 2022'nin iceriginden ve Secilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu’'na uygun olarak hazirlanmasindan sorumludur.
Sirket, Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasinda kullanilan bilgilerin suistimal veya hatadan kaynaklanan hi¢bir maddi yanlhs beyan icermemesini
saglayacak sekilde i¢ kontrollerin tasarlanmasi, uygulanmasi ve sturdurilmesinden de sorumludur.

Sinirlamalar

Konunun ozellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede kullanilan metotlar disunuldtgunde, finansal olmayan bilgiler finansal bilgilerden daha

fazla dogal sinirlamalara tabidir. Bir kurum tarafindan ortaya koyulmus uygulamalarin olmamasi nedeniyle 6nemli dlzeyde farkli dlgcumlerin
yvapilmasi ve karsilastirilabilirligi etkileyebilecek sekilde farkl, fakat kabul edilebilir 6lctim tekniklerinin secilmesi s6z konusu olabilir. Farkh dlctim
tekniklerinin hassasligi da degiskenlik gosterebilir. Bunun disinda, s6z konusu bilgilerin mahiyeti ve bunlarin tespitinde kullanilan yontemler,
ayni zamanda életm kriterleri ile bunlarin hassasiyeti zaman i¢cinde farklilik gésterebilmektedir. Bu nedenle, Secilmis Bilgiler'in Raporlama
Kilavuzu gercevesinde okunmasi ve incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Diger hususlarin yani sira, 6zellikle enerji kaynagi yakitlarin tiketimlerinde MWh birimine dénusum faktoérleri ve karbon emisyonu ile ilgili
hesaplamalar konusunda, Raporlama Kilavuzu bélumunde belirtildigi gibi Sirket icinde elde edilen bilgilere ve faktorlere ve/veya bagimsiz
UcUncU sahislarca sadlanan bilgilere ve faktorlere baglidir. Bu farkli faktorler ve Ggclncu taraflarca saglanan bilgiler calismamiz kapsamina
alinmamistir.

Bagimsizlik ve Kalite Yonetim

Muhasebe Meslek Mensuplari igin Uluslararasi Etik Standartlar Kurulu (IESBA”) tarafindan yayimlanan; durtstluk, tarafsizlik, profesyonel
yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler icin Etik
Kurallar'in bagimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Kalite Yonetime iliskin Uluslararasi Standart 1'i uygulamakta ve bu dogrultuda iligkili etik ve profesyonel standartlar ve kanun veya yonetmelik
gerekliliklerine uygun belgelendirilmis politikalar ve sUrecleri iceren bir kalite yonetim sistemi muhafaza etmekteyiz.

Bagimsiz Denetginin Sorumluluklar:

Sorumlulugumuz, gerceklestirdigimiz sinirli glivence ¢alismasina dayanarak Secilmis Bilgiler’in, tum énemli yonleriyle, Raporlama Kilavuzu'na
uygun hazirlanmadidi kanaatine varmamiza sebep olacak herhangi bir hususun dikkatimizi cekip cekmedigine iliskin bir sonug¢ bildirmektir.
Sinirl glvence ¢alismamiz, Uluslararasi Denetim ve Glvence Standartlar Kurulu tarafindan ¢ikarilmis Uluslararasi GUvence Denetimleri
Standardi 3000- “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirl Bagimsiz Denetimi Disindaki Diger GUvence Denetimleri Standardi”na
("ISAE 3000" Revize) ve Uluslararasi Glvence Denetimi Standardi 3410- “Sera Gazi Beyanlarina iliskin Glvence Denetimleri Standardi’na (“ISAE
3410") uygun olarak gergeklestirilmistir.

ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410 standartlarina uygun olarak yurttmus oldugumuz sinirl glvencenin kapsami, makul givencenin kapsamina
kiyasla 6nemli dl¢ctide dardir. Bir sinirl glvence ¢alismasinda yeterli ve uygun denetim kanitlarinin toplanmasi kapsaminda gercgeklestirilen
prosedurlerin niteligi, zamanlamasi ve kapsami makul glivence calismalarina oranla ¢ok daha dardir.
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YUrutmus oldugumuz prosedurler profesyonel yargimiza dayanmakta ve arastirmalar, gerceklestirilen streclerin gdozlenmesi, belgelerin
incelenmesi, analitik prosedurler, lcum yontemlerinin uygunlugunun ve raporlama politikalarinin degerlendirilmesi ve altta yatan kayitlarin
Uzerinde mutabakata varilmasindan olusmaktadir.

YUratmus oldugumuz sinirli givence prosedurleri sunlari icermektedir:

o Sirket yonetimi ve ilgili Secilmis Bilgiler'den sorumlu kisiler ile gérismelerde bulunulmustur;

« Secilmis Bilgiler'in toplanmasi ve raporlanmasina iliskin stre¢ anlasiimistir. Bu prosedur Secilmis Bilgileri yonetmek ve raporlamak i¢in dnemli
stre¢ ve kontrollerin degerlendirilmesini icermektedir;

« Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasi icin kullanilan kaynak veriler dederlendirilmistir ve segilen belirli hesaplama érnekleri yeniden yapilmistir;

« Sirket tarafindan hazirlanan Secgilmis Bilgiler'in derlenmesi ve hazirlanmasi i¢in érnekleme bazinda sinirli testler gerceklestirilmistir;

¢ Raporlanan veriler Uzerinden analitik prosedurler uygulanmistir.

Sinirh Glivence Sonucu

Prosedurlerimizin ve elde ettigimiz kanitlarin sonucunda, Sirket'in Strdurulebilirlik Raporu 2022'de yer alan 31 Aralik 2022 tarihinde sona
eren yil itibariyle Sec¢ilmis Bilgiler'in, tim dnemli yonleriyle, Raporlama Kilavuzu'na uygun hazirlanmadigina iliskin herhangi bir hususa
rastlanmamistir.

Kullanim Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak Uzere, Sirket'in surdurulebilirlik performansi ve faaliyetlerinin

raporlamasina yardimei olmak amaciyla Sirket Yonetim Kurulu icin hazirlanmistir. Sirket Yonetim Kurulu'nun Secilmis Bilgiler ile ilgili bir sinirl
badimsiz glivence raporu hazirlatarak konuyla ilgili sorumluluklarini yerine getirdigini gésterebilmesini saglamak i¢in bu raporun 31 Aralik 2022
tarihinde sona eren yil i¢cin hazirlanan Surdurtlebilirlik Raporu 2022 icinde yer almasina musaade etmekteyiz. Kanunlarin izin verdigi él¢tde ve
kosullari dnceden yazili onayimiz ile agcik¢a mutabik kalinmis durumlar haricinde, yUritmus oldugumuz ¢calisma veya raporumuzla ilgili olarak
SOK Marketler Ticaret AS. Yonetim Kurulu ve SOK Marketler Ticaret A.S. haricinde higbir kisi veya kuruma karsi sorumluluk kabul

etmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S.

<t

Mert Tuten, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 20 Temmuz 2023
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Tablosu

Kullanim Beyani

Kullanilan GRI 1

Kullanilan GRI Sektor

Standardi

GRI

SOK Marketler Ticaret A'S, 1 Ocak - 31 Aralik 2022 dénemi icin
GRI Standartlarina uygun olarak raporlama yapmistir.

GRI 1: Temel Esaslar 2021

kullaniimamistir.

Perakende sektorine iliskin sektér standardi hendiz
hazirlanmadidi igin herhangi bir sektér standardi

Bildirimler

Standardi

Genel Bildirimler

Verilmeyen
Bilginin
Aciklanmasi

Bildirim Yeri

Organizasyonel

Rapor Hakkinda, sayfa 3

2-1
Detaylar Hakkimizda, sayfa 8-9
Raporlamaya Dahil
2-2 R Hakk f
Edilen Sirketler apor Hakkinda, sayfa 3
Raporlama Periyodu,
2-3 ) R Hakkinda, fa 3
Sikhgi ve llgili Kisi apor Hakkinda, sayta
GRI 2: Onceki ddénem
Genel o-a Bilgilerin Yeniden ifade  raporuna ait yeniden
Bildirimler Edilmesi duzenlenen bir beyan
2021 bulunmamaktadir.
Bad N
0.5 Dis Denetim agimsiz GUvence
Raporu, sayfa 66
Faaliyetler, Deger Hakkimizda, sayfa 8-11
2-6 Zinciri ve Diger Is Deger Zincirimiz, sayfa
fliskileri 12
Perf o leri
57 Calisanlar erformans Gostergeleri,

sayfa 61

GRI

Standardi

GRI 2:
Genel
Bildirimler
2021

Bildirimler

Verilmeyen
Bilginin
Aciklanmasi

Bildirim Yeri

Performans Gostergeleri,

2-8 Diger Isciler
gerise sayfa 62
99 Yonetim Yapisi ve Kurumsal Yonetim
Olusumu Anlayisimiz, sayfa 13-14
En YUksek Yonetisi
n Yukser rone \;lm Kurumsal Yonetim
2-10 Organinin Uyelerinin
o ) ~Anlayisimiz, sayfa 14
Sec¢imi ve Belirlenmesi
511 En Yuksek Yonetisim Kurumsal Yonetim
Organinin Baskani Anlayisimiz, sayfa 14
En Yuksek Yonetisim
519 Organinin Kurulusun Kurumsal Yonetim
Etkisinin Yonetimindeki  Anlayisimiz, sayfa 14
Rolu
Kurulusun Etkisinin . )
.. T Kurumsal Yonetim
2-13 Yonetimi Kapsaminda Anlavisimiz. savfa 14-15
Sorumluluklarin Devri Ve /Say
En Yuksek Kurumsal Yonetim
014 Yonetisim Organinin Anlayisimiz, sayfa 15
Surdurulebilirlik Surdurulebilirlik Yonetimi,
Raporlamasindaki Rolt  sayfa 27-26
Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz, sayfa 16-17
SOK Marketler 2022
2-15 ki t
Gikar Catismast Faalivet Raporu
Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Beyani
016 Kritik Konularin Kurumsal Yonetim
iletisimi Anlayisimiz, sayfa 17
. L OK Marketler 2022
En Yuksek Yonetisim ) dreetier N )
2-17 0 . Eaaliyet Raporu, Yonetim
Organinin Yetkinlikleri
Kurulu
En Yuksek SOK Marketler 2022
018 Yonetisim Organinin Eaaliyet Raporu

Performansinin
Degerlendirilmesi

Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Beyani



https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/yonetim-kurulu/
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/yonetim-kurulu/
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/yonetim-kurulu/
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
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GRI
Standardi

GRI 2:
Genel
Bildirimler
2021

Bildirimler

Ucretlendirme

Verilmeyen
Bilginin
Aciklanmasi

Bildirim Yeri

GRI

Bildirimler

Standardi

Kanun ve
Yonetmeliklere Uyum

Verilmeyen
Bilginin
Aciklanmasi

Bildirim Yeri

Kanun ve yonetmeliklere
iliskin herhangi

bir uyumsuzluk
bulunmamaktadir.

Uye Olunan Kurumlar

SOK Marketler 2022
Faalivet Raporu

Paydas Katilimi
Yaklasimi

Surdurulebilirlik
Anlayisimiz, sayfa 26

2-27
GRI 2:
Genel
Bildirimler 2-28
2021
2-29
2-30

Toplu is Sozlesmeleri

Performans Gostergeleri,
sayfa 62

Oncelikli Konular

GRI 3:

Oncelikli Konulari
Belirleme Sureci

Surdurulebilirlik Bakis
Acimiz, sayfa 24

N 3-1
Oncelikli
Konular
2021 -2

Oncelikli Konular
Listesi

Surdurulebilirlik Bakis
Acimiz, sayfa 24-25

Ekonomik Performans

2-19 N Ucretlendirme Politikasi
Politikalari
2-20 Ucret Belirleme Sureci  Ucretlendirme Politikasi
2-21 Yillik Ucret Oranlari Ucretlendirme Politikasi
Surdurulebilir Kalkinma
2-22 Stratejisine iliskin Ust CEO Mesajl, sayfa 4-6
Yonetim Beyani
Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz, sayfa 17-18
K Marketler 2022
223 Politika Taahhutleri =SOK Marketler 20
Faaliyet Raporu
Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Beyani
Kurumsal Yonetim
Anl , fa 17-18
Politika taahhUtlerinin niayisimiz, sayra
L SOK Marketler 2022
2-24 Kurulus Igerisinde Faali R )
Faaliyet Raporu,
En n
tegrasyonu Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Beyani
Olumsuz Etkileri . )
. L Kurumsal Yonetim
2-25 Duzeltmeye Yonelik
N Anlayisimiz, sayfa 17-18
Surecler
Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz, sayfa 17-18
Tavsiye Alma ve yisimiz, say
) ) SOK Marketler 2022
2-26 Kaygilari Dile Getirme

Mekanizmalari

Faaliyet Raporu
Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Bevani

GRI 3:
O likli ) likli K \
neetiki 3-3 “nce AI I enuiann Hakkimizda, sayfa 10
Konular Yonetimi
2021
Uretilen ve Dagitilan
201-1 Dogrudan Ekonomik Hakkimizda, sayfa 10
Deger
iklim Degisikliginden
GRI 201: 201-2 Kaynaklanan Mali Surdurulebilirlik Bakis
Ekonomik Sonuglar ve Diger Acimiz, sayfa 22-23
Performans Riskler ve Firsatlar
2016 Tanimlanmig Fayda Calisanlarimiz, sayfa
201-3  Plani Yakmigitklerive 4$2 S
Diger Emeklilik Planlari
Devletten Al Mali
201-4 evietten Alinan Mall Hakkimizda, sayfa 10

Yardim



https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/ucretlendirme-politikasi/
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/ucretlendirme-politikasi/
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/ucretlendirme-politikasi/
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
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Ekler

Ek-5: GRI icerik Tablosu

GRI
Standardi

Bildirimler

Piyasa Varhgi

Verilmeyen
Bilginin
Aciklanmasi

Bildirim Yeri

GRI

Bildirimler

Standardi

Satin Alma Uygulamalari

Verilmeyen
Bilginin
Aciklanmasi

Bildirim Yeri

GRI 3:

Oncelikli 53 Oncelikli Konularin Tedarik Zinciri, sayfa
Konular Yonetimi 45-46

2021

GRI 204:

Satin Alma 204-1 Yerel Teqlgrik(;ilere Tedarik Zinciri, sayfa
Uygulamalari Yapilan Odeme Orani 45-46

2016

Yolsuzlukla Miicadele

GRI 3:
Oncelikli . Oncelikli Konularin Kurumsal Yonetim
Konular Yonetimi Anlayisimiz, sayfa 18-19
2021
Cinsiyete Gore
Standart Giris Sevi i .
202-1 - an 'or e eV|ye§| Ucretlendirme Politikasi
GRI 202: Ucretinin Yerel Asgari
Pivasa Ucrete Orani
Varhgi 2016 Yerel Toplumdan ise curumsal Yonetim
202-2  Alinan Ust Dizey

Yoneticilerin Orani

Anlayisimiz, sayfa 14-15

Dolayli Ekonomik Etkiler

GRI 3:
Oncelikli 53 Oncelikli Konularin Kurumsal Yonetim
Konular Yonetimi Anlayisimiz, sayfa 18-19
2021
Yolsuzlukla ilgili
205-1 Riskler Agisindan Kurumsal Yonetim
Dederlendirilen Anlayisimiz, sayfa 18-19
Operasyonlar
GRI 205:
Yolsuzlukla MUcadele
Yolsuzlukla . . .
N Politikalari ve Kurumsal Yonetim
MUcadele 205-2 N )
2016 Prosedurleri Hakkinda  Anlayisimiz, sayfa 18-19
iletisim ve Egitim
Teyit Edilmis Yolsuzluk . )
Ki | Yonet
205-3 Olaylari ve Alinan urumsat Yonetim

Onlemler

Anlayisimiz, sayfa 18-19

Rekabete Aykiri Davranis

GRI 3:

Oncelikli 53 Oncelikli Konularin Hakkimizda, sayfa 10
Konular Yonetimi Toplum, sayfa 48
2021

GRI 203: 203-1 Sjtslfrl:wllzrf:eAltvopl Hakkimizda, sayfa 10
Dolayli Hizmetleri Toplum, sayfa 48
Ekonomik -

Etkiler 2016  203-2 Onemli Dolayl Hakkimizda, sayfa 10

Ekonomik Etkiler

Toplum, sayfa 48

GRI 3:

Oncelikli 23 Oncelikli Konularin Kurumsal Yonetim

Konular Yonetimi Anlayisimiz, sayfa 17

2021

GRI 206: Raporlama déneminde

Rekabete Rekabete Aykiri rekabete aykiri davranis,
Davranig, Trost ve trostlesme veya

Aykiri 206-1 o ) )
Tekel Uygulamalarina tekelcilik faaliyetleri

Davranis . ) ;

2016 Yonelik Yasal Islemler hakkinda agilan dava

bulunmamaktadir.



https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/ucretlendirme-politikasi/
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Ekler

Ek-5: GRI icerik Tablosu

ORI Verilmeyen GRI Verilmeyen
Bildirimler Bildirim Yeri Bilginin Bildirimler Bildirim Yeri Bilginin
Standardi Standardi
Aciklanmasi Aciklanmasi
Vergi Malzeme
GRI 3: GRI 3:
Oncelikli . Ouncel‘ikli‘ Konularin Hakkimizda, sayfa 10 Oncelikli .- Opce\(iklil Konularin Atik Yénetimi ve Plastik,
Konular Yonetimi Konular Yonetimi sayfa 34-36
2021 2021
SOK Marketler 2022 301-1 Kullanilan Malzeme Atik Yonetimi ve Plastik,
Faalivet Raporu Miktari sayfa 34-36
A Kurumsol Yonetim GRI 301: 2012 Geri Donusturalen Atik Yonetimi ve Plastik,
207-1  Vergi Yaklasimi llkelerine Uyum Bevani Malzeme Malzeme sayfa 34-36
SOK Marketler 2022 2016 -
Faali Geri Kazanilmis . o )
aaliyet Raporu, sayfa o L Atik Yonetimi ve Plastik,
131-133 301-3 UrUnler ve llgili savfa 34-36
Ambalaj Malzemeleri Y
vergi Yonetisimi, Kurumsal Yonetim ji
CRI 2_07: 207-2  KontrolU ve Risk Anl fo 16-18 Enerii
Vergi 2019 Vénetimi niayisimiz, sayra 1o- GRI 3: Doganin Gelecegi icin
Paydas Katilim Hakkimizda, sayfa 10 Oncelikli 3.3 O”nceIAikli‘ Konularin qu@movk‘, slox./ngSO
207-3  ve Vergi ile ilgili Surdurdlebilirlik Bakis Konular Yonetimi 'k"'Am Degisikligiile
Endiselerin Yonetimi Acimiz, sayfa 26 2021 Mucadele, sayfa 31-32
Hakkimizda, sayfa 10 309-1 Kuru!gsl!cerl.sw_wdelq ||<|.I4I’T‘| Degisikligi ile
Ulke Bazinda SOK Marketler 2022 Enerji Tuketimi MUcadele, sayfa 31-32
207-4 ) ) o s
Raporlama Faaliyet Raporu, sayfa 302-2 Kurulus Disindaki Iklim Degisikligi ile
131-133 GRI 302: Enerji Tuketimi MuUcadele, sayfa 31-32
Enerji 2016 Performans Gostergeleri
302-3 E ji Yogunlug '
nerji Yogunlugu sayfa 60
iklim Degisikligi il
302-4  Enerji Tuketimi Azaltimi | CedIptkidrie

Mucadele, sayfa 31-32



https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
https://faaliyetraporlari.sokmarketyatirimciiliskileri.com/2022/pdf/SOK-kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporu-2022.pdf
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Ekler

Ek-5: GRI icerik Tablosu

(c]]
Standardi

Emisyonlar

Bildirimler

Verilmeyen
Bilginin
Aciklanmasi

Bildirim Yeri

GRI 3: Doganin Gelecedi icin
Oncelikli 53 Oncelikli Konularin Calismak, sayfa 30
Konular Yonetimi iklim Degisikligi ile
2021 MUcadele, sayfa 31-32
Dogrudan (Kapsam 1) iklim Degisikligi ile
GRI T-f A A 305-1 ) .
Standard: Bildirimler Bildirim Yeri Karbon Emisyonlari MUcadele, sayfa 31-32
Aciklanmasi 3052 Dolayl (Kapsam 2) iklim Degisikligi ile
Su ve Atik Su Karbon Emisyonlari Mucadele, sayfa 31-32
RI : -
GRI 3: G ,805 Diger Dolayli (Kapsam  Iklim Degisikligi ile
Oncelikli Oncelikli Konularin Emisyonlar  305-3 3) Karbon Emisyonlari MuUcadele, sayfa 31-32
o 3-3 o Su Yonetimi, sayfa 33 2016 14 Y 59y
onuiar onetimi 305-4 Karbon Emisyonlari Performans Gostergeleri,
2021 Yogunlugu sayfa 60
Paylasilan Su o o 205-5 Karbon Emisyonu iklim Degisikligi ile
303-1 Kaynaklarina lliskin Su Yonetimi, sayfa 33 Azaltimi Miicadele, sayfa 31-32
Etkilesimler
GRI303: Su Su Tahlivesiyle ilgili Atk
: u Tahliyesiyle llgili L
ve Atk Su 3083-2 Etkilorin Yanetimi Su Yonetimi, sayfa 33 (?RI 3: )
2018 — - — Oncelikli 3.3 Oncelikli Konularin Atik Yonetimi ve Plastik,
303-3 Su Cekimi Su Yonetimi, sayfa 33 Konular vénetimi sayfa 34-36
303-4  Su Tahliyesi Su Yonetimi, sayfa 33 2021
303-5  Su Tuketimi Su Yonetimi, sayfa 33 306-1 Atik Olusumu ve Atikla  Atik Yonetimi ve Plastik,
ilgili Onemli Etkiler sayfa 34-36
306-2 Atik iliskili Onemli Atik Yonetimi ve Plastik,
Etkilerin Yonetimi sayfa 34-36
GRI 306: Performans Gostergeleri,
306-3 Atik Ol
Atik 2020 e lusumu sayfa 60
Bertarafa Gonderilen Performans Gostergeleri,
306-4
Atiklar sayfa 60
306-5 Bertafa Gonderilmesi Performans Gostergeleri,

Engellenen Atiklar

sayfa 60




Ekler
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Ek-5: GRI icerik Tablosu

Verilmeyen
Bildirimler Bildirim Yeri Bilginin
Aciklanmasi

GRI

Standardi

is Giicii/ Yonetim iliskileri

GRI 3:
oRI Verilmeyen Oncelikli 3-3 Oﬂnce\likli. Konularin Calisanlar, sayfa 40-41
S Bildirimler Bildirim Yeri Bilginin Konular Yonetimi
Aciklanmasi 2021
Tedarikgilerin Cevresel Degerlendirmesi ES'U‘CKU)/Q Operasyonel
GRI 3: N Degisikliklerle ilgili
- . Yonet 402-1 I lar, fa 43
Oncelikli 3-3 Oncelikli Konularin Tedarik Zinciri, sayfa “ior;ielfilm Minimum Bildirim ahsaniar, sayfa
Konular Yonetimi 45-46 ° Sureleri
2016
2021 .
Is Saghg Gii ligi
Cevresel Kriterler # Saghgi ve Hhvend!
308-1 Kullanilarak Tedarik Zinciri, sayfa (_?R| 3 )
GRI 308: Denetlenen Yeni A45-46 Oncelikli 3.3 Oncelikli Konularin Calisanlar, sayfa 44
Tedarikgilerin Tedarikciler Konular Yonetimi '
Cevresel 2021
Degerlendirmesi Tedarik Zincirindeki ,
2016 508-2 Olumsuz Cevresel Tedarik Zinciri, sayfa 403-1 '5__509_“9' Ye GUYe”“g' Calisanlar, sayfa 44
Etkiler ve Alinan 45-46 Yonetim Sistemi
Onlemler Tehlike Belirleme, Risk
istihdam 403-2 Degerlendirmesi ve Calisanlar, sayfa 44
Olay incelemesi
GRI 3: -
Ancelikli Aneelikli Konularin ‘ | " 403-3 Is Saghgi Hizmetleri Calisanlar, sayfa 44
3-3 f 39-40 . s - o
Konular Yonetimi Galisaniar, sayta Is Saghgr ve Guvenligi
2021 RI 403: i K isci
G N 93 7 403-4 onusunda lsci Calisanlar, sayfa 44
Yeni ise Alinan ) _ Saghgi ve Katilimi, Danisma ve
401-1  Calisanlar ve Calisan z’s\r;zr;ons Gostergeleri, Guvenligi lletisim
i 2018 ; . - o
D (@) Is Sagl G |
evir Orani 403-5 $ 2agligrve ulvevrwl |g| ~ Calisanlar, sayfa 44
Gegcici veya Yari Konusunda Isci EGitimi
GRI 401: ;
istihdam Zamanli Calisanlara 403-6 Is¢i Saghginin Tesviki Calisanlar, sayfa 44
9016 401-2 Saglanmayan Tam Calisanlar, sayfa 39-43 is iliskileriyle Dogrudan
ZCH:TWONI Calisanlara Baglantili is Saghg ve
Saglanan Faydalar 403-7 Guvenligi Etkilerinin Calisanlar, sayfa 44
Performans Gostergeleri, Onlenmesi ve

401-3 Eb izni
eveyn Izni sayfa 62 Hafifletiimesi




5

Ekler

Ek-5: GRI icerik Tablosu

GRI
Standardi

Bildirimler

is Saghgr ve Guvenligi

Verilmeyen
Bilginin
Aciklanmasi

Bildirim Yeri

Verilmeyen
Bilginin
Aciklanmasi

(c]3]

Standardi Bildirim Yeri

Bildirimler

Cegitlilik ve Firsat Esitligi

GRI 3
O likli ) likli K \

neetid 3-3 “nce .I I onuiann Calisanlar, sayfa 39-40
Konular Yonetimi
2021

Yonetisim Organlarinin

GRI 405: 405-1  ve Calisanlarinin Calisanlar, sayfa 39-40
Cesitlik Cesitliligi
ve Firsat Kadinlarin Temel

Esitligi 2016 405-2  Maas ve Ucretlerinin

Erkeklere Orani

Calisanlar, sayfa 39-40

Ayrimcih@in &nlenmesi

GRI 3:
Oncelikli 53 Oncelikli Konularin Kurumsal Yonetim
Konular Yonetimi Anlayisimiz, sayfa 17
2021
GRI 406:

. Ayrimcilik Vakalari Raporlama déneminde
Ayrimciligin N L g
.. : 406-1  ve Alinan Duzeltici herhangi bildirim
Onlenmesi Onlemler olmamistir.
2016 PHr

Orgiitlenme ve Toplu S6zlesme Hakki

) 403-8 Yoénetim Sistemi Calisanlar, sayfa 44
GRI403:1s Kapsamindaki isciler
Saghgi ve - .
. Perf Gost leri,
Guvenligi 403-9 Is Sebepli Yaralanma Ssrf(;rg;ons ostergeter!
2018 Y
) Perf Gost leri,
403-10  Is Sebepli Hastalik erformans Bostergelert
sayfa 62
Egitim ve Ogrenim
GRI 3:
o likli Oncelikli K |
neetid 3-3 Nnce ,I ‘ enuiann Calisanlar, sayfa 42-43
Konular Yonetimi
2021
Calisan Basina Yillik
404-1 | | fa 42
Ortalama Egitim Saati Galisanlar, sayfa
Calisan Becerilerini
GRI 404: Gelisti Yonelik
s 404-2 elistirmeye Yone IA Calisanlar, sayfa 42-43
Egitim ve Programlar ve Gegis
Ogrenim Yardim Programlari
2016 Duzenli Performans
Kari Gelisimi
404-3 ve harlyer elisimi Calisanlar, sayfa 40-41

Degerlendirmeleri Alan
Calisanlarin Yuzdesi

GRI 3:
Oncelikli .- Oncelikli Konularin Kurumsal Yonetim
Konular Yonetimi Anlayisimiz, sayfa 17
2021
S radt] S
GRI 407- Orgutlenme Ozgurlugu
. ve Toplu Pazarlk
OrgUtlenme ] . )
Hakkinin Risk Performans Gostergeleri,
ve Toplu 407-1 ) -
~ Altinda Olabilecedi sayfa 62
sozlesme Operasyonlar ve
Hakki 2016 perasy

Tedarikgiler
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Ekler

Ek-5: GRI icerik Tablosu

Verilmeyen
Bilginin
Aciklanmasi

GRI

Standardi Bildirim Yeri

Bildirimler

(c]3]

Bildirimler

Standardi

Verilmeyen
Bilginin
Aciklanmasi

Bildirim Yeri

Cocuk isgilik Yerel Topluluklar
GRI 3: GRI 3:
- . - N Tedarik Zinciri, f
Oncelikli 3.3 Oncelikli Konularin Kurumsal Yonetim Oncelikli 3.3 Oncelikli Konularin 42 jg inetr savra
Konular Yonetimi Anlayisimiz, sayfa 17 Konular Yonetimi Toolum. savfa 48
2021 2021 plum, say
k isciligi Vakal Yerel Topluluklarl
GRI 408: ocuk Isel |g| c ,O grl ) _ere. °oP u.u aria Tedarik Zinciri, sayfa
o Acisindan Onemli Risk L lliskiler, Etki
Cocuk Is¢ilik  408-1 Altindaki Operasvonlar SOK Marketler Etik llkeler 413-1 Dederlendirmeleri ve 45-46
2016 ) p 4 GRI413: g ) Toplum, sayfa 48
ve Tedarikgiler Yerel Gelisim Programlari
Zorla ve Cebren Galistirma Topluluklar Yerel Topluluklar o
2016 Uzerinde Onemli Fiili Tedarik Zinciri, sayfa
GRI3: ) 413-2 el O 45-46
Oncelikli 33 Oncelikli Konularin Kurumsal Yénetim \g;otanswe Olumsuz Toplum, sayfa 48
Konular Yoénetimi Anlayisimiz, sayfa 17 rer
2021 Tedarikgilerin Sosyal Degerlendirmesi
GRI 409: Zorla veya Zorunlu GRI 3:
Zorla ve Calistirma Olaylari Oncelikli 3.3 Oncelikli Konularin Tedarik Zinciri, sayfa
Cebren 409-1  Acisindan OnemliRisk  SOK Marketler Etik ilkeler Konular Yonetimi 45-46
Calistirma Altindaki Operasyonlar 2021
2016 ve Tedarikgiler Sosyal Kriterler
GRI| 414: a14-1 Kullanilarak Tedarik Zinciri, sayfa
Tedarikgilerin Denetlenen Yeni 45-46
Sosyal Tedarikgiler
Degerlendirmesi Tedarik Zincirindeki Tedarik Zinciri. savfa
2016 414-2  Olumsuz Sosyal Etkiler S

ve Alinan Onlemler

45-46



https://kurumsal.sokmarket.com.tr/insan-kaynaklari/sokta-kariyer/etik-ilkeler#:~:text=Etik%20İlkeler%3A%20Adalet%2C%20tarafsızlık%2C,hesap%20verebilirlik%2C%20kamu%20yararını%20gözetmek.&text=GENEL%20İLKELER-,Şok%20Marketler%20Tic.,göz%20önünde%20bulundurarak%20faaliyetlerini%20sürdürecektir.
https://kurumsal.sokmarket.com.tr/insan-kaynaklari/sokta-kariyer/etik-ilkeler#:~:text=Etik%20İlkeler%3A%20Adalet%2C%20tarafsızlık%2C,hesap%20verebilirlik%2C%20kamu%20yararını%20gözetmek.&text=GENEL%20İLKELER-,Şok%20Marketler%20Tic.,göz%20önünde%20bulundurarak%20faaliyetlerini%20sürdürecektir.
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Ek-5: GRI icerik Tablosu

GRI Bildirimler Bildirim Yeri tll;nil:i‘:yen GRI
- Standardi

Aciklanmasi

Verilmeyen
Bildirim Yeri Bilginin
Aciklanmasi

Bildirimler

Standardi

Miisteri Saghgi ve Glivenligi Misteri Gizliligi

ORI S Cesitli, Erisilebilir ve ORI S
Oncelikli Oncelikli Konularin $ - $ Oncelikli Oncelikli Konularin Veri Guvenligi ve Gizliligi,
3-3 R Kaliteli Uranler sayfa 3-3 R
Konular Yonetimi 50-53 Konular Yonetimi sayfa 57
2021 2021
Orc i ¢ Misteri Gizliligini
ranve Hizmet Cesitli, Erisilebilir ve GRI 418: rMustert izliliginin
Kategorilerinin Saglik T . ) Ihlali ve MUsteri o o R
416-1 N ; o Kaliteli Urtnler sayfa MuUsteri L ) Veri Guvenligi ve Gizliligi,
GRI 416: ve GUvenlik Etkilerinin 50-53 Gizliliai 418-1  Verilerinin Kaybi ile savfa 57
Musteri Degerlendirilmesi 20169 ilgili Dogrulanmis Y
Saghgr ve Urtin ve Hizmetlerin Cesitli, Erisilebilir ve Plkayetier
Glvenligi Saglik ve Guvenlik
4162 CO9l Ve BUvent Kaliteli Urtinler sayfa

Etkileri ile ilgili
Uyumsuzluk Vakalari

50-53

Pazarlama ve Etiketleme

GRI 3:
Oncelikli 2.3 Oncelikli Konularin Sorumlu Pazarlama ve
Konular Yonetimi Etiketleme, sayfa 56
2021
a417-1 Uritin ve Hizmet Bilgileri  Sorumlu Pazarlama ve
ve Etiketleme Etiketleme, sayfa 56
GRI 417: Uriin ve Hizmet Bilgileri
) L Sorumlu Pazarlama ve
Pazarlama 417-2  ve Etiketleme ile llgili ;
Etiketleme, sayfa 56
ve Uyumsuzluk Vakalari
Etiketleme Pazarlama iletisimiyle
. Sorumlu Pazarlama ve
417-3 lgili Uyumsuzluk

Vakalari

Etiketleme, sayfa 56
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Ekler

Ek-6: Kinye

SOK Marketler Strdurulebilirlik Raporu
hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek, gorus
ve onerilerinizi iletmek igin:

$OK Marketler

Kisikli Mahallesi Hanimseti Sokak
No:35 B/1 Uskudar/ISTANBUL
T:+90 850 221 11 00

Rapor Danismanhgi
Sustainee Consulting
info@sustaineeco.com
www.sustaineeco.com

Rapor Tasarimi

Finar
finar@finarkurumsal.com
www.finarkurumsal.com

Yasal Uyari

SOK Marketler Surdurulebilirlik Raporu
(Rapor), SOK Marketler Ticaret A.S. (SOK
Marketler) tarafindan GRI Raporlama
ilkelerine uygun kapsamda hazirlanmistir.
Bu dokUmanda yer alan ve eksiksiz olma
vasfini tasimayan tum bilgi ve gorusler
SOK Marketler tarafindan temin edilmis

ve bu dokUmanin amaci icin bagdimsiz
olarak dogrulanmamistir. Bu Rapor sadece
bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup
herhangi bir yatirim karari igin temel
olusturma amaci tasimaz. Buna uygun
olarak, SOK Marketler veya bagl hicbir
sirketi ya da onlarin yonetim kurulu Gyeleri,
danismanlari, yonetici veya calisanlari
Rapor kapsaminda iletilen herhangi bir
bilgi veya iletisimden veya Rapor'da yer
alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir
bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan ya da
dolayli olarak ugrayacagdi kayip ve zarardan
sorumlu degildir.






