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Rekabetin yogun oldugu
perakende sektdrinde hem
musterilerimiz hem de

e "_\_‘ paydaslarimiz icin deger
/4 : "‘ yaratmaya odaklandik. Zaman
p W icinde Turkiye'nin ciro

bakimindan en hizli blytyen

’y . ' sirketlerinden biri olduk.
‘ ‘ . ‘ “Tarladan Sofraya Dogru
A n." A

— Tarim” gibi 6rnek projelerle,
" verimli ve surdurulebilir
gelecege dogru 6nemli
adimlar atmaya devam
ediyoruz.
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Ciftcimize kesintisiz
destek

2019 yilinda baslattigimiz
“Tarladan Sofraya Dogru
Tarnm?” projesiyle yerli Gretimi
ve Bursa’dan Antalya’ya,
Tokat’tan Adana’ya kadar
bircok ilde yuzlerce ciftciyi
destekliyoruz. Ciftcinin
emeginin karsiligini
zamaninda édeyip Urununu
satin alma garantisi saglarken,
tiketicilerimize de
kalitesinden emin oldugumuz
drtnleri en uygun fiyatlarla
ulastinyoruz.
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Magazalarda kesintisiz

gliven

Tarkiye’nin en ¢ok tercih

edilen modern gida

perakendecisi olma

vizyonumuz dogrultusunda,

kaliteli, ¢esitli ve uygun fiyatli
ardnleri musterilerimizle
bulusturuyor ve onlara en

elverigli alisveris deneyimini
sunuyoruz. Uriin

portféylimuizi 6z markalarimiz

ve ulusal markalarla 3
cesitlendirirken;
musterilerimize en iyi Grlnd en
ucuz fiyatla ulastirarak giiven
vermeye devam ediyoruz.
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Dijitallesme ve teknoloji
destegiyle
musterilerimize daha
yakiniz

Musterilerin hizla degisen /
beklenti ve ihtiyaclar ;
dogrultusunda, yenilikleri 4
hayata geciriyoruz. Hayati ‘(
olumsuz yonde etkileyen
pandemi déneminden beri
Cepte SOK uygulamamizla
erisilebilir olmaya devam
ediyoruz. Siparisleri alternatif
6deme yontemleri ile ayni gin
Ucretsiz teslim ederken;
yenilikgi hizmetimizle
musterilerimize evlerinden
cikmadan urlnlerimize ulasma
kolayligi sunuyoruz.
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Ulkemiz icin kesintisiz
buylime

Kuruldugumuz giinden
bugune istikrarll blylime
performansimizi strdiriyoruz.
Olumsuz kosullar olsa da
yatinmlanmizi ertelemiyor ve
musterilerimizle baglarimizi
surekli glclendiriyoruz.
Finansal performansimizi
daha ileri tasirken;
kazandigimizi da
toplumumuzla paylasiyoruz.
Binlerce insana yeni is olanagi
| yaratiyor ve lUlke ekonomisine
deger katmak icin
calismalarimizi surdirtyoruz.
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CEO’nun
Mesaji

Son iki yilda 60 milyon TL'ye
ulasan Cepte SOK
yatinmlarimiz sayesinde
teslimat kapasitemizi bayuttuk
ve buyutmeye de devam
ediyoruz.

KURUMSAL YONETIM

Degerli paydaslarimiz,

Kiresel Isinma ve onu takip eden asiri hava olaylari
dunyamizi, iklim degisikligi, cevresel sorunlar ve kisitli
dogal kaynaklar gibi risklerle karsi karsiya birakti. Bu
anlamda ekonomik blyldme hedeflerimizin ve
yUrQtdlen tim is streclerinin surdUrdlebilir kalkinma
etrafinda sekillenmesi kacinlmaz gériindyor.

En temel ihtiyacglardan birine hitap eden gida
sektoérinidn éncd sirketlerinden biri olarak biz,
surdurdlebilir blytme hedefleri dogrultusunda
finansal, cevresel ve sosyal etkilerimizi strekli
iyilestirmeye gayret ediyoruz. Blinyemizde yaptigimiz
koklU degisiklikler ve donusim gayretlerimiz hem is
yapma sireglerimizi hem de tlketicilerimizin
ihtiyaglarini sekillendiriyor.

Global bir krize neden olan pandemi déneminde,
Ulkemizin en blyUk gida perakende zincirlerinden biri
olarak, énceligimizi her zaman saglik ve givenlik
olarak belirledik. Bu surecte ¢alisanlarimizin ve
musterilerimizin glvenli ve kesintisiz hizmet almasini
saglayarak, halkimizin yaninda olmaya devam ettik.
Cepte SOK uygulamamizla adrese hizli ve glvenli
teslimat saglayan online alisveris hizmetimizi hemen
hayat gecirdik. 2021 yilinda hayatin kademe kademe
normallesmesiyle beraber gucli lojistik ve tedarik
sistemimizle Ulkemizin her ilindeki musterilerimize
kesintisiz hizmet vermeyi strdirdik ve yeni acilan
magazalarimizla Ulke istihdamina katki sagladik.

Salgindan sonra da yatirimlarina devam ettigimiz
Cepte SOK uygulamamiz; mUsterilerimizin internet
sitesi ve mobil uygulama araciligiyla siparis
vermelerine ilaveten, telefonla siparise de olanak
sagliyor. Son iki yilda 60 milyon TL'ye ulasan
yatinmlar sayesinde teslimat kapasitemizi arttirdik ve
arttirmaya da devam ediyoruz. Boylece
muUsterilerimizin artan taleplerini karsilayarak onlara
market fiyatlariyla Ucretsiz hizmet sunuyoruz. Buna ek
olarak, Ar-Ge calismalari ve tasarimi bize ait olan
Cep Motor adli elektrikli araclarimizla
teslimatlarimizi gerceklestiriyor ve bdylece
emisyonlarimizi azaltmayi hedefliyoruz. 81 ilde tUm
musterilerimizin hizmetine sundugumuz ve simdiden
1.000 araca ulasan Cep Motor filomuzu daha da
blyuterek Avrupa'nin en biiyik elektrikli arac
parkina sahip perakende sirketlerinden birisi
olmayi hedefliyoruz.

Cep Motor projemizle, Tirkiye'de en blyuk elektrikli
arag filosu ile bir ilki gerceklestirdik. Bir yandan
karbon emisyonumuzu azaltirken diger yandan
musteri memnuniyetimizi Ust dizeye cikardik. EK
olarak, bu proje sayesinde yaklasik 1.300 kisiye
istihdam yarattik.

URUNLER - “Amag Odakli Uriinler ile ilham Vermek”

Finansal performansimizi ginden gliine arttirarak
icinde bulundugumuz toplumu, gevreyi ve
dokunabildigimiz tim paydaslar gt¢lendirecek
uygulamalara imza attik. 2021 yilinda net satislarimiz
onceki yila kiyasla %33,1 artarak 28,4 milyar TL'ye
ulastl.

Ulkemizin her iline ulasarak miisterilerimize uygun ve
kaliteli Grin sunarken; yatirnmlarimiza ve istihdam
yaratmaya devam ediyoruz. 2021 yilinda actigimiz
1.102 yeni magazayla toplam magaza sayimizi
9.247’ye yiikselterek misterilerimizin ihtiyaclarinin
tamamini “tek yerden ve en yakin noktadan”
karsilama hedefimiz dogrultusunda kendimizi
gelistirdik. Sadece dogrudan degil, dolayli
yarattigimiz istihdam sayilarimizla 2021 yilinda
calisan ailemizi yaklasik 40 bin kisiye ytlikselttik.

Yeni magaza acilislarimizla toplam yatirmlarimiz 2021
yilinda 800 milyon TL'ye ulasti ve son 5 yilda Ulke
ekonomisine 2,5 milyar TLlik katkida bulunduk.

Desteg@imizi sirdirmeye devam edecegdimiz BM
Sdrdurdlebilir Kalkinma Amaclar arasinda gelen,
“Sorumlu Tilketim ve Uretim” ile “insana Yakisir is ve
Ekonomik Biiyime”ye katkida bulunmak igin kaliteli
ve glvenilir Grtin tedariki ve tedarik zincirinin
verimliligini arttirma ¢alismalarinda bulunduk. Tedarik
zincirimizi strdurdlebilir kimak ve yerel ekonomiye
katkida bulunmak icin Grtinlerimizi yerel
tedarikcilerden saglamaya énem veriyoruz.

Bir indirim marketi olarak musterilerimize kaliteli
Urnleri en uygun fiyatlarla ulastirmayi en éncelikli
hedeflerimiz arasina koyuyoruz. Gida ve gida disi
alanlarda tuketicilerimizin ihtiyacini karsilayacak
1.800°den fazla UriinU sunmaktan mutluluk
duyuyoruz. Bizimle 6zdeslesen ve hafizalarda yer
etmis, Mis, Evin, Mintax, Amigo ve Piyale gibi 6z
markalanmizi dnemsiyor, tiketicilerimizle
bulusturmaya devam ediyoruz. Ayrica, gida alaninda
faaliyet gosteren bir sirket olarak tarim sektorinin
Ulke ekonomisinde oynadigi roltin ve
sorumluluklarimizin farkindayiz. Uzun zaman énce
hayata gegcirdigimiz “Tarladan Sofraya Dogru
Tarim” projemizle birlikte s6zlesmeli calistigimiz ciftgi
ve Ureticilerimizden aldigimiz, tohumdan sofraya
kadar tim Grunlerimizin her asamasini denetliyor,
kalitesinden emin olduktan sonra musterilerimizle
bulusturuyoruz. Ayrica, sézlesmeli tarimla bize hizmet
veren tim ciftcilerimizin emeginin karsihgini tam ve
zamaninda vermeye 6zen gosteriyoruz. Hem
mdsterilerimizin butgelerini disuindigumiz hem de
Ulkemiz ekonomisine katkida bulunan calismalarimizi
2022 yilinda da Kkararlilikla strdiirmeye devam
edecegiz.

PAYDASLARIMIZ ILE GUCLENMEK
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Kiresel Isinma ve beraberinde gelen etkilerle birlikte
kuraklik giderek artarken tarim alanlarimiz da
daraliyor. SOK Marketler olarak iklim kriziyle
micadele etmek igin sorumluluklarimizi biliyor ve
cevresel ve dogal kaynaklar Uzerindeki etkilerimizi
azaltmak icin calismalar yurttlyoruz. Enerji
verimliligimizi azaltmak, karbon ayak izimizi
dustrmek Gzere depo sayilarimizi arttirmak ve
elektrik tiketimi fazla olan magaza ve depolarimizda
tUketimi sinirlayici sistemler yerlestirmek gibi
girisimlerde bulunuyoruz.

SOK Marketler olarak var oldugumuz her alanda
olumlu etkiler birakmak igin ¢alisiyoruz. Sosyal
alanlarda galisanlarimiz ve toplum icin sosyal gelisim
ve ekonomik kalkinmayi hedefleyen girisimlerde
bulunuyoruz. “Ben de Varim” projemiz sayesinde
kadinlarin Urettikleri bez cantalar magazalarimizda
satisa sunarak ekonomik hayat iginde yer almalarini
tesvik ettik.

Calisanlarimizin mutlulugunun basarimizda ve yuksek
musteri memnuniyetinde en biyUk paya sahip
oldugunun bilincindeyiz. Bu nedenle calisanlarimizin
gelisimini dnemsiyor, onlara esitlik ve cesitlilik
cercevesinde egditimler saglyoruz. Verdigimiz
egitimler sayesinde sektérun nitelikli is glict

ihtiyacini karsilama misyonunu ustleniyoruz. En
onemli gelismislik gdstergelerinden biri olan
kadinlarin sosyoekonomik diizeyine énem veriyoruz.
Bu amagla kadin yénetici sayimizi bir énceki yila
kiyasla %16 oraninda arttirdik. SOK Marketler
olarak kadinlarin ekonomik hayatta varligini
destekliyor ve kadin calisanlarin yonetici
pozisyonlarinda daha ¢ok yer alarak karar verici roller
Ustlenmelerini tesvik ediyoruz.

Bundan sonraki faaliyetlerimizi gelecek nesillere
daha yasanabilir bir diinya birakmak hedefiyle
surdurecegiz. Dokunabildigimiz tim paydaslarimiza
kattigimiz degeri ve strdurilebilirlik performansimizi
ortaya koydugumuz Surdurulebilirlik Raporumuzu
sizlerle paylasmaktan mutluluk ve gurur duyuyorum.
Tum calisma arkadaslarimiza ve bu yolculukta
bizimle olan paydaslarimiza stukranlarimi sunuyorum.

Sevgi ve saygilarimla,

Ugur Demirel
CEO
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0,8
Rapor Hakkinda

Sok Marketler Ticaret A.S. olarak, Yildiz Holding’in
“Bu DUnya Bizim” surdurulebilirlik yaklasimi
dogrultusunda yuruttigumuz 1 Ocak 2021 -

31 Aralik 2021 dénemi Surdurulebilirlik Raporumuzu;
cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki
calismalarimizi ortaya koyacak sekilde yayimliyoruz.

Raporumuzu, GRI Standartlari ‘Temel’ secenegine
uyumlu olarak hazirladik ve Gida Sektor Eki’ni
referans aldik. Bununla birlikte, raporda 2030
Birlesmis Milletler SUrdurulebilir Kalkinma Amaclari
cercevesindeki katkilarimiza da yer verdik.
Raporumuzu, ayni zamanda bir performans takip ve
aktarim araci olarak gérdigumuzden ilgili yerlerde
performansimizi ge¢cmis vyillarla kiyaslayarak
aktardik.

Rapora ve igerdigi konulara iliskin soru,
gbris ve Onerilerinizi
surdurulebilirlik@sokmarket.com.tr
e-posta adresi Uzerinden iletebilirsiniz.
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Hakkimizda

SOK Marketler Ticaret A.S.
olarak, Turkiye gida
perakende sektoérinin ciro
bakimindan en hizli
buyuyen sirketlerinden
biriyiz.

Tarladan sofraya #DogruTarim filmini
izlemek icin tiklaymniz.

KURUMSAL YONETIM

Tiirkiye’nin 81 ilindeki 9.247
magazamiz, 31 dagitim merkezimiz
ve 39.659 calisanimizla,
miusterilerimizin ihtiyaclarinin
tamamina yakinini “tek yerden ve en
yakin noktadan” karsilamayi
hedefliyoruz. Bu baglamda, magaza
agimizi sirekli genisletmeye devam
ediyoruz. 2015’te 699 adet, 2016’°da
1.000 adet, 2017’de 1.100 adet,
2018’de 1.000 adet, 2019’da 851 adet
ve 2020’de 930 adet yeni magaza
aclilisi gerceklestirdik. Yaygin hizmet
agimiza mobil uygulama hizmetini de
ekleyerek, 2021 yilinda actigimiz 1.102
yeni magaza ile 2015 yilindan itibaren
toplam 6.682 yeni magaza acarak
Tuarkiye’nin en yaygin market
zincirlerinden biri olmaya devam
ediyoruz.

Tuketici ihtiyaglarina ydnelik birgok
alternatif sunarken; gida ve gida disi
kategorilerde musterilerimizin tim
intiyaclarini karsilayacak sekilde
1.800’Un Uzerinde farkh Grand
musterilerimizle bulusturuyoruz.
Tuiketici hafizasinda yer etmis,
gecmiste ulusal marka niteliginde
olan iiriinlere sahip cikiyor ve Mis,
Piyale, Mintax, Evin ve Amigo gibi
koklii bir gecmise sahip markalari
misterilerimiz ile bulusturmaya
devam ediyoruz. Koklil, nostaljik,
marka algisi guc¢li ve her biri kendi
alaninda ytiksek bilinirlige sahip bu 6z
markalari musterilerimize uygun
fiyatlarla sunuyoruz. Oz markalarimizin
yani sira, ulusal markalara da yer
verdigimiz Grin portféyimuza surekli
zenginlestiriyoruz.

“Tarladan Sofraya Dogru Tarim”
projesiyle sebze ve kuru gida alaninda

URUNLER - “Amag Odakli Uriinler ile ilham Vermek”

PAYDASLARIMIZ iLE GUGLENMEK DUNYAYI iYILESTIRMEK

sektdrde fark yaratiyoruz. Mahsulleri
direkt giftciden temin ederek,
musterilerimize taze, kaliteli ve uygun
fiyath sebze, meyve ve kuru gida
Urlnleri ulastiriyoruz. Ayrica ugtan uca
tim kalite kontrol slreclerini yéneterek
cgiftciye de destek oluyoruz.

Kisitlamalarin yasandigi pandemi
déneminde musterilerimizin gavenilir
Urdnlere ulasabilmeleri icin “Cepte
SOK Adrese Teslimat” hizmetini
devreye soktuk. Musterilerimizin evden
¢ikmadan online olarak siparis verdigi
Urtinleri ayni gin marketlerimizle ayni
fiyatlara ve Ucretsiz olarak teslim
ediyoruz.

Mayis 2018’den bu yana SOKM kodu
ile Borsa Istanbul’da islem goren SOK
Marketler olarak, 6zgln is modelimiz,
“Her giin diistik fiyat” politikamiz,
kampanyalarimiz ve “SOK, Yeter de
Artar” slogani ile musterilerimize her
an en iyi hizmeti vermeyi hedefliyoruz.

Pandemi siirecini ¢evik
organizasyonumuz sayesinde
basariyla yénettik.

Mart 2020’de Tirkiye’'de ilk Covid-19
vakasinin gortlmesi lGzerine,
calisanlarimizin ve musterilerimizin
sagligini korumaya yoénelik
uygulamalarimizi hizla hayata gecirdik.
Insan Kaynaklari, Idari Isler ve Insaat,
Kayip Onleme, Kalite, Sube .
Yoneticileri, Depo Yoneticileri ve ISG
Profesyonellerinden olusan “Pandemi
Kurulu”nu kurduk. Haftalk olarak
gerceklesen toplantilarda bu zorlu
sureci kapsamli ve proaktif bir sekilde
degerlendirmeye ve yonetmeye devam
ettik.

e

28,4
Milyar TL

Net Satis
Geliri

EKLER
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Pandemi déneminde belirledigimiz
en dnemli énceliklerimizi 3 bashk
altinda topladik:

e Calisanlar ve musterilerimizin saghgi

e Online isimiz Cepte SOK projesini
evlere servisle gelistirerek
mdusterilerimizin ihtiyaglarina cevap
vermek ve blylimeye katkida
bulunmak

e Urln tedarikini saglikh bir bigimde
surdurebilmek

Calisanlar ve miisterilerimizin saghgi
icin; devletimiz kurumlarinin zorunlu
tuttugu tim uygulamalarn hayata
gegirdik.

Magazalarda ve depolarda buna goére
gerekli 6nlemleri aldik. Tim
calisanlarimizin ve ailelerinin saghk
durumlarini yakindan takip ettik ve
magazalarimizda ve depolarimizda
hastalik nedeniyle kapanma
yasanmamasini sagladik. Merkez
birimleri icin evden calisma
uygulamasini baslattik. Galisanlarimizin
ve musterilerimizin sagligini korumak
icin el dezenfektani, maske, eldiven vb.
koruyucu malzemeler satin aldik ve
depolar, magazalar ve merkez
ofisimizde dezenfeksiyon uygulamalari
yaptik. Covid-19 durumunda magaza
ve depolarda uygulanacak protokolleri
hazirladik. Ozverili calismalari
nedeniyle ¢alisanlarimizi primle
6dullendirdik.

SOK Marketler hakkinda daha detayl
bilgiye www.sokmarket.com.tr
adresinden ulasabilirsiniz.

&

KURUMSAL YONETIM
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Vizyon

Halkimiz tarafindan en ¢ok tercih
edilen perakende markasi, Turkiye’nin
onde gelen modern gida perakendecisi
olmak ve yatirmcilanimiz igin deger
yaratmaya devam etmektir.

Misyon

Farklilasmis is modelimiz, kaliteli Griin
cesitliligimiz, uygun fiyat ve ileri hizmet
anlayisimiz ile musterilerimize en elverisli
alisveris deneyimini sunmak ve is
ortaklarimizin ve calisanlarimizin ilk
tercihi olmaktir.

Online isimiz Cepte SOK projesini
evlere servisle gelistirerek
musterilerimizin ihtiyaglarina cevap
verirken buyimeye de katkida
bulunmak istedik. Evlere servis '
projemizi, misterilerimizin bu dénemde
artan ihtiyaclarini dikkate alarak,
planlanan zamandan daha erken
hayata gecirdik.

Uriin tedarikini saglikh bir bicimde
siirdiirebilmek adina; magazalarimiz
ve depolarimizda hastalik sebebiyle
kapanmalar olmamasini sagladik ve
Urtin tedarikinde sikintilar yasamamak
adina alternatif tedarikgcilerle ve
markalarla ¢calismaya basladik.

Ek olarak, dijital platformlar Gzerinden
tim galisanlarimiza “Covid-19
Bilgilendirmesi” ve “Kisisel Hijyen
Egitimleri” verdik. Depolarimizda ise
doktorlar tarafindan, mesafe kurallari
cercevesinde, yliz ylze egitimler
verildi.
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Ortagin Sermayedeki Payi Pay Orani
Ortakhk Unvani TL (31.12.2021) (%)

' apISI Turkish Retail Investments B.V. 144.000.000 %23,53

] o Gozde Girisim Sermayesi Yatirrm Ortakligi Anonim Sirketi 140.400.327 %22,94
Hedefleri dogrultusunda

i|er|eyen SOK Marketler, Templeton Strategic Emerging Markets Fund IV LDC 36.000.000 %5,88
guclu ortaklik yapisiyla

European Bank for Reconstruction and Development (EBRD) 33.950.000 %5,55
operasyonlarini basariyla
yuritmektedir. Halka Agiklik ve Diger 257.578.244 %42,10
Toplam 611.928.571 % 100,00
31.12.2021 itibariyla Sermayede Dogrudan %5 veya Daha Fazla Paya veya Oy Hakkina Sahip Gergek ve Tiizel Kisiler: Tablo 1: Ortaklik Yapisi

Grafik 1: Ortaklik Yapisi

%5,55

European Bank for Reconstruction and Development (EBRD);

%5,88
Templeton Strategic Emerging Markets Fund IV LDC

611.928.571 ® oo

Godzde Girisim Sermayesi Yatinm Ortakligi A.S.
Toplam Sermaye

® %23,53

Turkish Retail Investments B.V.

® %42,10
"Halka Aciklik ve Diger"
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%33

2021 Yilinda
Net Satis
Gelirlerinde

Artis

Sayilaria 28,4
SOK Marketler Milyar TL

Net Sati
2021 yihinda basaril finansal ve %uesli?i ®

operasyonel performansini
surdiren SOK Marketler, net
satiglarini %33 artisla 28,4
milyar TL’ye ylUkseltmistir.

*81.
«90.247

magaza

° 3 dagitim
merkezi

2.6

Milyar TL
FAVOK
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Grafik 2: Rakamlarla SOK

Magaza Sayisi
0.247
8145
7215
6.364

2018 2019 2020 2021

FAVOK (Vilyon TL)
Moar] 2.622

2019 2019 2020 2020 2021 2021
TFRS 16 TFRS 16 TFRS 16
dahir dahir dahil

SOK MARKETLER TICARET A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021




N

HAKKIMIZDA

90,3

Kurumsal
Yonetim

“Kurumsal yénetim
anlayisimiz, Sermaye
Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yonetim llkeleri’ne ve
bitin yasal dizenlemelere
azami uyum temeline
dayaniyor.”

Seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap
verebilirlik Gzerine kurulu kurumsal
yénetim anlayisimiz paydaslarimizia
kurdugumuz given iliskisinin temelini
olusturmaktadir. Kurumsal yénetim
anlayisimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu
Kurumsal Yonetim llkeleri’ne ve buttin

yasal dizenlemelere azami uyum
temeline dayanmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri

Yoénetim Kurulu’muz, 3’4 bagimsiz olmak Uzere 8

Uyeden olusmakta ve kurumsal yonetim
yapimizin en yuksek yoénetisim organini
olusturmaktadir. Yonetim Kurulu’muzda 2 kadin
Uye bulunmaktadir. Yénetim Kurulu Baskani ve
icradan Sorumlu Genel Muddir farkli kisiler olup;
Genel Mudir ve ona bagh Ust diizey
yoneticilerden olusan icra Kurulu ise icradan
sorumludur. Yénetim Kurulu, sirketimizin
faaliyetlerine bagl olarak periyodik olarak
toplanmaktadir.

KURUMSAL YONETIM
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CENGIZ SOLAKOGLU
Yoénetim Kurulu Baskani

istanbul iktisadi Ticari ilimler Akademisi’nden
1964 yilinda mezun olan Cengiz Solakoglu, is
yasamina 1967 yilinda Beko Ticaret A.S.’de satis
elemani olarak baslamis; 1977 yilinda Sirket’te
Genel Mudur gorevine getirilmistir. 1983 yilina
kadar surdlrdtugu bu gorevin ardindan yine Kog
Toplulugu’na ait Atihm Sirketi’nde Genel
Mudurlik gorevine atanmistir. Sekiz yil stiren bu
gorevi sirasinda “Argelik Yetkili Saticilik
Sistemi’nin yeniden yapilandiriimasi ve
guclendiriimesi” calismalarina énderlik etmistir.
1991 yilinda Kog Holding Tuketim Grubu Baskan
Yardimcihgi'na, 1994 yilinda ise Tuketim Grubu
Baskanhgi’na atanmistir. 1996-1998 yillari
arasinda Topluluk Yiriitme Kurulu Uyeligi
gorevini de Ustlenen Solakoglu, 2002 yilinda Kog
Holding Dayanikli Tiketim Grubu Baskanligi’'na
atanmis; 2004 yilinda 60 yas uygulamasi
nedeniyle 38 yil araliksiz calistigi Kog
Toplulugu’ndan emekliye ayriimistir. Solakoglu
Bizim Toptan’in yaninda Yildiz Holding’in
perakende sektdriindeki sirketlerinden biri olan
SOK Marketler A.S.’de Yénetim Kurulu Uyesi
olarak yer almakta ve Yonetim Kurulu Baskanhgi
gbrevini yurttmektedir. 1907 Fenerbahceliler
Dernegi ve Egitim Gondlluleri Vakfi'nin
kurucularindan biri olan Cengiz Solakoglu, 2003
yihinda Ekonomist dergisi tarafindan Sivil Toplum
Lideri secilmistir.

ALi ULKER
Yoénetim Kurulu Baskani Yardimcisi

1969 yilinda dogan Ali Ulker, istanbul Erkek
Lisesi’nde egitim aldiktan sonra Universite
egitimini Bogazigi Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Iktisat ve Is idaresi Béliimii’nde
tamamlamistir. IMD, INSEAD, Wharton ve
Harvard’da gesitli egitim programlarina katilan Ali
Ulker, De Boccard & Yorke Danismanlik Sirketi
ile Sirket igi Kaizen Calismasi'nda (1992) ve IESC
Satis Sistemini Gelistirme ve Sirket ici
Organizasyon Projesi’nde (1997) yer almistir. is
hayatina 1985 yilinda Ulker Gida A.S. Kalite

URUNLER - “Amag Odakli Uriinler ile ilham Vermek”

Kontrol Departmani’nda stajyer olarak baslayan
Ali Ulker, 1986-1998 yillari arasinda gikolata
Uretim tesislerinde ve Atlas Gida Pazarlama
A.S.’de Stajyer, Satis Yoneticisi, Satis
Koordinatérii, Uriin Grup Koordinatérii ve Uriin
Grup Mudurl pozisyonlarinda gorev almistir.
1998 yilinda Atlas Gida Pazarlama A.S.’de Genel
Mudur olan, 2000 yilinda Perakende Grup
Baskan Yardimciligi’na getirilen Ali Ulker 2001
yilinda ise Merkez Gida Pazarlama A.S.’de Genel
Mudurlik gorevini de Ustlenmistir. 2002 yilinda
Gida Grubu Baskan Yardimciligi’na, 2005 yilinda
ise Ulker Grup Baskanlig'na atanmistir. 2011
yilindan bu yana Yildiz Holding Yénetim Kurulu
Baskan Vekilligi gérevini yiriiten Ali Ulker 29
Ocak 2020’de Yildiz Holding Yonetim Kurulu
Baskani olmustur. Pazarlama ve satis alanlarinda
gliclii bir birikim ve tecriibeye sahip olan Ulker,
inovasyon konusuna 6zel bir ilgi duymakta ve
Grup iginde bu konuda ¢alisan ekipleri
desteklemektedir. Ulker, genclere danismanlik
yapmaktan keyif almaktadir. Acik hava ve
dogada olmayi ve spor yapmayi sevmektedir.
ingilizce ve Aimanca bilen Ali Ulker, evli ve 3
¢ocuk babasidir.

MURAT ULKER
Yénetim Kurulu Uyesi

Murat Ulker 1959 yilinda dogmustur. Universite
egitimini Bogazici Universitesi idari Bilimler
Fakiiltesi isletme Bélimii'nde
tamamlamistir.1982 yilinda is hayatina baslayan
Murat Ulker, yurt disinda American Institute of
Baking (AIB) ve Zentralfachschule der Deutschen
SuBwarenwirtschaft (ZDS) gibi okullarda sektorle
ilgili egitim calismalarina katilmistir. ABD’de
Continental Baking sirketinde staj yapan Murat
Ulker, biskiivi, cikolata ve gida sektériiyle ilgili
olarak, ABD ve Avrupa’da, Ug¢ yil boyunca
yaklasik 60 fabrika ve tesiste incelemelerde
bulunmustur. Ayrica gesitli International
Executive Services Corps (IESC) projelerinde
gorev almistir. Gruptaki gérevine 1984 yilinda
Kontrol Koordinatéri olarak baslayan Murat
Ulker, ilerleyen yillarda isletmelerden Sorumlu
Genel Mudir Yardimciligi ve ardindan Genel
Miidrliik gorevlerini Gstlenmistir. icra Komitesi

PAYDASLARIMIZ iLE GUGLENMEK
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Uyeligi ve grubun cesitli sirketlerinde Yonetim
Kurulu Uyeligi yapan Murat Ulker, bu siirecte,
“Dikey Entegrasyon” modeline baglh olarak
birgok yeni yatirimi ydnetmistir.2000 yilinda Yildiz
Holding icra Kurulu Baskanligi gérevini tistlenen
Murat Ulker, 2008’den 2020 yilina kadar
calismalarini Yénetim Kurulu Baskani olarak
surdurmustir. 29 Ocak 2020 itibariyla Yonetim
Kurulu Uyesi olarak holdinge bagl sirketlerde
aktif gérev almaya devam eden Murat Ulker,
pladis ve Godiva’nin Yonetim Kurulu Baskanligini
da yapmaktadir. Evli ve U¢ ¢cocuk babasi olan
Murat Ulker, ailesiyle seyahat etmekten ve yelken
sporu yapmaktan hoslanmaktadir. Murat Ulker’in
ilgi alanlari arasinda hat sanati ve modern resim
de bulunmaktadir.

MEHMET TUTUNCU
Yénetim Kurulu Uyesi

Mehmet Titiincti Gazi Universitesi Makine
Muhendisligi Bolimi’nde lisans, Maltepe
Universitesi Endistri ve Orgiit Psikolojisi
Bolimu’nde yliksek lisans egitimini
tamamlamistir. IRl bursu ile italya’da alti ay
Uretim, Kalite Kontrol ve Bakim Uygulamalari,
Harvard Business School’da Stratejik Pazarlama,
IMD/isvigre, Insead/Singapore’da da cesitli
egitimlere katilmistir. is hayatina 1981 yilinda Millf
Egitim Bakanligi Yapi isleri Bélimi’'nde
muhendis olarak baslayan Mehmet Tuttncd,
1987-1996 vyillari arasinda Best Rothmans
Entegre Sigara ve Tutlin Sanayi A.S.’de sirasiyla
Uretim Miidr(l, isletme Midiirii ve Genel Midiir
olarak gérev almistir. Yildiz Holding blnyesindeki
ilk gérevine, 1996 yilinda Ulker Gida A.S.’de
isletmeler Koordinatérii olarak baslamistir. Ulker
Bisktivi ve Cikolata fabrikalari Genel Mudurligu,
Ulker Grubu Baskan Yardimciligi, Gida ve icecek
Grubu Baskanhgi, Gida Grubu Baskanhgi ve
Ulker International Grubu Baskanligi gérevlerinde
bulunmustur.2016 yilinda Yildiz Holding
bunyesinde kurulan pladis organizasyonuna
Tirkiye, Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Orta
Asya’dan sorumlu Bélge CEO’su olarak
atanmistir. 2017 yilinda Gliney Asya ve Latin
Amerika bdlgeleri ile pladis Global Bilgi
Sistemleri ve is Modelleri Déniisiim
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sorumlulugunu da alarak CEO Yardimcisi olarak
gorevine devam etmistir. 2018 yili Ekim ayindan
itibaren ise Yildiz Holding Ydnetim Kurulu
Baskan Yardimcihgr ve Yildiz Holding CEO’lugu
gérevlerini Ustlenmistir. TUGIS Yénetim Kurulu
Uyesi olan Tutlincu, birgok Tirk ve yabanci
sektdrel organizasyona da Uyedir.
FoodDrinkEurope Y&netim Kurulu ve
FoodDrinkEurope Liaison Komite’de de yer
almaktadir.

ERMAN KALKANDELEN
Yénetim Kurulu Uyesi

2013 yilindan itibaren SOK Marketler’in Yénetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Kalkandelen,
Franklin Templeton Danismanlik A.S.’nin CEO ve
Yoénetim Kurulu Baskani olarak gérev
yapmaktadir. 2006 yilindan itibaren Franklin
Templeton biinyesinde Gelisen Piyasalar, Kligik
Sirketler ve Tlrk Hisse Senetleri Urtinleri Gizerine
calisan Kalkandelen, Netlog Lojistik A.S.,
D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.,
Defacto Perakende Ticaret A.S., SOK Marketler
Ticaret A.S., Bizim Toptan Satis Magazalar A.S.
ve Gozde Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhg
A.S.’nin Yonetim Kurullarinda Gyelik gérevini
yuritmektedir. Erman Kalkandelen, Sabanci
Universitesi s idaresi Yiiksek Lisans (MBA)
Programi’ndan onur derecesiyle mezun olmustur.
Ayrica, MBA egitimi sirasinda, Florida
Universitesi Warrington Isletme Okulu’nda
stratejik yonetim Uzerine uzmanlastigi bir dénem
gecirmis; Ankara Universitesi Siyasal Bilimler
Fakultesi Calisma Ekonomisi Bolimi’nden
ylksek seref derecesi ile mezun olmustur. Erman
Kalkandelen, ingilizce bilmektedir.

AHMET BAL
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1957 yilinda Tokat’ta dogan Ahmet Bal, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi iktisat ve
Maliye Bolimu’na bitirerek Maliye Bakanligi
Hesap Uzmanlari Kurulu’na girmistir. 1991 yilinda
Bas Hesap Uzmanligi ve Yeminli Mali Musavirlik
unvanini alan Ahmet Bal, 1992 yilinda ingiltere’de
Nottingham Universitesi'nde isletme alaninda

KURUMSAL YONETIM
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ylksek lisans derecesi (MBA) almis; 1994 yilinda
Anadolu Endiistri Holding’de Mali isler
Koordinatér Yardimcisi olarak géreve baslamistir.
1995-1998 yillar arasinda, Anadolu Grubu Yurt
Disi Coca-Cola operasyonlarindan sorumlu Efes
Sinai Yatirim Ticaret A.S. Finans Direktorligu,
1998-1999 yillan arasinda Efes Sinai Yatirm
Holding A.S. Genel Mudurluga, 1999-2006 yillari
arasinda Anadolu Enddistri Holding Mali isler
Baskanlgi’nda Otomotiv, Finans ve Kirtasiye
Sirketlerinden Sorumlu Mali isler Koordinatérliigii
gbrevlerini yarutmustur. 2006-2012 yillari
arasinda Anadolu Endustri Holding’de Grup
Sirketlerinden Sorumlu Denetim Koordinatorligu
gOrevini strdirmastir. 2013-2018 yillari arasinda
Anadolu Grubu Sirketlerinin Denetiminden
Sorumlu Denetim Baskanhgi gorevini yuriten
Ahmet Bal, evli ve iki cocuk babasidir. Ahmet
Bal, SOK Marketler disinda, Bizim Toptan Satis
Magazalarn A.S.’de Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi ve Ulker Biskiivi Sanayi A.S.’de Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi ve Yénetim Kurulu Baskani
olarak gorev almaktadir.

FATMA PINAR ILGAZ
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Fatma Pinar ligaz, 1983 yilinda izmir Bornova
Anadolu Lisesi’nden ve 1988 yilina Bogazici
Universitesi, idari Bilimler Fakultesi Kamu
Yoénetimi Bolumid’nden mezun olmustur. 1989
yilinda bankacilik ile basladigi is yasamina
finansal kiralama sektériinde finansman mudur
yardimciligi ile devam etmistir. 1995 yilindan beri
ARGE Danismanlik binyesinde ¢alismaktadir.
Halen ARGE Danismanlik’ta Yonetici ortak olarak
cesitli projelerde yonetim danismanhgi
yapmaktadir. ARGE Danismanlik biinyesinde,
uzmanlik alanlari olan, Stratejik Degerlendirme ve
Performans Artirma, Kurumsallasma, Kurumsal
Yonetisim Yapilar ve Strdirilebilirlik Stratejileri,
Entegre Diisiince ve Raporlama ile insan
Kaynaklari alanlarinda 100’ askin kurum ile cok
farkh sektorlerde ve farkh buyukliukteki
sirketlerde yonetim danismanligi projesi
gerceklestirmistir. Gida sektériinde Uretim ve
global satislari olan bir sirketin Danisma
Kurulu’nda yer almaktadir. ARGE Danismanlik
Yonetici Ortagi (www.arge.com), Argliden
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Yonetisim Akademisi Vakfi Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi (www.argudenacademy.org),
Ozel Sektér Gondillilleri Dernegi Yonetim Kurulu
Baskani (OSGD- www.osgd.org), Yonetim
Kurulunda Kadin Dernegi Yerlestirme Komitesi
Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Ulker Biskiivi ve
Penta Teknoloji Bagimsiz Yonetim Kurulu
Gyesidir. “Yonetim Kurullarinda Daha Cok Kadin”
programina secilmis, Tirkiye’de secilen ilk
Gruptaki 40 Kadin Ydnetici ile, Yonetim
Kurullarinda Bagimsiz Uye olma yéniinde
hazirliklarin, bilgilendirme ve mentor
yOnlendirmelerini igeren program dahilindeki
egitimleri tamamlamistir. Kurumsal Yonetisim
Modeli, Degisim Ydnetimi, Gonulli Kuruluslarin
Yonetimi, Strdirilebilir Basari Modeli kitaplarinin
yazarlarindandir.

AYTAC SANIYE MUTLUGULLER
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Aytac Mutluglller, lisans egitimini Bogazigi
Universitesi idari Bilimler Fakiiltesi'nde
tamamladiktan sonra kariyerinin neredeyse
tamamini cam sektdriinin her alaninda faaliyet
gosteren 16 Ulkede Uretim tesisleri bulunan
Sisecam Toplulugu’nda gegirmistir. Finansman
Uzman Yardimcisi olarak basladigi is hayatinda
merkezi bir finans yonetim bigimi benimsenen
kurumun; yurt igi ve yurt disi blyimesine
stratejik olarak taniklik etmis; glicli mali yapinin
olusmasina destek vermis ve bircok finansal
Urdnun ilk kez uygulanmasinda yénetici olarak

PAYDASLARIMIZ iLE GUGLENMEK
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aktif rol almistir. Grubu gerek yabanci ve yerel
hissedarlara karsi, gerekse cesitli konferanslarda
konusmaci olarak birgok kere temsil etmistir.
Finansman Baskan Yardimciligi gérevinin sona
ermesinin akabinde Grubun dort sirketinin
Yoénetim Kurulu’nda yer almanin ve danismanlik
yapmanin yani sira bazi projelerin yuratilmesinde
destek vermistir. SOK Marketler’de Bagimsiz
Yoénetim Kurulu Uyeligi gérevini yiiriiten Aytac
Saniye Mutluglller ayni zamanda Gozde Girisim
Sermayesi Yatirm Ortakhgi A.S. ve Penta
Teknoloji Uriinleri Dagitim Ticaret A.S.’de de
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir.

Yonetim Kurulu’na bagh olarak faaliyet
gosteren komiteler;

e Kurumsal Yonetim Komitesi
¢ Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
e Denetimden Sorumlu Komite

icra Kurulu’na bagh olarak faaliyet gésteren
farkh komite ve kurullar ise;

Ticari Komite

Yatirim Komitesi

insan Kaynaklari Komitesi
Tedarik Zinciri Komitesi
Yatirmci iliskileri Komitesi
Disiplin Kurulu

KVKK Kurulu
Sirdirilebilirlik Komitesi

Adi Soyadi Gorevi

Cengiz Solakoglu

Ali Ulker

Murat Ulker

Mehmet Tatlncu

Erman Kalkandelen
Ahmet Bal

Fatma Pinar ligaz

Aytac Saniye Mutluguller

Yonetim Kurulu Baskani

Yo6netim Kurulu Baskan Yardimcisi
Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yoénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
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Etik
likeler

“Calisanlarimiza her yil,
etik ilkelerle ilgili egitimler
veriyoruz. Tedarikgiler ile
yaptigimiz sézlesmeler
basta olmak Uzere tim
paydaslarimilitkitdaimizde
Bigkillisdeinahizebikke
Helebaitikzdiger&hberlik
ediyor.”

HAKKIMIZDA

KURUMSAL YONETIM

—

URUNLER - “Amag Odakli Uriinler ile ilham Vermek”
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is stireglerimizin temelini olusturan etik
ilkeler; galisanlar, musteriler,
tedarikgiler, is ortaklari, hissedarlar,
kamu kurumlar ve gevre ve toplum ile
iliskilerimizi nasil ylritmemiz gerektigi
konusunda bize rehberlik etmektedir.
Calisanlanimiza kendilerini glivenli,
huzurlu ve degerli hissettikleri,
yaptiklar isin niteligine uygun bir
calisma ortami sunuyoruz. $SOK
Marketler Etik llkeleri, insan ve galisan
haklari, gevre, saglik ve glivenlik ve veri
gizliligi gibi konularin yani sira;
yolsuzluk, rlsvet ve isleri kolaylastirma
veya hizlandirma igin 6deme yapma
gibi davraniglarin dnlenmesi igin gerekli
duzenlemeleri igermektedir.

Calisanlanimiza her yil, etik ilkelerle ilgili
egitimleexigdymrLTedadagkeiiarinhizie

yaptigimiz sézlesmeler basta olmak
Uzere; tum paydaslarimizla
iliskilerimizde etik ilkelerimiz bize
rehberlik etmektedir.

Paydaslarimiz etik, risvet ve
yolsuzlukla mucadele konularindaki
ihlalleri SOK Marketler Etik Bildirim
Hatti (0 850 226 25 96) veya
bildirim@sokmarket.com.tr e-posta
adresi Uzerinden bildirebilmektedir.
Bildirim yapanin kimligi anonim olarak
tutulmakta ve yetkililer haricinde
kimseyle paylasilmamaktadir. 2021
yilinda etik hat/etik e-posta aracilidiyla
441 bildirim alinmis olup bunlar
konularina gére ayirdigimizda; bunlarin
235 tanesi usulsuzluk, 76 tanesi
g¢alisma sartlar, 68 tanesi personel
davranigl, 15 tanesi yan haklar ve 47

tanesi diger konulara iliskindir. Alinan
bu geri bildirimlerin hepsi, incelemeler
yapllmak Ulzere ilgili birimlere iletiimis
ve blylk oranda ¢ézime
kavusturulmustur.

Bildirimler Disiplin Kurulu tarafindan
gbzden gegirilerek, kurul karari
dogrultusunda uygun eylemler
yapiimakta ve gerekli tedbirler
alinmaktadir. Etik likelere uymayan
tutum ve davranislar disiplin prosedurl
kapsaminda degerlendiriimektedir.
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HAKKIMIZDA

Risk
Yonetimi

“Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ile ig risklerini
kapsamli ve sistematik
olarak degerlendiriyoruz.”

SOK Marketler olarak, sirketimizin
itibarini etkileyebilecek, varhgini
tehlikeye dusurebilecek,
paydaslarimizla aramizda kurdugumuz
glvene dayali iliskiye zarar verebilecek
ve kisacasi surdurulebilirligimizi
olumsuz etkileyebilecek her tirli
unsur, risk yonetimi yaklasimiyla ele
alinmaktadir. Sirket yonetiminin makul
seviyede degerlendirdigi risk istahina
uygun olarak, tim departmanlarda
tanimlanan risklerin birimler ile strecler
arasindaki iletisimini saglayacak
sekilde gelistirilmistir.

Bu kapsamda SOK Marketler’in
stratejik, finansal, operasyonel, uyum
ve diger riskleri kapsamli ve sistematik
olarak degerlendiriimektedir. Riskler,
b6lim bazinda yénetilirken, gelisen
yonetim anlayisinda risk, bir bittn
olarak anlasilip kurum bazinda
degerlendiriimektedir.

Yonetim Kurulu’na dogrudan bagh
olarak calisan Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, sirketin varligini ve is

KURUMSAL YONETIM

surekliligini tehlikeye dusUrebilecek
stratejik, operasyonel, finansal, uyum
ve diger her tUrll riskin erken
tespitinden ve tespit edilen risklerin,
kurumsal risk alma sinirlari
cercevesinde degerlendiriimesi
suretiyle, uygun sekilde yénetildiginin
kontrol edilmesinden ve uygunluk
verilmesinden sorumludur. Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi, ayrica
kurumsal risk alma sinirlarini asan
risklerle ilgili olarak bu risklerin etki ve
olasiliklarina gére 6nceliklendiriimesi,
tespit edilen risklerle ilgili alinmasi
gereken onlemlerin belirlenmesi,
uygulanmasi ve riskin yonetilmesinde
sorumluluk alr.

Riskten dogrudan sorumlu birimler ile
yapilan calistaylar araciliiyla etki ve
siklik analizleri neticesinde risk
envanteri gincellenmektedir. Risk

URUNLER - “Amag Odakli Uriinler ile ilham Vermek”

calismalar cercevesinde, 2021 yilinda
Sirket risk envanteri giincellenmis,
stratejik, finansal, operasyonel,
uyum ve diger ana bashklar altinda
olmak lizere; 28 adet risk konusu
belirlenmis, ardindan noktasal risk
degerlendirmeleri tamamlanmis ve
etkiye ek olarak olasilik derecelerine
gore onceliklendirilecek risk konulari
tespit edilmistir. Bu kapsamda, 21
adet risk calistay: yapilmistir.

Bu dogrultuda, 2022 yilinda
onceliklendirilen risk konulari icin sirket
ici calistaylarla ayrintil analiz
calismalari yUratilerek aksiyon
planlarinin belirlenmesi ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi toplantilarinda
ilerlemelerin gdézden gecirilmesi
planlanmistir.

Risk yénetiminin strdurilebilirlik
Uzerindeki 6nemini bilen SOK Marketler
blnyesinde Kriz Mludahale Plani ve
Yénetimi devrededir. Bu ¢ercevede acil
durumlar ve bu durumlarin
c¢Ozlilememesi durumunda ortaya
¢ikacak krizleri ydnetmek adina Kriz
Mudahale Sistemi kurulmustur. Kriz
Masasi, Kriz Yonetim Ekibi, Acil Durum
Ekipleri (Yanginla Mlcadele, Arama
Kurtarma ve Tahliye, lIk Yardim
Ekipleri) olusturulmus ve akabinde Afet
Riskleri ve Aksiyon Plani Dokimani
yayinlanmistir. Tim magazalara ve
depolara Acil Durum lletisim Tablosu,
SOK Kriz Yoénetimi ve Bilgi Akis
Semasi ile Kriz Yénetimi Talimatlari
iletilerek magazalarin ve depolarin
sosyal alanlarina asiimis ve personele
konuyla ilgili bilgilendirme yapilmistir.
Afetlerin yol acabilecegi fiziksel,

PAYDASLARIMIZ iLE GUGLENMEK
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personel, sistemsel, finansal, tedarikci
ve sosyoekonomik riskler icin alt risk
konulari ve her riskin gerceklesmesi
durumunda ne yapilacagi sorumlular
bazinda belirlenmistir. Uydu telefonu ve
afet aninda Kriz Yénetim Merkezi
lokasyonlari belirlenerek tatbikatlar
yapiimistir. Alti ayda bir depolarda
egitmen/uzman veya itfaiye teskilati
esliginde acil durum tatbikatlari
yaplimaktadir. Yangin séndirme
sistemleri ve cihazlar yilda 1 kez kontrol
ettiriimektedir. Elektrik pano ici ve akl
sarj noktalarina otomatik yangin
séndurme sistemleri yaptirimaktadir.
Depo bazinda yedekleme planlamasi
yapilarak alternatifli kardes
lokasyonlar belirlenmis ve ekiplerin
egitim calismalan gerceklestirilmistir.
Tim depo ekipleri icin yedekler
olusturulmus ve acil durum plani ve
risk degerlendirmesi yapilmistir. Tim
depolarda acil durum ve deprem
istasyonlari kurulmustur.

Salgin Yonetimi kapsaminda pandemi
déneminde ortaya ¢ikan riskleri izlemek
ve bertaraf etmek igin Pandemi Kurulu
olusturulmus ve Sirket genelinde her
hafta dizenli takipler saglanmistir.
Olasi Covid-19 durumunda depolarda
ve magazalarda uygulanacak
protokoller ayri ayri belirlenerek
duyurulmustur.

Uriin tedarikini saglikl bir bicimde
slrdilrebilmek adina; magazalar ve
depolarimizda hastalik sebebiyle
kapanmalar olmamasini sagladik. Urln
tedarikinde sikint yasanmamasi igin
alternatif tedarikgilerle ve markalarla
calismaya basladik.
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Surdurulebilirlik
Yonetimi

“Surduaralebilirlik
Komitemiz; SOK Marketler
olarak, cevresel, sosyal ve
kurumsal yonetim
alanlarinda Urettigimiz
degeri artirmak igin
yapacagimiz stratejik
yatinmlara yoén vermek
Uzere faaliyet gosteriyor.”

Yatirmci

G iliskileri

Sekil 1: Surdurulebilirlik Komitesi

Ticaret
Direktorleri

KURUMSAL YONETIM

NV

Yildiz Holding tarafindan “Bu Dlnya
Bizim” stratejisiyle baslatilan
surdirulebilirlik déntsiminde SOK
Marketler olarak rol almaya, bu
cercevede faaliyetlerimizin gevresel,
sosyal ve ekonomik etkilerini
yonetmeye bu yil da devam ettik.

SOK Marketler olarak, cevresel, sosyal
ve kurumsal ydnetim alanlarinda
Urettigimiz degeri artirmak igin
yapacagimiz stratejik yatirimlara
Surdurdlebilirlik Komitemiz yon
vermektedir.

Sirdurulebilirlik Komitemiz,
slrdurulebilirlik stratejimizi,
hedeflerimizi, yol haritalarimizi ve
politikalarimizi olusturmak; cevresel,
sosyal ve kurumsal yénetim konusunda
risklerimizi haritalamak ve bunlar
proaktif olarak yénetmek;
surdirdlebilirlikle ilgili performans
Olcutlerimizi belirlemek, calisanlarimizi
bu alanda bilgilendirmek ve
politikalarimizin icsellestiriimesi icin

URUNLER - “Amag Odakli Uriinler ile ilham Vermek”

calismalar yapmak ve paydaslarimizia
etkin bir iletisimi kurgulamak gibi
sorumluluklar Gstlenmektedir.
Komitemiz, ayrica is sireclerimizin
ISO 14001 Cevre Yoénetim Sistemi ve
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi gibi
uluslararasi standartlara uygun
olmasi i¢cin calismalarina devam
etmektedir. Strdurilebilirlik
Komitemiz, yilda en az iki kez
toplanarak c¢alismalarini
planlamaktadir.

Surdurdlebilirlik Komitemizde; CEO
ve CFO ile birlikte Yatirnmci lligkileri,
Satis ve Operasyon, Ticaret, Insan
Kaynaklari, Kalite, Insaat, Yatinm ve
Teknik Satin alma gibi sirketin kritik
béltimlerinden yoneticiler yer
almaktadir. 2018 yilinda
Surdurllebilirlik Komitesi’ne destek
olmasi i¢in kurulan ve komitede
alinan kararlar uygulayan Calisma
Grubu ise Kalite, CEO Ofis ve Kayip
Onleme Grup MUudurligu yénetici ve
calisanlarindan olusmaktadir.

CEO
Kurul Baskani

insan
Kaynaklari
Direktort

Pazarlama
Direktort

082:':‘8"; ve Teknik
perasyon Satin Aima
Direktorleri . .
Direktorleri

PAYDASLARIMIZ iLE GUGLENMEK

insaat Yatinm

DUNYAYI iYILESTIRMEK EKLER

Surdurulebilirlige verilen
6nem cercevesinde; SOK
Marketler Gst yonetiminin
yillik performans hedefleri
arasina surdurulebilirlik
hedefleri de eklenmistir.

Yildiz Holding blnyesindeki
Sirdurdlebilirlik Platformu, kurumsal
itibar ve risk yénetimi icin sirketimize
katki saglamaktadir. Strduralebilirlik
Platformu, ayni zamanda sekt6rin
kiresel gindemini, mega trendlerini ve
yeni gelisen reglilasyon ortamini (BM
Suardurilebilir Kalkinma Amaglari dahil)
dikkate almakta ve tim paydaslar
tarafindan ortaya konan ana
meselelerin stratejik bir cergevede
sdylem ve eylem birligi icerisinde
yOnetilmesini saglamaktadir.

Proje
Mudari

Kalite MUduri

(Komite Sekretaryasi)
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HAKKIMIZDA

Siurdurilebilirlik
ve SOK Marketler

“Surdurulebilir blylime
hedefimiz
dogrultusunda finansal,
cevresel ve sosyal
etkimizi surekli
iyilestiriyoruz.”

Diunya Ekonomik Forumu 2021
Klresel Riskler Raporu’nda belirtilen
risklerin basinda iklim degisikligi, asiri
hava olaylari, cevresel sorunlar ve
sinirl dogal kaynaklar gelmektedir.
Bunun yaninda 2020 yilinda baslayan
COVID-19 pandemisi ile birlikte diinya
cok hizh ve kokll bir degisimden
gecmektedir. Dijitallesme ve hizli
kentlesme gibi bircok kiresel egilim
dinyadaki etkisini hizla artirmaktadir.
Yasanan bu degisim musteri talep ve
beklentilerini de hizli bir sekilde
degistirmektedir.

Gida ve perakende sektdriinde
faaliyet gbsteren bir sirket olarak, bu
degisimleri yakindan gbzlemlemeye
ve gerekli aksiyonlari almaya devam
ediyoruz.

Paydaslar icin Onemi

KURUMSAL YONETIM
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Strdirilebilirik Oncelikleri

Oncelik

o Uriinler Hakkinda Dogru
Bilgilendirme ve Etiketleme

o s birlikleri

o Yetenek Yonetimi

SOK Marketler olarak, surdirtlebilir
blyime hedefimiz dogrultusunda
finansal, cevresel ve sosyal etkimizi
surekli iyilestiriyoruz. Bu sayede, sirket
performansimizi gelistirirken iginde
bulundugumuz toplumu, gevreyi ve tim
paydaslari glclendirecek uygulamalari
hayata geciriyoruz.

Surdurilebilirlik konularimizin
guncelligini her yil Strdurulebilirlik
Komitesi ve Galisma Grubu Uyeleri ile
degerlendiriyoruz.

SOK Marketler olarak Yildiz Holding
liderliginde, is slreclerimize bittncul

e Enerji Verimliligi ve Tasarruf

Yiiksek Oncelik

e Geri Donuisiim ve
Ambalaj Atiklari

o Yerel (irinlerin ve
Ureticilerin Desteklenmesi

o is Saghgi ve Giivenligi

e Sorumlu Uriin ve Adil Ticaret

e (Gida Atigi ya da Kayiplari

o Magazalarin ve idari Yonetim
Binalarinin Cevresel Ayak |zi

SOK Marketler icin Onemi

bir ydénetim anlayisi getiren
“sUrdurulebilirlik, gelecek nesillere
vaadimiz” sGylemini benimsiyoruz. Bu
soylem, performansimizi trin, toplum
ve dinya olmak lzere ¢ bacakh bir
yaklasimla gelistirmemize araci oluyor.

Bu kapsamda kurumsal hedeflerimiz:

e Musteri glivenligi odakli bir sekilde
Urdnlerin en yuksek standartlarda,
seffaflikla ve cazip kosullarda
musterilere ulastiriimasini saglamak
ve onlara saglikh beslenme ve yasam
tarzlarini benimseme konusunda
ILHAM VERMEK,
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o Miisteri Deneyimi
o Dijitallesme
e Sorumlu Tedarik Zinciri
o Uriin Giivenligi ve Kalitesi

e (alisan Haklari,
Memnuniyet ve Baghligi

o Lojistik ve Operasyonel

Miikemmellik

Sekil 2: Onceliklendirme Matrisi

e Calisanlar ve toplum icin sosyal ve
ekonomik kalkinma saglayacak
calismalarla toplumsal esitligi
gelistiren is modelleriyle toplumla
BIRLIKTE GUCLENMEK,

e Dogal kaynaklari koruyarak, enerji
verimliligini ve tasarrufunu 6n planda
tutarak gelecek nesiller igin gevre
kosullarini IYILESTIRMEK.



0,3

—_—

Paydas
lletisimi

“SOK Marketler, Sivil
Toplum Kurulusglari ve
Meslek Orgutleri ile
kongreler, konferanslar,
seminerler, etkinlikler ve

ortak projeler vasitasiyla
iletisim kurmaktadir.”

HAKKIMIZDA

KURUMSAL YONETIM

NV

Paydas

Grubu

Calisanlar

Hissedarlar, Yatirimcilar

Mdusteriler

Tedarikgiler

Kamu Kurumlar
is Ortaklari ve Danismanlar
Medya

Sivil Toplum Kuruluslari ve Meslek Orgiitleri

Universiteler ve Arastirma Merkezleri
Uluslararasi Organizasyonlar

Uluslararasi Sertifikasyon Kuruluslar

URUNLER - “Amag Odakli Uriinler ile ilham Vermek”
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lletisim
Metodu

ic bilgilendirme e-postalari, Akademi SOK, toplantilar,
SOKNet (intranet sistemi), anket, sosyal medya,
Surdurdlebilirlik Raporu

Yatirimet iliskileri bolimi temaslari, Faaliyet Raporu,
Surdurulebilirlik Raporu, internet sitesi, Kamuyu Aydinlatma
Platformu

internet sitesi, Cepte SOK, Musteri Hizmetleri, Griin
kataloglari, bilgilendirme e-postalari ve kisa mesajlar, sosyal
medya, anket ve toplantilar

Denetimler, Zincir (intranet sistemi), B2B toplantilar, e-posta
sosyal medya

Ziyaretler, Faaliyet Raporu, Surdurilebilirlik Raporu
Ortak projeler

Basin biltenleri, basin toplantilari, sosyal medya

Kongreler, konferanslar, seminerler vb. etkinlikler, ortak
projeler

Ortak projeler, konferanslar, egitimler
Kongreler, konferanslar, seminerler, fuarlar vb. etkinlikler

Ziyaret (sistem takip denetimleri)

DUNYAYI iYILESTIRMEK EKLER

lletisim
Sikhgi

Surekli

Surekli

Surekli

, Sirekli

En az ayda bir

Stuirekli

Sturekli

Surekli

Stirekli

Stuirekli

En az yilda bir

Tablo 2: Paydas Diyalogu Kanallari
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HAKKIMIZDA KURUMSAL YONETIM URUNLER - “Amag Odakl Uriinler ile ilham Vermek” PAYDASLARIMIZ iLE GUGLENMEK DUNYAYI iYILESTIRMEK EKLER

Uriinler

“Amac Odakh Uriinler ile ilham Vermek”

Kaliteli ve gUvenli GrGnlerden olusan,
cesitliligi yuksek Grtin portféylmuzi
toplumdaki herkes icin erisilebilir kilmayi
amagliyoruz. Musteri odakli yaklasimimizla
yuksek musteri memnuniyetini hedefliyoruz.
Her glin genisleyen magaza agimizla,
musterilerimize yakinlasiyoruz ve
sundugumuz uygun fiyatlarla Grinlerin
erisilebilir olmasini gézetiyoruz.
Sundugumuz kaliteli tGrinlerle
musterilerimize saglkl beslenme
konusunda ilham veriyoruz. Sorumlu
tedarik zinciri yonetimi yaklasimini
benimseyerek surdurilebilir gida zincirine
katkida bulunuyoruz.

Calismalarimizla Surdurulebilir Kalkinma
Amaglar’ndan Sorumlu Tlketim ve
Uretim’e ve Insana Yakisir Is ve Ekonomik
BUyume’ye katkida bulunuyoruz.
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Cesitli ve
Erigilebilir
Hizmet
Yonetimi

“Oriin portfdyimiizii 6z
markalarimiz ve ulusal
markalarla ¢esitlendiriyor,
Tuarkiye’nin her yerindeki
magazalarimizla Griin ve
hizmetlerimizin ulasilabilir
ve erisilebilir olmasina
odaklaniyoruz."

HAKKIMIZDA

KURUMSAL YONETIM
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PAYDASLARIMIZ iLE GUGLENMEK

Tarkiye’nin en cok tercih edilen modern
gida perakendecisi olma vizyonumuz
dogrultusunda, kaliteli, gesitli ve uygun
fiyath Grlnleri, ileri hizmet anlayisimizla
musterilerimizle bulusturuyor ve
musterilerimize yakin ve en kolay
alisveris deneyimini sunuyoruz. Misteri

x Reya/sy
&% Tewirsy

ANADOLU

MUTFAGI

odakli yaklasimimiz sayesinde
sundugumuz Urtn ve hizmetlerimizle
muUsterilerin ihtiyaglarini gézetiyoruz.
Urln portféylmizi 6z markalarimiz ve
ulusal markalarla ¢esitlendiriyoruz.
Tarkiye’nin her yerindeki
magazalarimizin yani sira; Cepte Sok
operasyonumuzla Griin ve
hizmetlerimizin ulasilabilir ve erisilebilir
olmasina odaklaniyoruz.

Urin Cesitliligi

Miusterilerimize ekonomik ve kaliteli
Urdnler sunarken ayni zamanda
degisen talep ve ihtiyaglar
dogrultusunda Urin portféyimuzi
surekli ¢cesitlendiriyoruz. Farkli
kanallarimiz ve zengin Urin
gesitliligimiz ile masterilerimizin ihtiyaci
olan tUm urUnlere tek noktadan
ulasmalarini sagliyoruz.

DUNYAYI iYILESTIRMEK EKLER

Tuketici hafizasinda yer
etmis, gecmiste ulusal
marka niteliginde olan
ardnlere sahip cikiyoruz.
Sadece SOK
magazalarinda bulunan
Mis, Anadolu Mutfag,
Mintax, Bizim Vatan,
Piyale ve Evin gibi 120’nin
Uzerinde 6z markali
aranleri musterilerimiz ile
bulusturmaya devam
ediyoruz.

PortféyiUmuizde bulunan gida ve gida
disi kategorilerde 1.800’Un Uzerinde
farklh Grdnd masterilerimizle
bulusturuyoruz. Tek yerden ve en yakin
noktadan alisveris deneyimi saglamaya
odaklaniyoruz. Ayrica, farkl sezonlarda
degisen tuketici ihtiyaclarina yénelik
farkli Grln alternatifleri sunuyoruz.

Oz markalarin yani sira, cok sayida
ulusal ve uluslararasi markanin
drtinlerini musterilerimize sunarak Urdn
portféyimuzu sdrekli
zenginlestiriyoruz. Taze meyve sebze
dahil olmak Uzere; cesitli
kategorilerdeki gida Urtnleri ile birlikte
mutfak esyalari, temizleyiciler, kagit
drtinleri ve giyim esyalari gibi gida disi
drtinlerle de drun cesitliligini
zenginlestiriyoruz.
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“Oz markalarn yani sira cok sayida
ulusal ve uluslararasi markanin
ardnlerini sunarak arin portfoyimuazu
surekli zenginlestiriyoruz. Tlketici
hafizasinda yer etmis, gecmiste ulusal
marka niteliginde olan Uriinlere sahip
cikiyoruz. Sadece SOK magazalarinda
bulunan Mis, Anadolu Mutfag,
Mintax, Bizim Vatan, Piyale ve Evin
gibi 120’nin Gzerinde 6z markahin
arGnlerinningistdatanimiidle
bulusturmaya devam ediyoruz.”

SOK MARKETLER TICARET A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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Musteri
Deneyimi

SOK Marketler olarak,

“Her giin dusuk fiyat”
politikamiz, kampanyalarimiz
ve “SOK, Yeter de Artar”
slogani ile musterilerimize
her an en iyi hizmeti vermeyi
hedefliyoruz.

ileri hizmet anlayisimizla miisterilerin farkl
beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilayacak
konforlu bir alisveris deneyimi yasamalari
icin calisiyoruz. Farkl kanallardan rahat ve
kolay bir musteri deneyimi sunmay!
amagliyoruz.

2021 yilinda da tim magazalarimizda
calisanlarimizin ve misterilerimizin saghgi
icin aldigimiz 6nlemlerle pandemi
déneminde gonul rahatlidiyla alisveris
imkani sunmaya devam ettik.

Musteri portféylimuztn buyuk
c¢ogunlugunu olusturan bireysel
musterilerin magazalara kolaylikla
erisebilmesi icin calismalarimiza devam
ediyoruz. 2021 yilinda agtigimiz 1.102 yeni
magazayla magaza sayimiz 9.247’ye
ulasti. Genis ve yaygin magaza agimizla
ve Cepte SOK operasyonumuzla
musterilerimizin temel ihtiyaglarinin
tamamina yakinini tek yerden ve evlerine
en yakin noktadan karsilamalarini
sagliyoruz.

KURUMSAL YONETIM

URUNLER - “Amag Odakli Uriinler ile ilham Vermek”

PAYDASLARIMIZ iLE GUGLENMEK DUNYAYI iYILESTIRMEK EKLER

Genisleyen magaza agina ek olarak
mdusterilerimiz yeniledigimiz, ferah, genis
ve aydinlik magaza konseptinin yani sira;
duzenli ve daha iyi ayrilmis reyonlar
sayesinde istedikleri tim Urlinlere rahat
bir alisveris ortaminda ulasiyor.
Portféyuimuze uygun fiyatl ve kaliteli
Urdnler ekleyerek ve cesitli Grln
gruplarinda avantajlar sunan
promosyonlar ile cogunlugu bireysel
mdusterilerden olusan musterilerimizin
alisveris deneyimini gelistiriyoruz. 2021
yilinda pandemi déneminin getirdigi
olumsuz kosullara ragmen, iki yilini
doldurmus magazalarimizdaki (LFL)
magaza basina glnlik ortalama satis
tutarimizi %20 ve magaza basina guinluk
ortalama sepet tutarimizi da %19,8
blylUtmeyi basardik.

lleri hizmet anlayisimizia
musterilerin farkh
beklentilerini ve ihtiyaclarini
karsilayacak konforlu bir
alisveris deneyimi
yasamalan icin galisiyoruz.
Farkh kanallardan rahat ve
kolay bir musteri deneyimi
sunmay! amaglyoruz.

Magaza Sayisi
9 y 9.247
8145
7215

©.364

2018 2019 2020 2021

Grafik 3: Magaza SayisI Trend
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“2021 yilinda da tim magazalarimizda
calisanlarimizin ve musterilerimizin
sagligi icin aldigimiz 6nlemlerle
pandemi doneminde gonul
rahathgiyla alisveris imkani sunmaya
devam ettik. Cepte SOK
uygulamasina eklenen adrese teslim
Ozelligi ile tim musterilerimizin
MiSTERILERIMIZE ihtiyaclarini evlerine Ucretsiz olarak
DAHA DA YAKINIZ N ulastirdik.”
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N =

HAKKIMIZDA
i\:] :
S/ N\

Cepte SOK ile
Musterilerimize Daha dz
Yakiniz

SOK Marketler olarak amacimiz,
musterilerimizin alistiklar cok cesitli
uygun fiyath Griinlere ve Mis, Piyale,
Evin, Mintax gibi 6z markalarimiza
"Cepte SOK" uygulamasindan kolay
hizli bir sekilde herhangi bir teslimat
Ucreti 6demeden ulasmalarini
saglamak. Bu nedenle, SOK Marketle
olarak musterilerimize marketlerimizc
sundugumuz mevcut tim Grinleri
“Cepte SOK” uygulamamizda da
sunmaktayiz. Cepte SOK’ta; sut
drtinlerinden sarkuteriye, kahvaltilikte
yemeklik malzemelere, kisisel
bakimdan, ev ve yasam kategorilerin
kadar SOK Marketler’in mevcut tim
Urtnleri magaza fiyatlariyla
sunulmaktadir.

Ed

Cepte SOK uygulamasina eklenen
adrese teslim 6zelligi ile tim
musterilerimizin ihtiyaclarini evlerine
Ucretsiz olarak ulastirdik. Pandemi
surecinde toplum saghginin

korunmasina y6nelik tedbirlerimizi -

artirdik. Kesintisiz hizmet verme
misyonumuzla “Siparisini ver, istedig
saatte magazadan al” secenegi
bulunan “Cepte SOK” uygulamamiza
pandemiyle birlikte “kapiya teslimat”
hizmetini ekledik. Uygulamamiz ile
pandeminin getirdigi olagantstu haller
nedeniyle sokaga ¢ikamayan, yalniz
yasayan ve alisverislerini yapamayan
pek ¢cok insanin ihtiyacglarini karsilamak
amaciyla hizli ve guvenli alisveris

KURUMSAL YONETIM URUNLER - “Amag Odakli Uriinler ile ilham Vermek” PAYDASLARIMIZ iLE GUGLENMEK DUNYAYI iYILESTIRMEK EKLER
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Musterileri
beklenti ve
dogrultust
hayata ge
olumsuzy
pandemi ¢
Cepte SOI
erisilebilir
ediyoruz.
6deme yo
Ucretsiz te
yenilikgi hi
musterileri
citkmadan
kolaylig s

SOK MARKETLER TICARE

‘?Ul\ uyyuiaiiiasi
kapsaminda, 2021 yilinda
yaklasik 1.000 kisiye (2020
yili: 264 kisi) istihdam
sagladik.

elektrikli araclarla teslim etmekteyiz.
2022 yilinin ilk ceyreginde
teslimatlarinin tamamlanmasini
planladigimiz yeni elektrikli araglarimiz
ile hem faaliyet giderlerimizi optimize
etmeyi hem de dagitim nedeniyle acgiga

SOK MARKETLER TICARET A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021




{3 =  HAKKiMizDA

SOK Islem ile
Odeme
Kolayhklari

“Musterilerimiz, Fatura
Odeme secenegi ile 81 ilde
bulunan SOK
magazalarinin
kasalarindan, haftanin yedi
gunu, telefon, elektrik, su
ve dogal gaz faturalarini
yatirabiliyorlar.”

KURUMSAL YONETIM URUNLER - “Amag Odakli Uriinler ile ilham Vermek” PAYDASLARIMIZ iLE GUGLENMEK DUNYAYI iYILESTIRMEK EKLER

NV

Msteri deneyimini en etkin sekilde
ybnetmek ve daha iyi bir hizmet
sunmak icin masterilerimizin Urtin ve
hizmetlerimiz hakkindaki géruslerini
duzenli bir sekilde aliyoruz. 2014
yilindan beri yapilan Marka Saghgi
Arastirmasi kapsaminda musteri
g6zinde marka imajimizi hem SOK
hem de rakipler agisindan takip
ediyoruz. 2021 yilinda sektérde akla
gelen uc¢ilincii marka konumumuzu
korumaya devam ettik.

Bununla birlikte, musterilerin her tarlG
gorUs ve Onerilerini bizlere iletmesine
olanak sagliyoruz. SOK Marketler’in
0850 808 00 00 numarali SOK Market
Miisteri Hizmetleri cagri merkezi ve
musterihizmetleri@sokmarket.com.tr
e-posta adresi Uzerinden
geribildirimleri aliyoruz. Musteri

2019 yilinda Musteri Memnuniyeti Hizmetleri galismalarimizi Haziran
Islem hizn | : i’ 2020’den beri Bilgi Guvenligi ve KVKK
magazalarimiz araciligiyla haftanin yedi Ara$t|rmaSI politikasi gercevesinde Turkcell Global
Efmlu, tim banka he?aplarlnabvle ii(redi Bilgi ile birlikte yonetiyoruz. 2021

artlarina para transferi yapabilirken SN ; imini yilinda tarafimiza ulasan bildirim
hem de faturalarini 6deme imkanina Mu$ter| deneylmlm S sayisi 514.204 olmustur.

sahip olmaktadirlar. etkin sekilde yonetmek

Musterilerimiz, Fatura Odeme secenegi ve daha v bir hizmet
ile 81 ilde bulunan SOK magazalarinin sunmak igin

kasalarindan, haftanin yedi giinii, musterilerimizin Griin ve
telefon, elektrik, su ve dogal gaz hi > lerimiz hakk Ki
faturalarini yatirabilmektedirler. izmetlerimiz hakkindaki

Ayrica, yine haftanin yedi giinii kredi g('jrl'j$|erini dizenli bir
I;g::at:larlr?s¥:ritum banka hesaplarina $ekllde allyoruz.”
gerceklestirebilmektedirler. Bu

sayede musterilerimiz alisverislerini

yaparken para transferi

gerceklestirebilmekte ve faturalarini

6deyerek zamandan tasarruf

etmektedir.
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Tedarik
Zingciri
Yonetimi

SOK Marketler olarak, tedarik zinciri
yénetimini strdarulebilir blylime
hedeflerimize ulasmada 6ncelikli
alanlar arasinda konumlandiriyoruz. Bu
kapsamda, tedarik zincirinde
verimlilige, dijitallesmeye ve
tedarikgiler ve is ortaklarimizla is
birliklerine odaklaniyoruz.
Kaynaklarimizi en verimli sekilde
kullanmak adina tedarik zincirindeki
riskleri analiz ediyor ve bu riskleri
merkezi bir sistemle ydneterek kontrol
altina aliyoruz.

Son 5 yilda gida perakende
sektorindeki en hizli blylimeyi
gerceklestirerek 81 ilde 9.247
magazaya ulastik. Hizmet agimizi
genisletirken operasyonel
muikemmelligi korumak ve kalite-fiyat
dengesini ayni seviyede tutmak icin
tedarik zincirimizi en etkin sekilde
yonetiyoruz. Tedarik Zinciri Politikasi
kapsaminda, sosyal ve kurumsal
alanlardaki ilkelerimize uyan ve
kalite standartlarini saglayan
tedarikcileri seciyor ve
gerceklestirdigimiz is birlikleri ile
musteri intiyaglarina gére givenli,
kaliteli ve saglikli Urtinler sunuyoruz.

KURUMSAL YONETIM
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“Hizmet agimizi
genisletirken operasyonel
muikemmelligi korumak
ve kalite-fiyat dengesini
ayni seviyede tutmak icin
tedarik zincirimizi en
etkin sekilde yonetiyoruz.
Tohumdan hasada kadar
tim surecte ciftcimizin
yanindayiz. Ciftcimizle
bire bir iletisim kuruyor,
onlan koruyor ve
destekliyoruz.”

NV

Ureticilerden son tiiketiciye kadar olan
tedarik zincirini battinsel bir stireg
olarak ele aliyoruz. 2021 yihinda sahip
oldugumuz 31 dagitim merkezi
sayesinde Urunlerimizi daha hizli ve
etkin sekilde dagitmanin yani sira,
ulasim kaynakli karbon ayak izimizi
azaltmaya katki sagladik. Magaza
blylimemize paralel bir sekilde dagitim
merkezi sayimizi artirarak tedarik zinciri
kabiliyetimizi gelistirmeyi hedefliyoruz.

Tedarik zinciri ydnetiminden sorumlu
Ust diizey yonetici olan Tedarik Zinciri
Direktdrt konuyla ilgili lcra Kurulu
Baskani’na dogrudan raporlama
yapmaktadir. Bununla birlikte,
operasyonel verimliligi artirmak Uzere;
2017 yilindan bu yana, Merkezi Tedarik
Birimi ile is suregleri merkezilestirildi.
Tedarik ydnetimi, depo siparis sistemi

PAYDASLARIMIZ iLE GUGLENMEK

DUNYAYI iYILESTIRMEK EKLER

yerine tamamen merkezi sistemle
yapilmaya baslandi. Onceden dagitim
merkezleri Uzerinden ayri ayri yuritilen
tedarik zinciri yénetimi, artik Merkezi
Tedarik Birimi tarafindan daha sistemli
sekilde ve daha az calisan ile
yUrGtdlebiliyor. Yeni sistem ile stok gun
seviyesini azaltarak Urtn bulunurlugunu
garanti altina aliyor ve sezonluk
planlamalari daha etkin yapiyoruz.

Dijitallesme kapsaminda tamamlanan
lleri Planlama ve Talep Tahmini, Uriin
Dagitim Algoritmasi, Siparis Oneri
Sisteminin Gelistiriimesi ve Otomatik
Fatura Kapatma projelerini her yil is
suregleri kapsaminda gelistiriyoruz.

SOK MARKETLER TICARET A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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“Gida alaninda faaliyet gdsteren bir
sirket olarak tarim sektorini
gelecege tasimayi en é6nemili
sorumluluklarimizdan biri olarak
goruyoruz. Bu sorumlulukla hayata
gecirdigimiz “Tarladan Sofraya Dogru
Tanm” projemiz ile so6zlesmeli tarim
faaliyetleri ve dogrudan tedarik
uygulamasi ile ciftcilere alim garantisi
vererek hem Ureticiyi koruyor hem de
uretimi tesvik ediyoruz.”

SOK MARKETLER TICARET A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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“Tarladan Sofraya Dogru Tarim”

Dogru tarim uygulamalarini hem
narenciye, patates, karnabahar, lahana
gibi meyve ve sebze Urinlerinde hem
de piring, zeytin ve salca gibi tarima
dayali Uriinlerde tarladan sofraya kadar
her asamada yurittyoruz. 2021 yilinda,
sebze, meyve, cigcek, kurutulmus Uriin
dahil 330 cesit Urlinde, 365 firma ve
324 miustahsil olmak Uzere, toplam 689
cari tedarikgiden alim yaptik.

Hayata gecirdigimiz projeler ve
stratejik is birlikleri ile tarima ve ¢iftciye
verdigimiz destegdin kapsamini surekli
genisletiyoruz.

Tohumdan hasada kadar tim
sireclerde ciftgcimizin yanindayiz.
Ciftcimizle birebir iletisim kuruyor,
onlari koruyor ve destekliyoruz.

Tarladan Sofraya Dogru Tarim
projesi sayesinde cift¢ilerimizin
nakit alimla vade farki kaybi ya da
komisyoncu kesintisi olmadan
Giriinlin parasini almasi saglyoruz.
Ayrica, planl Gretim yapma imkani ile
kendilerini glivende hissetmelerini ve
kalite ve verime odaklanmalarini
saghyoruz. Teminat mektubu karsiligi
erken 6deme secenegi ile Uretim
maliyetlerine destek oluyoruz.

Tedarikgilerin yani sira, magaza ve
depolarda da Urlin givenligi
denetimleri yapiyor ve uluslararasi
kalite standartlarina uygun sirecler
gelistiriyoruz.

KURUMSAL YONETIM
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Simdiye kadar bircok
tedarik¢imize; Pandemi
Déneminde Is Sirekliligi ve
Gida Giuvenligi Egitimi, Turk
Gida Kodeksi Gida Etiketleme
ve Tuketici Bilgilendirme
Kilavuzu Egitimi, Alerjen
Egitimi gibi farkl alanlarda
cesitli egitimler sagladik.
Ayrica, gida guvenligi
denetimlerinin yaninda,
Tedarikci Cevre Yonetim
Sistemi Degerlendirme
Anketi ile tedarikcilerimizin
cevre bilincinin hangi
seviyede oldugunu
arastirdik.

A4

Giivenli ve Kaliteli Uriinler

Magazalarimizda alisveris yapan
milyonlarca musterimizin saglig: her
zaman 6ncelikli konularimiz arasinda
yer almaktadir. Tarladan sofraya trtin
glvenligini saglamak ve
musterilerimize glvenilir Grlnler
sunmak icin ulusal ve uluslararasi kalite
standartlarindan 6diin vermeden
Entegre Y6netim Politikamizdaki
kosullarimizi karsilayan tedarikgilerle
calisiyoruz.

Ana faaliyet alanimiz olan gida
sektdriinde yer almanin sorumlulugu ile
Urtinlerimizde daima gida giivenligini
saglamaya ve kaliteden 6diin
vermemeye 6ncelik veriyoruz. Tedarik
zincirimizin en basindan en sonuna
kadar 6nleyici ve izlenebilir gida
glivenligi mevzuatina ve uluslararasi
HACCP Standardi’'na uygun uretim
yapiyoruz. Urlin glvenligi ve kalite
konularini uluslararasi standartlar
kapsaminda yénetiyoruz. IFS, BRC,
ISO 22000 ve ISO 9001, COVID-19
Guvenli Uretim Belgesi, Helal ve Vegan
sertifikalar olan tedarikgilerimiz igin
tim kontrolleri gerceklestirerek
Urdinlerin tiketicilere yasal mevzuatlara
uygun bir sekilde ulasmasini
saglyoruz.

Tedarikci secimi ve
degerlendirmesinde kalite, gida
glvenligi ve tlketici hassasiyetleri igin
belirlenmis Uretim kosullarina,
spesifikasyonlara, ilgili mevzuat ve
yasal dizenlemelere uygun suregler
tanimlayarak bu belirlenmis kriterler
cercevesinde tedarikci secimlerini ve

PAYDASLARIMIZ iLE GUGLENMEK
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periyodik tedarikci denetimlerini
gerceklestiriyor ve sonuclara yénelik
aksiyonlar aliyoruz.

Satin alinan tim Urtnleri onaylanmis
tedarikcilerden temin ederken;
sirketimiz adina ve markalarimiz
kullanilarak yaptirnlan Grtnleri de
onaylanmis tedarikgilere Urettiriyoruz.
Tedarikgilerimizin iyilestiriimesi i¢in
tedarikci degerlendirme sirecini aktif
olarak kullaniyoruz.

Mevcut tedarikgilerimizi yilda en az iki
kez denetliyor ve denetimler
sonucunda performanslarini artirmalari
icin tespit edilen ihtiyacglarina destek
oluyoruz. Ayrica, Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanhginin Turk Gida
Kodeksi Mevzuati’na uygunluk
denetimi, helal gida denetimi ve Urin
grubuna bagl olarak farkli alanlarda
denetimler yapiyor ve tedarikgileri
belirli kategorilere gére
siniflandiriyoruz.

Denetimleri sadece tedarikgilerle sinirh
tutmuyor; dagitim merkezi ve
magazalarimizi da diizenli olarak yetkin
kisi veya kurumlara denetlettiriyoruz.
Denetim sonucunda, varsa, gelisim
alanlarimizi belirliyor ve slreclerimizi
g6zden gegiriyoruz.
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Kalite Egitimleri;

Calisanlarimizin temel ve
guncellenmesi gereken i¢ ve dis kalite
egitimleri, dinyadaki gelismeler ve
global riskleri de icerecek sekilde
dizenli olarak veriliyor. Ayni zamanda,
bu egitimlerin etkinligi de
degerlendiriliyor. TUketicilerimizin
begdenisini kazanacak trunleri
Uretmenin, calisanlarimizin kalite ve
gida guvenligi bilinci ile
saglanabilecegini biliyoruz.

TUm calisanlarimiz, kalite kultirindeki
onemi kavramalari ve kalite ve gida
guvenligi bilincine sahip olmalari igin,

e Gorev ve sorumluluklari
dogrultusunda isleri ile ilgili bilgi ve
yetkinlige ulasmalari ve bu bilgi ve
yetkinligin surekliligini saglamalari
konusunda desteklenmektedir.

e Kalite ile ilgili degerlendirmeler ve
sonuglar konusunda
bilgilendirilmektedir.

e Kalite sureglerindeki gorev ve
sorumluluklarinin farkinda olmasi
acisindan desteklenmektedir.

e Kaliteye etki eden her slrecte ortaya
cikan problemlerin ¢éztimiine dabhil
edilmektedir.

Cagri Yonetimi

SOKNet Gagr Yonetim sistemimiz ile
tedarikgciden kaynakh kalite sorunu
olan drtnlerin musteriye ulasmasina
engel oluyoruz. SOKNet Cagri Yonetim
sistemine magazalar tarafindan
bildirilen kusurlu drtnler kalite ekibi
tarafindan takip edilerek Grin
kontrolleri gerceklestiriliyor. Uriin

problemleri tespit edilerek gerekli
islem ve eylemler gergeklestiriliyor. Bu
sistem sayesinde, magazalarimiz kalite
ekibi ile is birligi yaparak musterilerin
saghgini ve guivenligini koruyor,
musteri sikayetlerini azaltiyor, daha az
Urdin imha ediyor ve tedarikgilerin
kalite glivenlik sistemlerini gelistiriyor.
SOKNet Cagr Yonetimi ile daha
yUksek musteri memnuniyeti ile
maliyet ve zaman tasarrufu saghyoruz.

Yerel Tedarik

Yerli bir gida perakendecisi olarak
tedarik zincirimizi surdartlebilir kilmak
ve yerel ekonomiye katki saglamak
icin yerel tedarike dncelik veriyoruz.
Yerel tedarikgilerden temin ettigimiz
Urtnlerle yerli Ureticilerin gelisimini
desteklerken ayni zamanda yéresel
drtinlere de sahip cikiyoruz. Yerel
tedarikgciler ile calisarak ulasimdan
kaynakli karbon ayak izimizin
azalmasina da yardimci oluyoruz.

Lojistik Yonetimi

Tedarik zincirinin tim halkalarinda
seffaflik ve izlenebilirlik ilkelerini temel
aliyoruz. Merkezi ve bitlnsel bir
sistem ile lojistik operasyonlarimizi
kontrol ediyoruz. Mal kabul,
depolama, adresleme, toplama,
sevkiyat ve iade islemleri olmak lzere
Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi ile
slreci bastan sona takip ederek stok
kontroll gergeklestiriyor ve
kaynaklarimizi etkin bir sekilde
ybnetiyoruz. Sistem kapsaminda,
depo ici rotalama ve magaza sevkiyat
rotalama calismalariyla surecleri
optimize ediyoruz.
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Paydaslarimiz ile
Guclenmek

Tarkiye’nin en yaygin market zincirlerinden
biri olarak bircok paydas grubuyla etkilesim
halinde ¢alisiyoruz. Tum deger zincirimiz
boyunca sosyal ve ekonomik kalkinmayi
destekleyen bir is modeli benimsiyor ve
icinde bulundugumuz toplumla birlikte
glclenmeyi hedefliyoruz. Sosyal deger
yaratmak ve toplumsal esitligi desteklemek
icin yaptigimiz her yatinm, basta
calisanlarimizin gelisimi olmak Gzere, gugli
bir toplum yapisinin olusmasina da
yardimcl oluyor.

Calisanlarimiza yénelik uygulamalarimizia,
Surdirdlebilir Kalkinma Amaglar’ndan,
Insana Yakisir Is ve Ekonomik Blylme
(SKA 8) ve Nitelikli Egitim’e katki (SKA 4)
sagliyoruz.

NITELIKLI
EGITIM

SOK MARKETLER TICARET A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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Calisanlar

SOK Marketler olarak en
degerli varligimizin
calisanlarimiz olduguna
inaniyor, insani merkeze
alan ve calisanlarimiz igin
uzun vadede deger
yaratmayi hedefleyen bir
yaklasimla hareket
ediyoruz.

Sirketimizin uzun vadeli basarisinda ve
musterilerimizin memnuniyetinde
calisanlarimizin etkisinin farkindayiz.
Mutlu, nitelikli ve alaninda uzman
calisanlarimiz ile gl¢lenmeyi ve
blyUmemizi strdurulebilir bir sekilde
devam ettirmeyi amachyoruz. Bu
nedenle, onlara kariyer ve gelisim
imkanlari sundugumuz, ¢calisan
memnuniyeti ve baglligini strekli
olarak artirmayi hedefledigimiz, saghkli
ve guvenli bir is ortami sunuyoruz.

Calisanlarimiza adil, saglikl, esitlik ve
cesitlilige 6nem veren, kapsayiciliktan
glc alan ve dinamik bir ortam sunmaya
odaklaniyoruz. Kariyer yolculuklarinda
dijitallesen dinyanin sundugu
olanaklarla surekli gelismeye devam
etmeleri i¢in ¢calisan gelisimine yatirim
yaplyoruz.

KURUMSAL YONETIM

Kadin yOnetici sayimizi
bir 6nceki yila gore
yaklasik %16 oraninda
artirdik.

URUNLER - “Amag Odakli Uriinler ile ilham Vermek”
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Mavi yaka

Toplumsal esitlige katkida bulunan is
modelimiz ve yetkin ¢alisanlarimiz ile
her yil blylimeye devam ederken,
yarattigimiz katma degerle Ulke
ekonomisine katki saghyoruz.

Bu kapsamda ise alim sureclerinde
firsat esitligi saglayarak, tedarik ve
deger zinciri etkilerini de gozeterek adil
is glcl, calisma standartlarinin
iyilestiriimesi, kadin istihdami ve
kapsayicilik konularini (kadin, erkek,
dini inanc, dil, irk, etnik koken, yas,
engelli, malteci vb. ayrimi yapilmamasi
gibi) iceren SOK Marketler Insan
Kaynaklari Politikasi ile her ttrlU
ayrimciligin karsisinda duruyoruz.

$OK Marketler olarak 2021 yilinda
calisan sayimiz 39.659’a ulasti. Insan
kaynagimizin %97’sini mavi yakali
calisanlarimiz olusturuyor.

® Beyaz yaka

Grafik 4:Kategori ve Cinsiyete Goére Calisan Oranlari

insan kaynaklari siireclerini yénetmek
icin olusturdugumuz SOK Marketler
Insan Kaynaklar Politikasi ile her tirll
ayrimciligin karsisinda duruyoruz.
Kadin istihdamini destekliyor ve
kadinlarin karar mekanizmalarindaki
oranini artirmayi amagliyoruz.
Kadinlarin sosyo-ekonomik hayata
katilarak giiclenmelerine katki
saglamak ve calisma hayatina ara
veren kadinlarin tekrar is yasamina
dénmelerini desteklemek ve
toplumsal cinsiyet esitligi
hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Bu
cercevede, 2021 yilinda kadin
ybnetici sayimizi bir 6nceki yila gore
%16 artirdik. Buna gére toplam
calisanlarimizin %49’unu kadinlar
olusturmaktadir. Dogum izninden sonra
ise geri donen kadin ¢alisan oranimiz
ise %77’dir.
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Calisan Egitimleri

Calisan Gelisimi
“Performans, deneyim, 2019 2020
sergilenen davraniglar ve
uzmanliklan temel alan, adil bir
degerlendirme sistemi
uyguluyor; tim calisanlari
kariyer hedeflerine erismeleri
icin destekliyoruz.”

58.160 113.593 148.132

Dijitallesme, degisen musteri beklentileri,
artan rekabet ve araciligin ortadan
kalkmasi gibi kiresel egilimler
sektorimizi sekillendirmeye devam
ediyor. Bu egilimlerin sektérimize
etkisini ydnetmek ve degisime uyum
saglamak icin insan kaynagina yatirimi
onceliklendiriyor, yetenekleri en dogru
ve sirkete katkisi en ylksek olacak
sekilde ydnetiyoruz. Calisanlarimizin SOK platformu altinda yer
kariyer firsatlarini kesfetmelerini sagliyor, T ’e

kisisel ve mesleki gelisim egitimleri verlyoruz.

veriyoruz. .

TR

“Yeni ¢alisanlarimizin

islerine daha hizl ve kolay
sekilde adapte olmalarina
yardimci olan oryantasyon
egitimlerimize de Akademi

Esitlik ve cesitliligi temel alan, teknoloji
ve dijitallesmenin sundugu yenilikgi
firsatlari degerlendiren bir ydnetim
anlayisiyla; calisanlarimiza kendilerini
gelistirmelerine yonelik egitim, kisisel ve
mesleki gelisim ve kariyer planlama
firsatlari sunuyoruz. Calisanlarimizin
yeteneklerini gelistirmelerini amacliyoruz.
Performans, deneyim, sergilenen
davranislar ve uzmanliklari temel alan,
adil bir degerlendirme sistemi uyguluyor
ve tUm calisanlar kariyer hedeflerine
erismeleri icin destekliyoruz.

“Calisanlarin %92’si dijital
egitim platformumuz
Akademi SOK’u aktif olarak
kullanmaktadir.”

URUNLER - “Amag Odakli Uriinler ile ilham Vermek”
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Egitimler

Calisanlarimizin yetkinligini ve musteri
memnuniyetini artirmak icin calisan
gelisimi buytk édnem tasiyor. Bu
kapsamda, performans degerlendirme,
kariyer planlari ve ise ve pozisyona 6zel
gelisim ihtiyaclarini g6z 6ninde
bulundurarak egitimler tasarlyoruz.
Sundugumuz egitimler, SOK
Marketler’in yetkinligini artirmanin yani
sira, sektordeki nitelikli is glicu
gelisimine de katki saglyor.

2021 yilinda dijital egitim
platformumuz Akademi SOK
lizerinden ¢alisanlarimiza toplam
148.132 saat egitim verdik ve
bdylece calisan basina egitim
saatimizi 3,73 diizeyine cikarttik.

Merkez ofisimizde gbrev yapan
calisanlarimiz, sosyal becerileri
gelistirmeye yonelik liderlik, iletisim,
sunum teknikleri ve zaman yo6netimi
gibi genis bir yelpazede hazirlanmis
katalog egitimlerine katilabiliyor.
Yonetici ve Uzeri pozisyondaki
calisanlar ise, ayni katalog
kapsamindaki liderlik egitimlerinden
faydalanabiliyor. 2021 yilinda saha
yonetim kadrosunda bulunan Sube
Maduard, Bélge Mudurl ve Bolge
Yoneticisi ekiplerimiz Taktik Burada
Liderlik Gelisim Programina dahil
oldular.

Akademi SOK

Zaman ve yer sinirlarini kaldiran,
erisilebilirligi yiksek, kolay ve anlasilir
icerige sahip kullanici dostu bir
platform olarak tasarlanan Akademi
SOK ile calisanlarimiza; bilgisayar,

tablet ve tim akilli mobil cihazlar
Uzerinden ulasabildikleri platformda
magaza slrecleri ve temel ydneticilik
gibi bircok konuda egitimlere katilma
imkani sunuyoruz.

Platform bu 6zellikleri sayesinde sinif
egitimlerine kiyasla, maliyette azalma
ve verimlilikte artis sagliyor. Kullanici
dostu olarak tasarlanan platformda,
e-6grenme araclarini destekleyen
sistem yapisi ve kolay anlasilir icerikler
sunuyoruz. Calisanlarimiz magaza
sureclerinden temel yoneticilik
bilgilerine kadar genis bir yelpazede
sunulan egitimlere, bahsedilen bircok
kanal tzerinden erisebiliyorlar.

Akademi SOK’ta magazalarda gérev
alan mavi yakal calisanlarimizin is
sureclerinde ihtiyac duyabilecekleri
teknik ve yonetsel beceriler hakkinda
bir egitim kitlphanesi de yer aliyor.
Galisanlar bu egitimler sayesinde, is
sureclerinde ihtiya¢ duyduklari mesleki
bilgiye kolaylikla ulasabiliyor.

ise yeni baslayan galisanlarimizin
islerine daha hizl ve kolay sekilde
adapte olmalarina yardimci olan
oryantasyon egitimlerimize de Akademi
SOK platformu altinda yer veriyoruz.
Magaza calisanlarimizin tamaminin
oryantasyon egitimini Akademi SOK
Uzerinden tamamlamasini hedefliyoruz.

2021 yilinda hayata gecirdigimiz fakilte
kurgumuzla, calisanlarimiz igin
pozisyon 6zelinde gelisim yolculuklari
tasarlayarak gelisimlerine destek
olmay! strdirdUk.
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Performans
Yonetimi

“Calisanlanimizi, her yil
tekrar edecek sekilde;
hedef belirleme, ara
degerlendirme ve
degerlendirme dénemi
olmak uzere G¢ temel
adimda degerlendiriyoruz.”

Gelisimi tesvik eden Yildiz Holding
Performans Y&netim Sistemini merkez
ofisimizdeki tim calisanlarimiz i¢in ¢ati
bir sistem olarak uyguluyor ve bu
sistem araciligiyla calisanlarimizin
motivasyon ve yetkinliklerinin
artinlmasina destek oluyoruz. Bu
cercevede; yapilan islerin sonuclarini,
hedef ve yetkinligi esas aliyoruz.
Dolayisiyla, calisanlarimizi her yil tekrar
edecek sekilde; hedef belirleme, ara
degerlendirme ve degerlendirme
dénemi olmak Uzere U¢ temel adimda
degerlendiriyoruz. Yil sonunda
calisanlarimiz 6z degerlendirmelerini
tamamladiktan sonra, birinci ve ikinci
yoneticilerinin degerlendirmelerini
ahlyor ve sureci tamamliyoruz.
Degerlendirmelerin sonuglarini ve tim
calisanlarin performanslarini, sirket
basari katsayisi ile karsilastirarak analiz
ediyoruz.

KURUMSAL YONETIM URUNLER - “Amag Odakli Uriinler ile ilham Vermek”

Yiksek performans kuiltirine katkida
bulunmak amaciyla, sirket ana
hedeflerinin bireysel hedeflerle birlikte
dengeli dagilimini sistem Gzerinden
sagliyoruz. Ayni zamanda,
calisanlarimizin yetkinliklerini sistemde
belirledigimiz yetkinlikler kapsaminda
360 derece degerlendirmeye tabi
tutuyoruz. S6z konusu
degerlendirmelere gore; pozisyonlara
iliskin tanimlanmis bilgi, beceri ve
yetkinlikleri, insan kaynaklari planlama
calismasinda bir araya getirerek
calisanlarimiza planh bir kariyer
yolculugu sunuyoruz.

Liyakat ve Performansa Dayali
Ucretlendirme

Her yil yUrtttigimuaz piyasa dcret
arastirmalari dogrultusunda rekabetci,
piyasayla uyumlu ve esitlik¢i temellere
dayanan bir Ucret sistemi uyguluyoruz.
Ayrica, calisanlarin pozisyonlarina bagli
olarak yan haklar sunuyoruz.
Performans Yo&netim Degerlendirmesi
ciktilarina gére yodnetici ve daha Ust
duzey calisanlarimizi yillik performans
primi ile édullendiriyoruz. Buna ek
olarak, satis ekibindeki ¢alisanlarimizin
surekli yiksek performans
sergilemelerine katkida bulunmak igin
satis primi uyguluyoruz. SOK
Marketler’e belirgin katkilarda bulunan
calisanlarimizi ivedi bir sekilde
desteklemek amaciyla Anlik
Odillendirme sistemini kullaniyoruz.
Yoneticilerimizin ¢calisanlarimizi aday
gOsterebildigi sistemde, degerlendirme
sonucunda uygun bulunan adaylari
odullendiriyoruz.

PAYDASLARIMIZ iLE GUGLENMEK DUNYAYI iYILESTIRMEK EKLER
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SOK Marketler’e 6nemili

katkilarda bulunan
calisanlarimizi ivedi bir
sekilde desteklemek
amaciyla Anlik
Odiillendirme sistemini
kullaniyoruz.
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Kariyer
Yonetimi

“Her yil Yildiz Holding insan
Kaynaklar Birimi ile ortak bir
calisma gerceklestirerek,
tim merkez ofis ve sube
mudurlikleri kadrosunda
yer alan calisanlarimiz igin
Insan Kaynaklari Kariyer
Planlamasi yapiyoruz.”

Calisanlarimizi istek ve ihtiyaclari
dogrultusunda, slrekli gelismelerini
destekleyen bir kariyer yonetimi
yaklasimiyla destekliyoruz. Mevcut
insan kaynagimizi en iyi sekilde
degerlendirerek potansiyellerine
ulasmalarini saglamak ve uzun vadeli
ve dogru kariyer planlarini yapmak
amaciyla, performans yénetimi ve
egitim sUrecleri ile entegre bir kariyer
yénetimi uyguluyoruz.

Bu cergevede, her yil Yildiz Holding
Insan Kaynaklari birimi ile ortak bir
calisma gerceklestirerek, tUm merkez
ofis ve sube muadurltkleri kadrosunda
yer alan ¢alisanlarimiz igin Insan
Kaynaklari Kariyer Planlamasi
yaplyoruz. Planlama sayesinde
calisanlarimizin guclu ydénleri ve
potansiyel gelisim alanlar Uzerine
kariyer haritalarini kurguluyoruz. Bunun

KURUMSAL YONETIM

yani sira, insan kaynaklari
sureclerinden olan 70-20-10 modeli ile
¢alisanlarin gelisimlerine destek olacak
eylemleri belirliyoruz. Bu modele gore;
calisanlarimizi, %70 oraninda
projelerde sorumluluklar almak, farkli
gorevlerde bulunmak gibi deneyimsel
o6grenme ile; %20 oraninda geri
bildirim, ko¢luk, mentorluk gibi sosyal
6grenme metotlariyla ve %10 oraninda

sinif i¢i egitim, online egitim, seminerler

gibi geleneksel 6grenme metotlari ile is
ve sosyal hayatlarinda basarili olmalari
adina destekliyoruz. Bdylece,
¢alisanlarimizin gelisim planlamalarini,
ihtiyaca donuk tim gelisim araclarini
(kocluk, mentorluk, sinif egitimi,
rotasyon, proje sorumlulugu vb.)
icerecek sekilde hayata geciriyoruz.

Bolge Ydneticisi Degerlendirme
Merkezi uygulamamizla, olusan Bdlge
Yoneticisi pozisyonlarina en uygun ve
nitelikli ic adaylarin secilmesi,
hazirlanmasi ve atanmasi surecini
standartlara en uygun sekilde
gerceklestiriyoruz. Program araciligiyla
adaylarin bir Ust role terfi asamalarinda
hem yetkinliklerini dlcimliyor hem de
gelisim alanlarini belirliyoruz. Merkezde
yaptigimiz degerlendirmemize bagli
olarak subelere geri bildirimde
bulunuyoruz. Bu cercevede, Bolge
Yoneticisi ihtiyaci ve ileride
olusabilecek ihtiyaclarimiza gore
lilke genelinde nitelikli Bolge
Yoneticisi aday havuzunu
olusturarak, hizli ve dogru sekilde
aksiyon alinmasina katkida
bulunuyoruz.

URUNLER - “Amag Odakli Uriinler ile ilham Vermek”
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Magazalarimizda ise, (i¢ ayda bir olmak
Uzere Magaza Insan Kaynaklari
Planlamasi ¢alismalarimizi
gerceklestiriyoruz. Bu planlama
sirecinin sonrasinda terfi edebilir
dizeyde belirledigimiz magaza
yoneticilerini vaka calismasi, bireysel
sunumlar ve soru-cevap gibi
sureclerden gegirerek terfi edecek
adaylari belirliyor ve kendilerine gelisim
planlari sunuyoruz.

“Magazalarimizda, li¢ ayda
bir olmak Gizere Magaza
insan Kaynaklan
Planlamasi calismalarimizi
gerceklestiriyoruz.”

Yonetici Yetistirme Programi

2020 yilinda hayata gegcirdigimiz
yonetici yetistirme programina 2021
yilinda da 2 program acarak devam
ettik. Bblge ydneticisi yetistirmek
amaciyla; Universiteden yeni mezun
veya 1 yil deneyime sahip kisileri
degerlendirme merkezi uygulamalari ile
secerek yonetici yetistirme programina
dahil ettik.

Yoénetici adaylari magazalarda toplam
6 aylik oryantasyon programina dahil
oldular. Sirasiyla, magaza satis
temsilcisi, magaza yonetici yardimcisi
ve magaza yoneticisi olarak gérev alan
adaylardan egitim slrecini basariyla
tamamlayan kisileri Bélge Yoneticisi
olarak atadik.
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Calisan
Memnuniyeti
ve Baglihg:

“Insan kaynagina
yatinmlarimizi strdirerek
mutlu calisanlarimiz ile
sektorimuzde fark
yaratmayi ve her
musterimize mutlu bir
alisveris tecrubesi
yasatmayi amacliyoruz.”

KURUMSAL YONETIM URUNLER - “Amag Odakli Uriinler ile ilham Vermek”

SOK Marketler olarak ¢alisanlarimiza,
kendilerini glivenli, huzurlu ve degerli
hissettikleri, yaptiklari isin niteligine
uygun bir calisma ortami sunarak;
calisan memnuniyetini, motivasyonunu
ve bagliligini destekliyoruz. Bu
misyonumuz dogrultusunda, is
ortaklarimizin ve galisanlarimizin ilk
tercihi olmayi hedefliyoruz. Insan
kaynagina yatirmlarimizi sirdirerek
mutlu ¢alisanlarimiz ile sektérimuizde
fark yaratmayi ve her misterimize
mutlu bir alisveris tecriibesi yasatmayi
amacliyoruz.

Calisma sartlari ve sosyal olanaklar
acisindan en ¢ok tercih edilen sirketler
arasinda yer alma hedefimizle uyumlu
olarak Calisan Memnuniyeti Anketi
gerceklestirerek calisanlarimizin
memnuniyet ve baglilik dizeylerini
duzenli olarak takip ediyoruz. Ek
olarak, yaptigimiz ortak iletisim
platformlarimiz ile ¢alisanlarimizin
taleplerini dinliyor ve bunlara uygun
aksiyonlari hayata geciriyoruz.

’Calisma sartlar ve sosyal olanaklar acisindan
en ¢ok tercih edilen sirketler arasinda yer alma
hedefimizle uyumlu olarak Calisan Memnuniyeti
Anketi gerceklestiriyor ve calisanlarimizin
memnuniyet ve bagllik dizeylerini dizenli

olarak takip ediyoruz.”

PAYDASLARIMIZ iLE GUGLENMEK DUNYAYI iYILESTIRMEK
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Is Saghgi ve
Giivenligi
Galisanlarimizin, saglikli ve gtvenli bir
is ortaminda calismasini saglamak en
blyUk sorumluluklarimiz arasinda yer
ahyor. Merkez ofis, dagitim merkezleri
ve magazalarimizda is sagligi ve
guvenligi (ISG) kurallarini kanun ve
yonetmelikler gergevesinde eksiksiz
sekilde yerine getiriyor ve “Sifir Is
Kazasi” hedefi dogrultusunda her yil
iyilestirmeler gergeklestiriyoruz. Is
saghgi ve givenliginden sorumlu en
Ust dizey yonetici olarak Subeler
Operasyon Kontrol Grup

MUudurligi’miz, CEQ’ya dlzenli olarak
dogrudan raporlama yapiyor.

Risk temelli sistematik bir yaklasimla
yénetimini gergeklestirdigimiz is saghgi
ve glvenligi konularinda, ilgili yasal
mevzuata uyumlu sekilde faaliyet
gosteriyoruz. Entegre Yonetim
sisteminin surekliligini saglamak igin;
tim faaliyetlerimizde yasal ve standart
sartlara uymayi, paydaslarimizin ve
musterilerimizin beklentilerini
karsilamayi, ¢calisanlan aktif katihma
6zendirmeyi ve seffaf iletisim ortami
saglamayi, calisan memnuniyetini
artirmayi, Entegre Yénetim Sisteminin
etkinligini ve performansini strekli
iyilestirmeyi ve sifir is kazasi hedefi
dogrultusunda gtvenli ve saglikli
calisma ortami saglamayi hedefliyoruz.
2022 yilinda ISO 45001 sertifikasini
magazalar ve genel merkez icin
almayi ve sonrasinda s6z konusu

KURUMSAL YONETIM

ISG Egitimlerine
katilan calisan sayisi

9.019

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Toplumsal duyarlilikla hareket
ederek Turkiye’deki sosyal
meselelerin ¢6zUm sirecine katki
saglamayi hedefliyor ve bu
konularda kurumsal sosyal
sorumlulukla hareket etmek tzere
projeler gelistiriyoruz.
Calisanlarimizi da gevre, saglik,
egitim ve spor gibi toplumsal
faaliyetlere katilmalari konusunda
tesvik ediyoruz.

“Calisanlanimizin saghgi
bakimindan tehdit olarak
gordigimiiz konularda
harekete geciyor ve is
sagligi ve gavenligi
performansimizi
gelistirmek icin adimlar
atiyoruz.”

URUNLER - “Amag Odakli Uriinler ile ilham Vermek”
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Calisanlarimizin saghigi bakimindan
tehdit olarak gérdiigiimiz konularda
harekete gecerek; is sagligi ve
guvenligi performansimizi gelistirmek
icin adimlar atiyoruz. Is saghgi ve
guvenligi risklerini ydnetmek icin farkli
metotlar kullaniyor ve her lokasyonda
Risk Degerlendirme Raporlari
hazirhyoruz. 2021 yilinda 2.500’e yakin
magazaya, risklerini minimize etmek
amaciyla, ISG profesyonelleri ile saha
ziyaretleri gerceklestirdik. Kaza ve
ramak kala durumlari ve ilgili
istatistikler hakkinda detayli analizler
gerceklestirerek bunlarin tekrar
yasanmamasi i¢in édnlemler aliyoruz.
Buna gore, kaza turleri ve
dagilmlarindan etkilenen calisanlarin
gorevleri, kazalarin yasandigi yer, giin

L

Riskleri ortadan kaldirmaya yénelik
calismalarimiza ek olarak,
calisanlarimizin hem is saghgi ve
guvenligi bilincini gelistirecek hem de
surekli iyilestirme bakis acimizla
sistemimizin gelismesine destek olacak
ISG egitimlerini, calisanlarimizin
almasini sagliyoruz. 2021 yilinda
Onceliklerimiz arasinda gelen bu
konuda; 9.019 calisanimizin ISG
egitimleri almasini sagladik ve 6rgiin ve
dijital egitim platformumuzdan 73.336
saat egitim alma imkani sunduk.
Egitimlere ek olarak, ISG bilincinin
gelismesi ve erigilebilirligin artmasi igin;
merkez ofis ¢alisanlarimizla ISG
farkindalik seti ve bilgilendirme
dokUmanlari paylastik.
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Dulnyayi
lyilestirmek

Surdurdlebilir kalkinmaya destek olmak ve
gelecek nesillere yasanabilir bir dinya
birakmak icin strdurulebilirligi tim strateji
ve sureclerimize entegre ediyor ve
drinlerimizde Ustin kalite ve mikemmelligi
saglarken cevresel etkimizi de iyilestirmek
amaclyla calisiyoruz.

Enerji verimliligi ve tasarrufuna yonelik
projelerle cevresel etkimizi iyilestiriyoruz.

Cevre performansimizi yénetmek icin
gerceklestirdigimiz calismalarla, Birlesmis
Milletler Surdirdlebilir Kalkinma
Amaclari’ndan Iklim Eylemi (SKA13) ve
Karasal Yasam’a (SKA15) katki saglyoruz.

SOK MARKETLER TICARET A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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Cevresel Etki

2019 yilinda aldigimiz, ISO 14001
Cevre YoOnetim Sistemi Standardi
sertifikasi uygulamalari kapsaminda
her yil gerceklestirilen denetimler
basari ile tamamlanarak belge
sirekliligi saglanmistir. ISO 14001
Cevre Ydnetim Sistemi Standardi
sertifikasinin gegerliligi 2022 yili haziran
ayinda sonlanacak olup, strecin
devamliliginin revize ¢alismalarimiz ile
saglanmasini hedefliyoruz.

iklim degisikliginin etkilerinin giderek
artmasi sonucu etkili tarim alanlari
gittikge daraliyor. Diinya Kaynaklar
Enstitiisi’ne (World Resources
Institute-WRI) gore 2040 yilina
gelindiginde diinyadaki tarim
alanlarinin %40’inin su stresiyle karsi
karsiya kalacagi 6ngoriltyor. Tarimsal
faaliyetlerin strdurilebilirligi icin risk
olusturan bu durum karsisinda,
cirosunun buyulk bir bélimunu gidadan
saglayan bir sirket olarak
sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Bu
dogrultuda iklim kriziyle miicadele igin
karbon salimini azaltmak ve eneriji
verimliligini artirmak icin yatinmlar
gerceklestiriyor; etkin su, atik ve
ambalaj yénetimi uygulamalari
gelistirerek cevre ve dogdal kaynaklar
Uzerindeki etkimizi azaltmay!
hedefliyoruz. Istiraki oldugumuz Yildiz
Holding’in, “Bu Dinya Bizim”
sirdardlebilirlik yaklagimi
kapsamindaki Diinya’yi lyilestirmek
sdylemi, cevresel etkimizi azaltmak
Uzere bize rehber oluyor. Bu sdylem,
isimizin cevre lGzerinde biraktig etkileri
belirliyor.

KURUMSAL YONETIM

“2021 yilinda enerji
verimlilik projelerine
yaklasik 14,5 milyon TL’lik
yatinm gerceklestirdik."

URUNLER - “Amag Odakli Uriinler ile ilham Vermek”

Cevre yonetimi yaklasimimizin temelini
Cevre Politikamiz olusturuyor. Faaliyet
gosterdigimiz sektordeki etkilerimizi
temel alarak olusturdugumuz Cevre
Politikasi, ¢cevresel etkimizi azaltmaya
yonelik uygulamalara battncul bir
bakis acgisiyla yaklasmamizi sagliyor.
Bunun yani sira, Gevre Politikamiz,
kurumsal algimizi gliclendirmek ve
rekabet avantaji saglamak konusunda
da énemli bir yere sahiptir.
Benimsedigimiz ¢evre yénetimi ile tim
paydaslarimiz i¢in uzun vadeli deger
yaratmay hedefliyor ve bunu yaparken
ulusal ve uluslararasi yénetim
standartlarindan destek aliyoruz.

Perakende sektoriinde faaliyet
go6steren bir sirket olarak baslica
cevresel etkilerimizi lojistik kaynakli

PAYDASLARIMIZ iLE GUGLENMEK
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karbon salimlari, depo ve marketlerdeki
enerji tiketimi ve ambalaj atiklari
olusturuyor. Bu etkiyi sistematik sekilde
pokiddie gk izenek2i& &) 120D yilinda
tamamlanan ISO 14001 Gevre Y6netim
Sistemi Standardi uygulamalarini devam
deiraroretrhmrwethekgndmdakonudaki
denetimlere diizenli olarak devam
ediyoruz. Tium magazalarimizi ISO 14001
3da0ikseytifiidiljdezkidikiggue alagak
plaratmeyidtedsflipedetliyoruz.

2021 yiinda magazalanmiza 17.648 adet
atlkthatiktivimktekigneaipieemirntedarek,
edereselopaires® | aahsrelenita za dlatki.
263t gnkn2RPd nehjiderémdiljkverimlilik
projelerine yaklasik 14,5 milyon TL’lik
yatiiny ajence idestikliés alik] Dogal
kaynaklarimizi verimli bir sekilde
kullanarak, gelecek nesillere miras
birakmak adina Entegre Yénetim
Politikasi olusturduk ve tim
sUreglerimizde bu politikaya bagli
kalacagimiz taahhiit ediyoruz.
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URUNLER - “Amag Odakli Uriinler ile ilham Vermek”

Yillara Gore
Karbon Emisyonian
(tCO,e)
224133 _
203.386
a6 2m0 1

SOK Marketler olarak Uluslararasi
Standartlar Organizasyonu
(International Organization for
Standardization) ISO 14064-1:2018
Sera Gazi Emisyonlarinin Izlenmesi,
Hesaplanmasi ve Raporlanmasi
Standardina uygun olarak kurumsal
karbon ayak izimizi hesaplayarak,
kurumumuz faaliyetlerinin iklim
degisikligine olan etkilerini ve sera gazi
envanterimizden kaynaklanan
risklerimizi gbzetiyoruz.

Bunlara ek olarak;

e Faaliyet ve hizmetlerimiz sonucunda
ortaya cikabilecek sera gazi
emisyonlarimizin belirlenmesi,
degerlendiriimesi ve kayit altina
alinmasini,

Grafik 5: Yillara Gére Karbon Emisyonlari

e Karbon yénetimimiz konusunda riskli
ve sorunlu noktalarin belirlenmesi,
olumsuzluklarin giderilmesini,

e Faaliyetlerimizin iklim degisikligine
olan etkisinin hesaplanmasini,

¢ Karbon Yonetim Plani olusturmayi,

e |klim degisikligi, enerji verimliligi ve
surdurulebilirlik konularinda
bilinglenmeye katki saglamayi,

e Kurumumuzun kaynak tiketimi,
emisyonlari ve enerji tiketimi ile ilgili
seffaflik saglanmasini,

e Emisyon azaltim potansiyelinin
belirlenmesini,

e Kurum ici farkindaligin arttirimasini
hedefliyoruz.

Kurumumuz, faaliyetlerinin iklim
degisikligine olan etkilerini ve sera gazi
envanterimizden kaynaklanan

PAYDASLARIMIZ iLE GUGLENMEK
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risklerimizi ve firsatlar yakindan takip
ediyoruz. Bu baglamda; sera gazi
envanterimizi etkili bir sekilde
yonetiyoruz, s6z konusu etkimizi
yonetmenin temel bir adimini da karbon
ayak izimizi uluslararasi standartlarin en
guncel haliyle hesaplamak olarak
goriyoruz. Bu nedenle, 2021 yili karbon
ayak izi envanter hesabimizi;
Uluslararasi Standartlar Teskilat’’'nin
(International Organization for
Standardization-ISQ) ilgili standardi olan
ISO 14064 Sera Gazi Emisyonlarinin
Izlenmesi, Hesaplanmasi ve
Raporlanmasi Standardi glincel
strimind kullanmaya basladik. ISO
14064-1: 2018 strimine goére
hesaplanmis olan 2021 faaliyet yili sera
gazi envanteri tUm kategoriler
toplamimiz 266.526 ton CO,
dizeyindedir.
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Enerji
Yonetimi

Magaza Enerji Verimliligi
Projesi kapsaminda,
magaza bazinda enerji
tiketimini ortalama %12
azalttik.
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‘ .. otomatiklestirdik. Bu sayede, sistem
Yillara Gore tizerinden takip edilebilen bahsettigimiz
Enerji Tuketimleri islemler ile yonetimsel aksiyonlari da
‘Gﬂ alabilir hale getirdik. 2021 yilinda
: . magazalarda jeneratér yakit kullanimi
1107 takibi icin ve fiyat avantaji yakalamak
adina magazalarimizin %90’inda yakit
alimlarini da akill anahtarlik Gzerinden
1164833 yaparak her magazanin tiketimini takip
1 edilebilir kildik. Sonug olarak, 2021
yilinda Magaza Enerji Verimliligi
Projesi kapsaminda magaza bazinda
enerji tiketimini ortalama %12
azalttik. Diger taraftan, 7.342
magazamizda aydinlatmada LED
armatiirlere gec¢isi tamamladik ve
2022 yilinda da 200’i eski, 1.250’si
yeni magazamizda daha LED
armatirlere gecmeyi planliyoruz.
Calismalarimiz neticesinde; toplamda
milyon TL tasarruf sagladik
oplam enerji tiketimimiz
64.933 GJ olarak

Los7asy

2019 200 2w

Grafik 6: Yillara Gore Enerji Tuke

Faaliyet gdsterdigimiz pe
sektdrinde baslica gevre
odaklanarak lojistik ve o}
kaynakli sera gazi salimi
operasyonlarimizda ene
saglamak Gzere calisiyo
yilinda enerji verimliligi k
iklimlendirme ve aydinlat
sistemlerinde altyapl iyilg
yaparken rota optimizas
calismalarina da devam

/ risinde, Magaza Enerji

gi Projesi kapsaminda kurulum
aydinlatma LED armatire
ledik. Projenin tim
1zda uygulanmasi ile enerji
liyetlerimizi dislUrmeyi ve
aK izimizi azaltmayi

Magaza Eneriji Verimliligi
kapsaminda 9.174 maga
verimlilik saglayan ekip
bulunmaktadir. Bu ekip
sayesinde, magaza ekip
ac-kapa isleminin yapil
sicaklik kontroll, aktif tu
takibi gibi uygulamalari
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Ambalaj ve
Atik Yonetimi

“SOK Marketler olarak, cevresel
kirliligi azaltmak Uzere etkin bir
atik ve ambalaj yonetimi
gerceklestirmeyi temel
sorumlulugumuz olarak gérayor
ve ilgili cevre mevzuati hukimleri
kapsaminda faaliyetlerimizi
yuratayoruz.”

Verimli kaynak kullanimi ve geri dénlisim
politikalari uygulanmazsa dogal kaynaklar
Uzerindeki baski giderek artacak ve basta
plastik kaynakli atiklar olmak Uzere, ¢evre
kirliligi her yil hizla artmaya devam edecek.
Ornegin, her yil yaklasik 12,7 milyon ton
plastik okyanuslara karisiyor. Bu trendin
devam etmesi halinde 2050 yilinda
okyanuslarda baliklardan gok plastik olmasi
bekleniyor.

SOK Marketler olarak, gevresel kirliligi
azaltmak Uzere etkin bir atik ve ambalaj
yOnetimi gerceklestirmeyi temel
sorumlulugumuz olarak goériyoruz.
Cevresel etkimizi en aza indirmek i¢in
faaliyetlerimizin neden oldugu kati atiklarin
yani sira, hava kirleticileri de azaltmayi
hedefliyoruz. Subeler Operasyon Kontrol
Grup Mudurltgu ile is slUreclerimizde her
tUrlG kaybi 6nleyerek operasyonel
mukemmelligi saglamak icin gida
kayiplarinin 6niine gegip atiklarimizin

KURUMSAL YONETIM

azaltiimasi icin calisiyoruz. Haftalik icra
Komitesi toplantilarinda, gida kaybina
yonelik konular ve alinan ve alinacak
aksiyonlari ayrintili olarak gérisiyoruz.

Atk kaynakl ¢evresel etkimizi azaltmada
olduk¢a dnemli bir role sahip olan “Meyve
Sebze Uriinlerinin Tekrar Kullanilabilir
Kasalarla Tasinmasi Projesi” sektdr icin de
drnek teskil etmektedir. Onceden tek
kullanimlik plastik veya karton kasalar ile
tasinan meyve sebze Urlnlerinin, tekrar
kullanilabilen 6zel plastik kasalarda
tasinmasiyla birlikte, atik miktarini btytk
Olclide azaltmayi ve kasa kullanimina bagli
maliyetleri distrmeyi hedefliyoruz. Gelecek
yillarda meyve sebze talebinin
cogalmasiyla, etkisinin katlanarak artmasini
hedefledigimiz projeyi, tim magazalarimizi
ve depolarimizi kapsayacak sekilde
genislettik.

Proje kapsaminda, 2020 yilinda meyve
sebze Urlnlerimizin tamamina yakinini
kapsayacak sekilde yaklasik 10 milyon adet
geri donusumli tekrar kullanilabilir kasa
sayisini 2021 yilinda 10,5 milyon adete
cikararak atik olusumunu en aza indirdik.
Bu kasalar, her kullanimdan sonra
dezenfekte edilerek tekrar kullaniimaktadir.
Her bir geri dénlsimli kasa kullanimiyla
tek kullanimlik kasalarin ¢cevreye verdigi
olumsuz etkiyi bertaraf ediyoruz. Ayrica bu
kasalarin, Urlinlere hava aldirmak suretiyle
gida israfini azaltma islevi de
bulunmaktadir.

Tekrar kullanilabilir 6zel kasalarin gida
glvenligi standartlarina uygun olarak
dezenfekte edilip kullanilmaya baslanmasi
sonucunda; ambalaj atiklar ve cevresel
etkilerin azaltiimasi, Urln teshirinde

URUNLER - “Amag Odakli Uriinler ile ilham Vermek”

“Meyve sebze Urunlerimizin
tamamina yakinini yaklasik
10,5 milyon adet geri
dénusumla tekrar
kullanilabilen kasayla sevk
ederek karton ve plastik kasa
atiginin 6niine gectik.”

standartlastirma, ergonomik tasima ile
nakliye kolayhgr ve maliyetin disirtilmesi
konularinda da fayda yaratmayi hedefliy-
oruz.

Ayrica, projenin olumlu ¢evresel perfor-
mansinin takip edilmesi icin, Kurumsal
Kaynak Planlama (Enterprise Resource
Planning — ERP) sistemimiz Uzerinde dijital
gelistirme yaparak, magaza ve depo
bazinda stok takibi yapiyoruz. 2021 yilinda
yaklasik 10,5 milyon adet plastik kasayi
tekrar kullanarak karton ve plastik kasa
atiginin éntine gegtik.

12 Temmuz 2019 tarihinde Resmi
Gazete’de yayinlanan Sifir Atik Yonet-
meligi’ne gore zincir marketler 31.12.2020
tarihine kadar Sifir Atik Yénetim Sistemi
kurmak ve Sifir Atik belgesini almakla
yUkimli idi. Bu kapsamda tiim depo
calisanlarimiza 6rgiin, magaza calisan-
larimiza ise uzaktan egitim ile gevre
mevzuati gereklilikleri ve cevre kultlru
olusturma egitimleri diizenliyoruz.

ilgili yénetmelik cercevesinde tim
magazalarimizin entegre gevre bilgi sistemi
kaydini olusturduk. Depolarimiz ve
magazalarimiza Sifir Atik Yénetim Sistemi-
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nin kurulmasi ve etkin ve verimli bir sekilde
uygulanmasi icin, depolar ve magazalardaki
her birim dikkate alinarak (ofisler, yemekhane,
revir gibi) ihtiyag duyulacak tim ekipmanlar
belirlendi. Listelenen bu ekipmanlarin tedariki
buytk élctide tamamlandi. Bu ekipmanlar ile
tim magazalarimizda ayni standardi olustur-
duk. 2021 yilinda yénetmelige iliskin tim
fiziksel sartlarin saglanmasinin ardindan; 22
adet depo ve yaklasik 5.100 magazanin sifir
atik belgeleri alindi. Mevcut durumda;
faaliyette olan tim depolarin ve yaklasik
6.200 magazanin sifir atik belgesi bulunmak-
tadir. Yeni acilan depolarin ve diger
magazalarin fiziksel sartlar olusturularak sifir
atik yoénetim sistemine dahil edilmesi ¢alisma-
lari da devam ediyor. Sifir Atik Yénetim
Sistemi kapsaminda baslattigimiz uygulama-
lar ile atiklari kaynaginda ayristirarak, geri
kazanima daha etkin bir katki sagladik.

09 Ekim 2021 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanan Sifir Atik Yénetmeliginde Degisik-
lik Yapilmasina Dair Yoénetmelik sonrasinda;
sifir atik belgesine sahip depo ve magazalarin
ambalaj atiklari, anlasmal olunan ve Bakanlik-
tan gevre lisansi almis atik isleme tesislerine
verilerek atik yonetimi gerceklestiriliyor ve
sirketimize katma deger kazandiriliyor.

2021 yihinda Atik Yénetimi Yonetmeligi geregi
sifir atik belgesine sahip magaza ve depolara,
ambalaj atigi ¢ikislari icin T.C. Cevre, Sehirci-
lik ve iklim Degisikligi Bakanlgi cevrimigi
uygulamasi Uzerinden atik beyan formu
doldurduk ve formlarimiz onaylandi. Boylece,
dahil oldugumuz sifir atik ydénetim sistemi
kapsaminda tlim ¢evre mevzuati hikiimlerini
yerine getirmis olduk.
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Su Yonetimi

“Su tiketimimizi yénetmek
icin taketimi azaltici ve
verimliligi artirici
uygulamalar gelistiriyoruz.”

iklim degisikligi ile degisen ve azalan
yagis rejimleri ve tiketim ile Gretimin
artmasi, su kaynaklarinin etkin yénetimi
gereksinimini giderek artiriyor. En
onemli dogal kaynaklar arasinda yer
alan su kaynaklarinda tiketimi azaltan
veya verimliligi artiran uygulamalarin
gelistiriimemesi, su kithidi olan
bélgelerde su riskini artirirken; su
bollugunun géruldigu boélgelerde ise
yeni riskler meydana getiriyor. Su
tiketimimizi yénetmek icin tiketimi
azaltici ve verimliligi artirici uygulamalar
gelistiriyoruz. Merkez ofisimiz basta
olmak Uzere, tim magaza ve
depolarimizdaki su kullanimini takip Su ge kimi
ediyor ve calisanlarimizi gereksiz su
tUketimine karsi uyaran yazilar ve
istatistiki bilgilerle bilinglendiriyoruz.

201
Bahsedilen galismalarimiz araciligiyla 019

azaltimini saglamaya calistigimiz tim
lokasyonlarimiza ait su ¢ekim

miktarimiz asagidaki tablo kapsaminda 448.580 533.512 407.778

sunulmaktadir.
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2019 2020 2021

gevresel Enerji Tuketimi

Performans (G)

GﬁStergeleri Sabit Yanma Toplam 19.583 66.976 15.206
Dogalgaz ve LPG 11.665 21.073 7.529
Kémiir - - 418
Jenerator - Dizel 7.918 45.903 6.212
Jeneratér — Benzin - - 1.047
Hareketli Yanma Toplam 62.914 39.772 89.004
Dizel Araglar 61.017 38.724 89.004
Benzinli Araclar 1.897 1048 -
Elektrik Tedariki Toplam 1.211.080 1.097.852 1.060.723
Elektrik TUketimi 1.211.080 1.097.852 1.060.723
Toplam Enerji Tiiketimi 1.293.577 1.204.600 1.164,933
Yenilenebilir Enerji - - -
Toplam Net Enerji Tiiketimi 1.293.577 1.204.600 1.164,933
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ISO 14064-1: ISO 14064-1: Kategori 2021 Toplam

Gevresel 2006 2018 Tanimi Emisyon (tCO,e)

Performans Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari
um = Kapsam 1 Kategori 1 78.804,66
Gostergelerl ve Uzaklastirmalari
K ) Kat - ithal Edilen Enerji Kaynakli 197.610.93
apsam ategori Dolayh Sera Gazi Emisyonlari T
Kapsam 3 Kategori 3 Ulagim Kaynakli Dolayl 58.892,87
Sera Gazi Emisyonlari
Kurumun Kullandig Uriinler
Kategori 4 Kaynakli Dolayll Sera Gazi 1.062,30
Emisyonlari
) Diger Kaynaklardan Olusan
Kategori 6 Dolayh Sera Gazi Emisyonlari 188,86
Toplam 266.559,62
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2019 2020 2021

Cevresel
Performans

Gostergeleﬂ Toplam Su Gekimi - Sebeke Suyu-(m?) 448.580 533.512 407.778
Atik Tehlikeli Tehlikeli Toplam
Bertarafi Toplam Atik Toplam Atik Atik Olmayan Atik Atik
Geri Kazanim (ton) - - 0,17 2.121,69 2.121,86
Yeniden Kullanim (ton) - - 0,021 - 0,021
Bertaraf Edilen (ton) - - 0,023 - 0,023
Toplam (ton) 32.657,00 66.286,00 0,21 2.121,69 2.121,91
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Sosyal
Performans
Gostergeleri

KURUMSAL YONETIM

Cinsiyete Gore
Calisan Sayisi

Calisanlar

Toplam

istihdam Tiirii ve Kategoriye

Gore Calisan Sayisi

Beyaz Yaka
Mavi Yaka

Toplam

Calisma Sirelerine

Gore Calisan Sayisi

0-5 Yl
5-10 Yl
10 Yil ve Uzeri

Toplam

13.491

Tam
Zamanli

176

13.315

12.396
907
188

2019

URUNLER - “Amag Odakli Uriinler ile ilham Vermek”

Erkek

16.213

29.704

i Yari
i Zamanh

845
15.368

29.704

14.021
1.738
454
29.704

PAYDASLARIMIZ iLE GUGLENMEK

16.002

Tam
Zamanl

203

15.799

14.559
1.198
245

2020

Erkek

19.663

35.665

i Yari
i Zamanh

953
18.710

35.665

16.838
2.199
626
35.665

SOK MARKETLER TiCARET A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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19.058

Tam
Zamanl

1348

36.797

17.248
1.509
301

2021

Erkek

20.175

39.233

i Yari
i Zamanh

1.088

39.233

16.600
2.911
664
39.233
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2019 2020 2021

Sosyal

Performans . Erkek Kadin | Erkek . Erkek
Gastergeleri Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi 532 881 540 957 625 939
Dogum izninin Sona Ermesinden 422 881 374 882 484 938

Sonra ise Dénen Calisan Sayisi

Toplam 2.716 2.753 2.986

Cinsiyet ve Yasa Gore Yeni

ise Giren Galisan Sayisi

30 Yas Alti 10.330 10.084 10.871 13.566 13.400 13.686
31-49 Yas 1.321 1.756 1.582 2.220 1.869 1.993
50 Yas Ustii 5 11 3 11 5 35
Yeni ise Alinan Calisan Sayisi 11.656 11.851 12.456 15.797 15.274 15.714

Cinsiyet ve Yasa Gore isten

Ayrilan Galisan Sayisi

30 Yas Alti 8.910 9.750 8.405 10.296 10.347 12.425
31-49 Yas 1.349 1.550 1.503 2.092 1.670 2.509
50 Yas Usti 3 29 3 27 9 43
isten Aynilan Calisan Sayisi 10.262 11.330 9.911 12.415 12.026 14.968
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Sosyal
Performans
Gostergeleri

KURUMSAL YONETIM URUNLER - “Amag Odakl Uriinler ile ilham Vermek” PAYDASLARIMIZ iLE GUGLENMEK DUNYAYI iYILESTIRMEK

2019 2020 2021

Performans
Degerlendirmesi | Erkek | Erkek

258

283

Duzenli Performans
Degerlendirmesinden
Gecen Calisan Sayisi

Calisan
Egitimleri

Toplam Egitim Saati 58.160 113.593 148.132
Toplam iSG Egitim Saati 464 4.792 9.019
Calisan basina yillik ortalama egitim saati 1,26 3,18 3,73

Cinsiyete Gore Taseron
Calisan Sayisi

Taseron Calisanlar

Toplam

Kategoriye Goére Taseron Tam . Yan Tam -
Calisan Sayisi Zamanh | Zamanh Zamanh | Zamanlh

Taseron Galisanlar

EKLER
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GRI icerik indeksi

SOK Market Surdurdlebilirlik Raporu, kurumun 1 Ocak 2021 — 31 Aralik 2021 dénemi raporu olarak GRI 102-16 Etik ilkeler 17
Standartlar Temel segenegi rehber alinarak gelistirmistir.

102-17 Etik ilkeler 17
GRI STANDARDI BILDIRIMLER ~ Konu Bashg Sayfa Numarasi 102-18 Kurumsal Yénetim 15-16
GRI 101: Temel Esaslar 2016 siirdurilebilirlik Yénetimi 19-20
102-19 Kurumsal Yonetim 15-16
Genel Bildirimler siirdurilebilirlik Yénetimi 19-20
GRI 102: Genel Bildirimler 2016  102-1 Rapor Hakkinda 8 102-20 surdirilebilirlik Yonetimi 19-20
102-2 Hakkimizda 9 102-21 Cesitli ve Erisilebilir Hizmet Yonetimi 23
102-3 SOK Marketler'in Basari Hikayesi 11 102-22 Kurumsal Yénetim 15-16
102-4 Haklimizda s 102-23 Kurumsal Yénetim 15-16
102-5 Ortaklik Yapisi 12 http://faaliyetraporlari.sokmarke
102-24 tyatirimciiliskileri.com/2021/inde
x.html
102-6 Hakkimizda, Ortaklik Yapisi 12 http://faaliyetraporlari.sokmarke
102-25 tyatirimciiliskileri.com/2021/inde
Hakkimizda, Ortaklik Yapisi 9,12 x.html
102-7 Sayilarla SOK Marketler 13 102-26 Kurumsal Yonetim 15-16
102-27 Kurumsal Yonetim 15-16
102-8 Sosyal Performans Gostergeleri 49 -50 102-28 Kurumsal Yénetim 15-16
102-9 Tedarik Zinciri Yénetimi 29 102-29 Kurumsal Yonetim 15-16
102-10 Giivenli ve Kaliteli Uriinler 31 Strdardlebilirlik Yonetimi 19-20
sirdrilebilirlik Yonetimi 19-20 102:30 Risk Yonetimi 18
102-11 R
Siirdiriilebililik Yonetimi 19-20 10231 Kurumsal Yonetim 15-16
102-12 Paydas iletisimi 271 102-32 Kurumsal Yonetim 15-16
102-13 Paydas iletisimi 21 102-33 Etik llkeler v
. - https://sokmarketyatirimciiliskile
102-14 CEO Mesaji 7 102-35 Performans Yonetimi ri.com/tr/ucretlendirme-politikasi
Liyakat ve Performansa Dayali
Risk Yénetimi 18 102-36 Ucretlendirme 36
102-15 Paydas iletisimi 21 102-40 Paydas iletigimi 21
Toplu is sozlesmesi kapsaminda galisan
Kurumsal Yonetim 15-16 102-41 bulunmamaktadir. 51
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GRI 201: Ekonomik Performans
2016

GRI 203: Dolayl Ekonomik
Etkiler 2016

GRI 204: Satinalma
Uygulamalar 2016

HAKKIMIZDA KURUMSAL YONETIM
102-42 Paydag iletigimi
102-43 Paydas iletisimi
102-44 Surdurilebilirlik Yonetimi
102-45

Rapor Hakkinda

102-46

Surdurdlebilirlik Yonetimi
102-47 Surdurdlebilirlik Yonetimi
102-48 Hakkimizda
102-49 Surddrdlebilirlik Yonetimi
102-50 Rapor Hakkinda
102-51 Rapor Hakkinda
102-52 Yillik
102-53 Rapor Hakkinda
102-54 Rapor Hakkinda
102-55 GRI Standartlari igerik indeksi
102-56 Denetim alinmamistir
103-1 Ortaklik Yapisi
103-2 Ortakhk Yapisi
103-3 Ortaklik Yapisi
201-1
103-1 Tedarik Zinciri Yonetimi
103-2 Sayilarla SOK Marketler
103-3 Sayilarla SOK Marketler
203-1 Yerel Tedarik
103-1 Tedarik Zinciri Yonetimi

URUNLER - “Amag Odakli Uriinler ile ilham Vermek”

21

21

19-20
http://faaliyetraporlari.sokmarke

tyatirimciiliskileri.com/2021/inde
x.html

8

19-20

19-20

19-20

52

52

12

12

12

http://faaliyetraporlari.sokmarke

tyatirimciiliskileri.com/2021/inde

x.html

29

13

13

32

29

GRI 205: Yolsuzlukla Mucadele
2016

GRI 302: Enerji 2016

GRI 303: Su ve Atik sular 2018

GRI 305: Emisyonlar 2016

GRI 306 Atiksu ve Atik Yénetimi
2016

GRI 308 Tedarikgilerin Cevresel
Yonden Degerlendirilmesi 2016

PAYDASLARIMIZ iLE GUGLENMEK

103-2

103-3

204-1

103-1

103-2

103-3

205-1

103-1

103-2

103-3

302-1

302-4

103-1

103-2

103-3

303-3

103-1

103-2

103-3

305-1

103-1

103-2

103-3

306-2

103-1

103-2

103-3

DUNYAYI iYILESTIRMEK

Tedarik Zinciri Yonetimi 29
Tedarik Zinciri Yonetimi 29
Tedarik Zinciri Yonetimi 29
Etik ilkeler 17
Etik ilkeler 17
Etik ilkeler 17
Etik ilkeler 17
Diinyay lyilestirmek 40
Cevresel Etki 41
Cevresel Etki 41
iklim Degisikligi ve Enerji Yonetimi 42-43
iklim Degisikligi ve Enerji Yonetimi 42-43
Cevresel Etki 41
Cevresel Etki 41
Cevresel Etki 41
Su Yonetimi 45
iklim Degisikligi Yonetimi 42
iklim Degisikligi Yonetimi 42
iklim Degisikligi Yonetimi 42
iklim Degisikligi Yonetimi 42
iklim Degisikligi Yonetimi 42
iklim Degisikligi Yonetimi 42
iklim Degisikligi Yonetimi 42
Ambalaj ve Atik Yonetimi 44
Tedarik Zinciri Yonetimi 29
Tedarik Zinciri Yonetimi 29
Tedarik Zinciri Yonetimi 29

EKLER
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GRI 401: istihdam 2016

GRI 402 is Giicii ve Yonetim
iliskileri 2016

GRI 403: is Sagligi ve Givenligi
2018

GRI 404: Egitim ve Ogretim
2016

HAKKIMIZDA KURUMSAL YONETIM

308-1 Tedarik Zinciri Yonetimi
103-1 Calisanlar
103-2 Calisanlar
103-3 Calisanlar
401-1 Sosyal Performans Gostergeleri
401-3 Sosyal Performans Gostergeleri

Operasyonel degisikliklerde minimum
402-1 ; L

yasal ihbar stresine uyulmaktadir.
103-1 Paydaslarimiz ile Gliglenmek
103-2 Paydaslarimiz ile Giiglenmek
103-3 Paydaslarimiz ile Giiglenmek
403-1 Paydaslarimiz ile Guiglenmek
403-2 Paydagslarimiz ile Guiglenmek
403-3 Paydaslarimiz ile Giiglenmek
403-4 Paydagslarimiz ile Guiglenmek
403-5 Paydagslarimiz ile Gliglenmek
403-6 Paydaslarimiz ile Gliglenmek
403-7 Paydaslarimiz ile Gliglenmek
403-8 Paydagslarimiz ile Giiglenmek

Paydaslarimiz ile Gliglenmek
403-9

Sosyal Performans Gostergeleri

Paydaslarimiz ile Guglenmek
403-10

Sosyal Performans Gostergeleri

Calisan Gelisimi
103-1

Calisan Gelisimi

Calisan Gelisimi
103-2

Calisan Gelisimi

alisan Gelisimi

103-3 Gals s

29

34

34

34

49

49

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

49

33

49

35

35

35

35

35
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GRI 405: Cesitlilik ve Firsat
Esitligi 2016

GRI 406: Ayrimciligin
Onlenmesi 2016

GRI 407: Orgiitlenme ve Toplu
Sozlesme Hakki 2016

PAYDASLARIMIZ iLE GUGLENMEK

404-1

404-2

404-3

103-1

103-2

103-3

405-1

405-2

103-1

103-2

103-3

406-1

103-1

103-2

103-3

407-1

CGalisan Geligimi

Sosyal Performans Gostergeleri
Calisan Gelisimi

Calisan Gelisimi

Calisanlar

Calisanlar

Calisanlar

Sosyal Performans Gostergeleri
Yénetim Kurulu Uyeleri

Sosyal Performans Gostergeleri

Ucretlendirmede toplumsal cinsiyete

bagli ayrim yapilmamaktadir.

Performans Yonetimi
Calisanlar
Calisanlar
Calisanlar

Ayrimcilik vakasi olmamigtir.

Liyakat ve Performansa Dayali
Ucretlendirme
Liyakat ve Performansa Dayali
Ucretlendirme
Liyakat ve Performansa Dayali
Ucretlendirme

Sosyal Performans Gostergeleri

DUNYAYI iYILESTIRMEK

35
49
35
35
34
34
34
49
15-16

49-50

36
34
34
34

53
36
36
36

49

EKLER
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90,3

SORUMLULUK REDDI BEYANI:

SOK Marketler Ticaret A.S Sirdurulebilirlik Raporu (Rapor), SOK Marketler Ticaret A.S. tarafindan GRI Standartlari Temel
secenegdine uygun olarak hazirlanmis ve Gida Sektér Ekinden de yararlaniimistir. Birlesmis Milletler StrdUrUlebilir Kalkinma
Amaclarinin (SKA) rehberliginden de yararlaniimistir. Rapor’da yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tiim bilgiler ve
gorisler rapora katki saglayanlar tarafindan iletilmistir. Bu Rapor kapsamindaki veri ve bilgilerin tamami bagimsiz olarak
dogrulanmamis ve sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir yatirim karari icin temel olusturma amaci
tasimaz. Bu Rapor’un yayimlanmasi ile bu tir bir yasal iliski kurulmus sayllmaz. Rapor’un hazirlanma tarihi itibariyla verilen
tim bilgi ve belgelerin dogru olduguna inanilmakta olup bilgiler iyi niyetle aciklanmis ve glvenilir kaynaklara
dayanmaktadir. SOK Marketler Ticaret A.S ve ESG Turkey Danismanlik, bu Rapor’da yer alan bilgilerin dogruluguna veya
eksiksizligine iliskin hicbir beyan veya taahhiitte bulunmamaktadir. SOK Marketler Ticaret A.S ve ESG Turkey Danismanlik,
ileriye donlk beyanlar da dahil olmak Uzere, isbu Rapor icerisinde yer alan, acikca veya Ustl kapall olarak ifade edilen
hicbir beyan veya ifadeye ya da eksik bilgilere ya da paylasilan veya kullanima sunulan diger yazili ve s6zli iletisimlere
iliskin hicbir sorumluluk ve mesuliyet kabul etmemektedir. isbu Raporun kullaniimasindan kaynaklanabilecek herhangi bir
zarardan SOK Marketler Ticaret A.S ve ESG Turkey Danismanlik veya mudurleri, yoneticileri, calisanlari veya Uglnci
sahislar hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.
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0,3

lletisim
Kinye

72 Raporlama & Tasarim Danigmanhgi
N\ ESG Turkey ™ Danigmanlik

~ Ca

TURKEY

S$OK Marketler Ticaret A.S. DANISMANLIK

Kisikli Mahallesi Hanimseti Sokak No:35 B/1 Uskiidar/iISTANBUL
Telefon: 0850 221 11 00
Miisteri Hizmetleri: 0850 808 00 00 +90212 2638282

https://www.facebook.com/SokMarketler/ www.esgturkey.com
u twitter.com/esgturkey

www.esgturkey.com

https://www.instagram.com/sokmarketler/
u https://twitter.com/sokmarketler tr-tr.facebook.com/ESGTurkeyDanismanlik/

u https://www.youtube.com/user/sokmarketler m www.linkedin.com/company/esg-turkey-danismanlik/
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