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CEO Mesaiji

Degerli paydaslarimiz,

Tarkiye’nin en hizl bayldyen gida perakendecisi olma vizyonumuz
dogrultusunda calismalar yUrGttidgimuaz 2018 yili, dnemli
basarilara imza attigimiz bir yil oldu. Yilin ilk yarisinda 2,3 milyar
TL ile Turkiye’de son 10 yilin en blyuk birincil halka arzlarindan
birini gerceklestirerek 360 milyon TL olan sermayemizi 611,9
milyon TL’ye cikardik. Net satislar 2017 yilina kiyasla %35 artis
gobsterirken, hizmete actigimiz 1.000 yeni SOK magdazasi ve 2018
yill icinde dénlsimU tamamlanan 264 SOK Mini magdazasiyla
birlikte Turkiye’nin 81 ilinde toplamda 6.364 magdazaya ulastik.

Her yil ortalama 4.000 kisiye yeni istihdam saglama politikamiz,
bu yil da devam etti. Bir dnceki yila kiyasla calisan sayimiz yaklasik
%18 yUkseldi ve 2018 yilinda 27.000’in Uzerinde kisiye istihdam
sagladik. Firsat esitligi ve adaleti temel alan, teknolojinin sundugu
firsatlari degerlendiren yénetim anlayisimizla ¢alisanlarimiza
gelisim imkanlari ve yeteneklerini arttirmaya yénelik firsatlar
sunmaya devam ettik.

Diger yandan cevresel, sosyal ve kurumsal ydonetim alanlarinda
Urettigimiz degeri arttirmak icin yapacadimiz stratejik yatirimlara
yoén vermek Gzere SurdUrulebilirlik Kurulu ve Calisma Grubu
calismalarina devam etti. Cevresel performansimiz arttirmak,
karbon salimini azaltmak ve iklim degisikligiyle micadele
kapsaminda operasyonlarimizda enerji verimliligi saglayan projeler
hayata gecirmeyi strdlrdUk. Faaliyetlerimizin cevresel etkilerini
uluslararasi standartlarda yonetmek tzere ISO 9001; 14001; 45001
Sertifikasyonu slrecine girdik. 2019 yilinda Genel Merkezimiz ve
kapsamdaki magazalarimiz ISO 14001 sertifikasini aldi, diger
magdazalarimizda da yayginlastirmaya devam ediyoruz.
Musterilerin farkli beklentilerini ve daha fazlasini karsilayacak bir
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alisveris deneyimi yasamalari icin UGrln ve hizmetlerimizin odagina
musterileri koymaya devam ettik.

SUpermarketler ile indirim marketlerinin en iyi yanlarini birlestirerek
Turkiye’nin gida perakendeciligine yeni bir soluk getiren 6zgln is
modelimizle, strdUrulebilir blylimeye devam edecegiz. Gelecek
hedeflerimizin yer aldigi ikinci SUrdUrulebilirlik Raporumuzu sizlerle
paylasmaktan blylik mutluluk duyuyorum. Tim calisma arkadaslarima ve
bu yolculukta bizlerle olan paydaslarimiza tesekklrlerimi sunuyorum.

Sevgi ve saygilarimla,

Ugur Demirel
CEO
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Rapor Hakkinda

Sok Marketler Ticaret A.S. olarak strdurulebilirlik
performansimizi ikinci SGrdurulebilirlik
Raporumuz araciligiyla paydaslarimiza
acikliyoruz. Rapor, 1 Ocak - 31 Aralik 2018 vyili
performansimizi kapsiyor ve gerektigi yerlerde
gecmis yillarla kiyaslamalar iceriyor.

Raporumuzu, Kiresel Raporlama Girisimi (GRI)
Standartlari ‘Temel’ secenegdine uyumlu olarak
hazirladik ve Gida Sektdr Ekini referans aldik.
Raporda 2030 Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri
cercevesindeki katkilarimiza yer verdik.

@ Soru, gorls ve dnerilerinizi
(& surdurulebilirlik@sokmarket.com.tr
adresi Uzerinden iletebilirsiniz.

Hakkimizda

Gida perakendeciligi sektdrinln en hizli baylyen
sirketiyiz. Bugln, Turkiye’nin tim illerinde kaliteyi
mUsterilerimize uygun fiyata ulastiriyor, zengin
Urdn secenegimizle muasterilerimizin ihtiyaclarini
karsilama ve onlara iyi bir deneyim yasatma
amaciyla calisiyoruz.

2015 yilindan bu yana uyguladigimiz is modeli ve
magaza konseptiyle her gin ortalama U¢ magaza
actik ve bugiin 6.300’0 asan magdazayla
mUsterilerimize ulasiyoruz. is modelimizin
merkezinde musterilere yakinlik, “her gin distk
fiyat” stratejisi, Grun cesitliligi, zgln markalar ve
muUsterilere iyi hissettiren ve tekrar alisveris
yapmalarini saglayan alisveris deneyimi yer aliyor.
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Her giin
musterilerimizin memnun
olacag bir aligveris
deneyimini onlara
yasatmayi amacliyoruz.

Vizyonumuz

Halkimiz tarafindan en cok tercih edilen
perakende markasi ve Tarkiye’nin énde gelen
modern gida perakendecisi olmak ve
yatirrmcilarimiz icin deger yaratmaya devam
etmektir.

Misyonumuz

Farkhlasmis is modelimiz, kaliteli GrUn
cesitliligimiz, uygun fiyat ve ileri hizmet
anlayisimiz ile muUsterilerimize en elverisli
alisveris deneyimi sunmak ve is ortaklarimizin
ve calisanlarimizin ilk tercihi olmaktir.
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Ortagin Unvani Sermayedeki Pay: TL (31.12.2018)

Turkish Retail Investments B.V. 144.000.000
Goézde Girisim Sermayesi Yatinm Ortakligi Anonim Sirketi 140.400.327
Templeton Strategic Emerging Markets Fun IV LDC 36.000.000
Turkish Holdings IV Cooperatief U.A. 36.000.000
Yildiz Holding A.S. 33.428.571
Diger 3.599.673
Halka Acik Pay 218.500.000
Toplam 611.928.571
%23,53

Turkish Retail Investments B.V.

-------------

%35,71

Halka Acik Pay

%0,60
Diger
Pay
Orani (%)

%5,88 VYY) o

g Mot : %22,94
FonIVIDC . . Gézde Girisim Sermayesi
,,,,,,,,,,,,,, : Yatinm Ortakligi Anonim Sirketi
%5,88
%5,46 Turkish Holdings IV

Yildiz Holding A.S. Cooperatief U.A.
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2015 yilindan bu yana
vyguladigimiz is modeli ve
magaza konseptiyle her gin
ortalama ¢ magaza actik ve
bugiin .300'i asan
magazayla misterilerimize
ulasiyoruz.
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Sayilarla Sok Marketler
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Kurumsal Yonetim

Klresel dinamiklerin hizla degistigi gunimuz kosullarinda
sirketlerin belirsizlikler ve olasi krizlere karsi dayanakli hale
gelebilmesi saglam bir kurumsal yénetim yapisindan geciyor.
GUc¢lU kurumsal yonetim yapisi sirketlerin basta yatirimcilar
olmak Uzere tUm paydaslarina glven verirken faaliyetlerini
sUrdarulebilir bir sekilde ylritmesine de olanak sagliyor. 2018
vilinda halka arz ile birlikte kurumsal yénetimde bir déntsim
baslattik. Sok Marketler olarak daha hizli bir sekilde kurumsal
yénetim ilkelerini daha kisa slrede icsellestirerek hesap
verebilir, seffaf, etik, adil ve sorumlu is strecleriyle
performansimizi daha ileriye tasimayi hedefliyoruz.

Yonetim Kurulu, 2’si bagimsiz Uye, T'i kadin ve 5’i erkek olmak
Uzere toplam 6 Uyeden olusur. Yénetim Kurulu, yil icerisinde
sirketin faaliyetlerinin gerektirdigi siklikta toplanir. icra Kurulu
Genel Mudur (CEO), Mali isler Muduri (CFO) ve diger Ust
dlzey yodneticilerden olusur.
icra Kurulu’na bagli olarak faaliyet gdsteren komite ve kurullar
asagidaki sekildedir.

Ticari Komite  Disiplin Kurulu  Denetim Komitesi  Kurumsal Yénetim Komitesi
insan Kaynaklan Komitesi  Yatrim Komitesi  Tedarik Zinciri Komitesi

Siirdirilebilirlik Kurulu  Toplam Kayip Komitesi  Dijital Kurul

Etik Kurul Riskin Erken Saptamasi Komitesi

‘@\‘ Kurumsal yénetim hakkinda detayli bilgiye yatirimci
\“ iliskileri internet sitesinden ve 2018 Faaliyet Raporu’ndan
erisebilirsiniz.


https://www.sokmarketyatirimciiliskileri.com/tr/
https://www.sokmarketyatirimciiliskileri.com/images/PDFs/FaaliyetRaporlari/SOK_FRAT_2018.pdf
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Etik ilkeler

is stireclerimizin temelini olusturan etik ilkeler,
calisanlar, muUsteriler, tedarikciler, is ortaklari,
hissedarlar, kamu kurumlari, cevre ve toplum ile
iliskilerimizi nasil yUritmemiz gerektigi
konusunda bize rehberlik ediyor. Etik ilkelerimizi
2019 yilinda sektérimize uygun olarak
yenileyerek Sok Marketler A.S. Etik ikelerini
olusturduk. Etik ilkeler, yolsuzluk, risvet, isleri
kolaylastirma veya hizlandirma icin é6deme
yapma gibi davranislarin énlenmesi icin gerekli
dlUzenlemeleri icerir.

Etik ilkelerle ilgili calisanlarimiza her yil egitim
veriyoruz. Tedarikgiler ile yaptigimiz sézlesmeler
basta olmak Uzere tiUm paydaslarla
iliskilerimizde etik ilkelerimiz rehberlik ediyor.

Paydaslar etik, riisvet ve yolsuzlukla miicadele
konularindaki ihlalleri Sok Marketler Etik
Bildirim Hatti (O 850 226 25 96) veya
bildirim@sokmarket.com.tr e-posta adresi
lizerinden bildirir.

Bildirim yapanin kimligi anonim olarak tutulur ve
yetkililer haricinde kimseyle paylasilmaz. Bu yil
etik hat aracihidiyla 92 geri bildirim alinmis olup,
bildirimler ¢6zime kavusturulmustur.

Etik ilkelerle ilgili

calisanlarimiza her yil

egitim veriyoruz.
Tedarikgiler ile yaptigimiz
sézlesmeler basta olmak
Uzere tim paydaslarla
iliskilerimizde etik
ilkelerimiz rehberlik ediyor.
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Bildirimler Etik Kurulu tarafindan gdzden
gecirilerek, kurul karari dogrultusunda uygun
eylemler/tedbirler alinir. Etik ilkelere uymayan
tutum ve davranislar disiplin prosedirs
kapsaminda degerlendirilir.

@ Sok Market Etik flkeleri 'ne buradan
b ulasabilirsiniz.



https://www.sokmarket.com.tr/insan-kaynaklari/sokta-kariyer/etik-ilkeler
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Sirketler teknolojik, ekonomik ve toplumsal
riskleri bir arada ve es zamanl olarak ydnetmek
ve faaliyetlerinin uzun vadede devamlilidi
saglamak icin etkin risk yénetim mekanizmalari
gelistiriyor.

Halka arz ile birlikte kamuyu aydinlatma ile ilgili
her tUrl0 konuyu izlemek ve ydnetmek Uzere
Yatirimci iliskileri B&lama olusturulmustur.
Yatirimci iliskileri B&lIumU, CFO’ya dogrudan
bagli olarak calisan Yatirimci iliskileri MUdUrlaga
blnyesinde faaliyetlerini yaratar.

Sok Marketler olarak 2019 yilinda kurdugumuz
Risk Yonetim Komitesi ile risk ydnetimini

sistematik bir sekilde gerceklestirmek yéniinde
ilk adimi attik. Yonetim Kurulu’na bagl ¢calisma

yapacak olan Risk Komitesi, sirketin varhdini ve
is strekliligini tehlikeye dUsUrebilecek stratejik,
operasyonel, finansal, hukuki ve diger her tarlG
riskin erken tespiti; tespit edilen risklerin,
kurumsal risk alma sinirlari cercevesinde
degerlendirilmesi suretiyle uygun sekilde
yonetildiginin kontroll ve uygunlugunun
verilmesi; kurumsal risk alma sinirlarini asan
risklerle ilgili olarak etki ve olasiliklarina gore
Onceliklendirilmesi; tespit edilen risklerle ilgili
gerekli dnlemlerin tespiti, uygulanmasi ve riskin
yénetilmesi amaciyla calismalar yapma
konularindan sorumludur.

2018 Faaliyet Raporu’ndan erisebilirsiniz.

o -

@ Risk Komitesiyle ilgili detayli bilgiye
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2019 yilinda

kurdugumuz Risk Yénetim
Komitesi ile risk yénetimini
sistematik bir sekilde
gerceklestirmek yéniinde
ilk adimi attik.



https://www.sokmarketyatirimciiliskileri.com/images/PDFs/FaaliyetRaporlari/SOK_FRAT_2018.pdf
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Piyasa, kur, sermaye,
kapsaminda Urdn gUvenligi, tedarik zinciri, is saghdi ve glvenligi basta olmak UGzere finansal olmayan

likidite riskleri gibi finansal risklere ek olarak strdUrulebilirlik calismalarimiz

riskleri de sistematik bir sekilde degerlendirmeyi planliyoruz.

Riskler

Sermaye Risk
Yonetimi

Kredi riski
yonetimi

Likidite risk
yonetimi

Piyasa riski
yonetimi

Kur riski ydnetimi

Riski nasil yonetiyoruz?

Sermaye ydnetiminde, bir yandan faaliyetlerimizin sirekliligini saglamaya
calisirken, diger yandan da borc ve 6zkaynak dengesini en verimli sekilde
kullanarak karimizi artirmayi hedefliyoruz.

Yatinmlarimiz ile ilgili olarak vermis oldugumuz avans, depozito, vs.
nedeniyle dogan riskler, cesitli bankalardan talep edilen teminat mektuplari
ile kontrol altinda tutuyoruz. Sirket ici prosedirlerimize gére banka teminat
mektubu olmaksizin hicbir sekilde 6deme yapmiyoruz.

Tahmini ve fiili nakit akimlarini diizenli olarak takip ediyoruz. Finansal
varliklarin ve yikimliliklerin vadelerinin eslestirilmesi yoluyla yeterli fonlarin
ve bor¢lanma rezervinin devamini saglayarak likidite riskini yénetiyoruz.

Sirket dizeyinde karsilasilan piyasa riski, duyarlilik analizi esasina gére
dlciyoruz.

Faaliyetlerimizin ve yaptigimiz finansman anlasmalarinin nakit akislarinin
sonucunda ortaya cikan kur riskinden korunmak amaciyla tirev finansal
araclardan yararlaniyoruz.

E

FEPETTEY TR vETTTRRt
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Sirdirilebilirlik Yonetimi

Cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim alanlarinda
Urettigimiz degeri arttirmak i¢cin yapacagimiz
stratejik yatirimlara yon vermek Uzere
Sardurdlebilirlik Kurulu faaliyet godsteriyor. 2019
yilinin ilk ceyreginde Kurul Gyelerini sirket icerisindeki
yapillanma ve degisikliklere gbre yeniledik.

Sardurulebilirlik Kurulu, strduralebilirlik
stratejisini, hedeflerini, yol haritalarini ve
politikalarini olusturmak, cevresel, sosyal ve
kurumsal yénetim konusunda riskleri haritalamak
ve pro-aktif olarak yénetmek, strdUrualebilirlikle
ilgili performans oél¢ltleri belirlemek, ¢alisanlari
bu alanda bilgilendirmek ve politikalarin
icsellestirilmesi icin calismalar yapmak,
paydaslarla etkin bir iletisimi kurgulamak gibi
sorumluluklara sahiptir. Kurul, ayrica bu yil, is
sUreclerini ISO 14001, 9001, 45001 gibi

uluslararasi standartlara uygun olusturmak icin
calismalar yapmaya basladi. Kurul, yilda en az iki
kez toplanarak calismalarini planlar.

Surduralebilirlik Kurulu’nda CEO, CFO, Yatirimci
iliskileri, Satis ve Operasyon, Ticaret, insan
Kaynaklari, Kalite, insaat, Yatirim ve Teknik Satin
alma gibi sirketimizin kritik bélimlerinden
yOneticiler yer aliyor. 2018 yilinda
Sardurulebilirlik Kurulu’na destek yapisi olarak,
Kurul’'da alinan kararlari uygulamak Uzere
Calisma Grubu’nu kurduk. Calisma Grubu, kalite,
CEO ofis ve Kayip Onleme birimlerinden
yonetici ve calisanlardan olusuyor.

CEO
Kurul Baskani
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Surdarulebilirlik Girisimi, kurumsal itibar ve risk
yénetimi icin sirketimize katki saghyor. Girisim
ayni zamanda sektérimuzin klresel
glndemini, mega trendlerini, yeni gelisen
regllasyon ortamini (BM Surdurulebilir
Kalkinma Hedefleri dahil) ve tim paydaslar
tarafindan ortaya konan ana meselelerin
stratejik bir cercevede sdylem ve eylem birligi
icerisinde ydnetilmesini sagliyor.
Calismalarimizi, Yildiz Holding Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi ve Yildiz Holding
Surdarulebilirlik Girisimi ana sponsoru Ali
Ulker’e raporluyoruz.

Insan insaat Yatirim . R
CFO Yatinmci Ticaret Kaynaklari Pazarlama Of)(;:'IZ:Zn ve Teknik Satin Proje Kallt(eKlf;/:ll:lduru
Iliskileri Direktéri Grup Direktori Direk )I . Alma Grup Midiri K
Direktori Lol oL Miidiri sekretaryasi)
udiri

Calisma Grubu
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Sirdirilebilirlik ve
Sok Marketler

Entegre ve basarili bir ydnetim icin belirli
stratejik alanlara odaklanmanin énemli olduguna
inaniyoruz. Rekabetin yogun oldugu perakende
sektdrinde hem isimiz hem de paydaslarimiz
icin deger yaratabilecedimiz, bizi
rakiplerimizden farklilastiran ve sirketimizi
stratejik anlamda daha ileriye tasiyacak
alanlarda calismaya odaklandik.

Sok Marketler olarak is streclerimize butUncdl
bir ydnetim anlayisi getiren “strdarulebilirlik,
gelecek nesillere vaadimiz” séylemini
benimsiyoruz. Bu sdylem, performansimizi Grin,
toplum ve dinya olmak Uzere Uc¢ bacakli bir
yaklasimla gelistirmemize araci oluyor.

Paydaslar icin Onemi

90,8

<no

Sirdirilebilirlik Oncelikleri
e Oncelikli

o Yisksek Oncelikli

@ Perakende miisteri

® Urinler hakkinda deneyiminin

dogru listirilmesi
bilgilendirme ve ® Geri dénisim ve gelistiriimes
o is birlikleri stiketleme ambalaj atiklari
® Sorumlu tedarik
® Yerel is sagli zinciri
Uriinlerin ve .|§,,ng gt ve o Uriin aivenlisi
¢ Y?ten?k, Ureticilerin givenligi ko:ﬁtneguven g1 ve
yonetlml desteklenmesi [ ) SorUmlU Uriin ve
adil ticaret ® Calisan haklari,
® Dijitallesme e Gida ati§i ya da memnuniyeti ve
kayiplari baglilig:
® Magazalarin ve ® Lojistik ve
idari ydnetim operasyonel

binalarinin cevresel mikemmellik

ayak izi

Sok Marketler icin Onemi

= ////1///////[/ I 111 l\\" R\\\\\\ I\\\\\\\\\“‘“1

Entegre ve basarili bir
ySnetim icin sirketimizin
yuksek éncelikli konularini

belirledik.
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Bu kapsamda kurumsal hedeflerimiz;

2019 yilinin ilk ceyreginde, gectigimiz yil

* Misteri giivenligini odaga alarak belirledigimiz éncelikli surdurulebilirlik
dranlerin en yliksek standartlarda, konularimizin gincelligini Strdardlebilirlik
seffaflikla ve cazip kosullarda Kurulu ve Calisma Grubu Gyeleri ile
miisterilere ulastiriimasim degerlendirdik. Sirketimizin stratejik gidisati

ve yatirimlari kapsaminda yaptigimiz

saglamak ve onlara saglikli beslenme > _ P
degerlendirme sonrasinda nihai konulara

ve yasam tarzlarini benimseme g . .
konusuna ILHAM VERMEK, Yonetim Kurulu dizeyinde onay aldik.

e Calisanlar ve toplum icin sosyal ve
ekonomik kalkinma saglayacak

calismalarla toplumsal esitligi

[J [ )
BI“RLIKTE g_elis_tiren is _r_nodelleriyle toplumla
BIRLIKTE GUCLENMEK
GUCLENMEK ’

» Dodal kaynaklari koruyarak, enetrji
verimliligini ve tasarrufunu 6n
planda tutarak gelecek nesiller icin

cevre kosullarini iYiLEsTiRMEK.

IYILESTIRMEK
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Paydas iletisim

Paydas Grubu

-atisantar SokNet (intranet sistemi), anket, sosyal medya Sirekli
o d ' o | Yatinme fliskileri bslimi temaslari, Faaliyet Rapors, |
Hisse arlar, Sirdirilebilirlik Raporu, internet sitesi, Kamuyu Sirekli
Yatirimailar Aydinlatma Platformu
Internet sitesi, Cep’te Sok, iletisim Merkezi, iiriin
Msteriler kataloglari, bilgilendirme e-postalari ve kisa mesajlar, | Sirekli
________________________ sosyal medya, anket ve toplantilar -~~~ )
Tedarikeiler Denetimler, Zincir (intranet sistemi), B2B toplantilar, Sirekli

Kamu Kurumlar Ziyaretler En az ayda bir
’5 Ortakla;‘: ve Ortak projeler Surekli
anismanlar
Medya Basin biiltenleri, basin toplantilari, Sirekli
sosyal medya
iivil {o,ilum Kongreler, konferanslar, seminerler Siirekli
uruluslar ve T .
 Meslek Orgitleri. | v e o o
Universiteler ve Ortak projeler, Siirekli
Arastirma Merkezleri konferanslar, egitimler
Uluslararas: Kongreler, konferanslar, seminerler, fuarlar vb. Siirekli
Organizasyonlar etkinlikler
Uluslararasi

iletisim Metodu

¢ bilgilendirme e-postalari, akademik sok, toplantilar,

e-posta, sosyal medya

<1B> A

iletisim Siklig

Sertifikasyon Kuruluslan



https://www.sokmarketyatirimciiliskileri.com/images/PDFs/FaaliyetRaporlari/SOK_FRAT_2018.pdf

URUNLER

ILHAM VERMEK
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C]rﬁnler
Ilham Vermek

YUksek kalite standartlarina sahip Grlnleri uygun . ! - }
fiyatla elverisli kosullarla mUsterilere ulastirmayi -
amacliyoruz. MUsteri memnuniyetine
odaklaniyor, kaliteli ve glvenli GrlUnlerle
musterilere saglikli beslenme ve yasam tarzi icin

ilham veriyoruz. Tedarik zincirini sorumluluk 1 SORUMLU TOKETIM - v e » HTE a—,

anlayisiyla ydnetiyoruz. VEORETIM

Calismalarimizda Surdurulebilir Kalkinma
Hedefleri bize rehberlik ediyor; strdUrulebilir
Uretim ve tUketimi yayginlastirmayi amaclayan
Sorumlu Tuketim ve Uretim’e (Hedef 12) katki
sagliyoruz. &3
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Uriin Yonetimi

Turkiye’nin en ¢cok tercih edilen gida
perakendecisi olma vizyonumuz dogrultusunda,
kaliteli ve uygun fiyatl GrGnlerle mUsterilere en
elverisli alisveris deneyimini sunuyoruz. Urlin ve
hizmetlerimizi mUsteri odaklilik yaklasimiyla
yonetiyor ve saglikl beslenme konusunda
musterilere ilham veriyoruz. Bu dogrultuda,
muUsterilerin ihtiyaclarini gézeterek Grin
portfdyimuzu 6z markalarimiz ve ulusal
markalarla birlikte cesitlendiriyoruz. Turkiye’nin
her yerinde kolayca erisilebilir olmak icin
magdaza agini genisletiyoruz.

Uriin Cesitligi

Uygun fiyath ve kaliteli Grlnler sunarken ayni
zamanda musteri taleplerine cevap verecek
Grin cesitliligi sagliyoruz. Magazalara gelen veya
internet kanalindan alisveris yapan musterilerin,
alisveris listelerindeki tim Grdnlere tek noktadan
ulasmalarini amacliyoruz.

Raflarimizda gida ve gida disi kategorilerde
1.500 farkh Grand mUsterilerle bulusturuyoruz.
Ayrica makro ve mikro sezonlarda farklilasan
tUketici intiyaclarina yonelik alternatifler de
sunuyoruz. Sadece Sok magazalarinda bulunan
Mis, Anadolu Mutfagdi, Mintax, Piyale ve Evin gibi
40’tan fazla 6z markanin Urlnleri ile 50’ye yakin

ulusal ve uluslararasi markanin Grdnlerini
sunuyoruz. Taze meyve sebze dahil olmak lzere
cesitli kategorilerde gida GrUnleri ile birlikte,
mutfak esyalari, temizleyiciler, kagit Grtnleri ve
giyim esyalari gibi gida disi GrUnleri de
portféylmuzde bulundurarak Grdn cesitliligini
zenginlestiriyoruz.

Genis ve aydinlik
koridorlar ve kategorilere
gére ayrilmis dizenli
reyonlara sahip yenilenen
magazalarda, misteriler
istedikleri tim Grinleri
rahat bir alisveris
ortaminda bulabiliyor.
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Misteri Deneyimi

Musterilerin farkli beklentilerini ve daha fazlasini
karsilayacak bir alisveris deneyimi yasamalari i¢cin
Urdn ve hizmetlerimizin odagina musterileri
koyuyoruz. Magdazalarda her gliin dustk fiyat
stratejisiyle muUsterilere kalite, ¢esitlilik, rahatlik
ve kolayligi barindiran bir alisveris deneyimi
sunuyoruz.

MUsteri portfoylinin blylk cogunludu bireysel
mUsterilerden olusuyor. Bu nedenle, Turkiye’nin
her yerinde muisterilerin magdazalara kolaylikla
erisebilmesi blUyluk 6dnem tasiyor. Bu yil da hizli
blUylmemize devam ederek 1.000 yeni magaza
actik ve 81 ilde 6.364 magdazaya ulastik.
Genisleyen magaza adina ek olarak 2015 yilinda
veniledigimiz magaza konsepti ve cesitlenen
Urin yelpazesi tercih edilen bir marka olmamiza
katki saglyor. Genis ve aydinlik koridorlar ve
kategorilere gdre ayrilmis dizenli reyonlara sahip
yvenilenen magazalarda, mUsteriler istedikleri tim
UrUnleri rahat bir alisveris ortaminda bulabiliyor.
Mdusteriler uygun fiyata kaliteli GrUnlerle birlikte,
cesitli Gran gruplarinda avantajlar sunan
promosyonlardan da yararlanabiliyor. Alisveris
deneyimini gelistirmek icin gerceklestirilen
calismalar satis islemi sayisina olumlu sekilde
yanslyor.
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Mobil Alisveris Uygulamasi: Cepte Sok

Teknoloji ve dijitallesme ile birlikte tiketici davranislari da degisiyor. internetten alisveris hacminin giderek blylmesi perakende
sektorini de yakindan ilgilendiriyor. Trkiye’nin en blyUk gida perakendecilerinden biri olarak, muUsterilerin degisen taleplerini
karsilamak icin alisveris kanallarini ¢cesitlendirdik ve Cepte Sok mobil uygulamasini hayata gecirdik. 2017 yilinda 18 magaza ile
baslattigimiz uygulamaya 2018 yili sonunda tiim magazalarimiz dahil oldu. Yeni acilan magdazalarimiz da uygulamanin parcasi oluyor.

“Tikla, Gel, AlI” mantidiyla calisan uygulamayi kullanan musteriler, istedikleri Grlnleri sectikten sonra kendilerine en yakin Sok
magazasindan belirledikleri zaman dilimi icinde hazirlanmis GrUnlerini vakit kaybetmeden kolayca teslim alabiliyor. Uygulama
lizerinden satilan liriin adedinde 2018’in son yarisinda 9 kat biiyiime kaydedildi; uygulama kullanici sayisi ise son alti ayda
7,5 kat artti. Uygulama tlizerinden simdiye kadar 4.000°’den fazla magazadan siparis alindi.
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Misteri Memnuniyeti Arastirmasi

Musteri deneyimini en etkin sekilde yénetmek
icin mUsterilerin GUrin ve hizmetlerimiz hakkinda
goruslerini aliyoruz. Bu kapsamda, degisen
musteri edilimlerini takip ederek zamaninda
yvanit vermek amaciyla misteri memnuniyet
arastirmalari gerceklestiriyoruz.

2015 yilindan itibaren magazalarda yilda iki kez

Gizli MUsteri Memnuniyeti arastirmasi yapiyoruz.

Gizli sekilde ziyaret edilen magazalarda
musterilerin bakis acisiyla magdaza
performansini dlclyoruz. Urlin, meyve sebze
reyonu, personel hizmet kalitesi ve magaza
fiziksel durumu olmak Uzere dért konuda
vapilan degerlendirmede 2018 yilini ¢cok iyi
skoru ile tamamladik. Ayrica, Marka Saghgi
Arastirmasinda 2017 yilinda sektérde ilk akla
gelen marka olma konumunu 2018 yilinda da
koruduk.

Bununla birlikte, mUsterilerin her ttrlG goris ve
Onerilerini iletmesine olanak sagliyoruz. Sok
Marketler’in internet sitesinde yer alan iletisim
formu Yildiz Holding Musteri iliskileri Merkezi’nin
(MiM) 0212 576 33 00 numarali cagri merkezi ve
mim@yildizholding.com.tr e-posta adresi
Uzerinden geribildirimleri aliyoruz. MdUsteri
geribildirimlerinin %60’1 telefon, %40’I internet
Uzerinden iletiliyor. Gelen ¢agrilari G¢ is glnU
icerisinde yanitliyoruz. Yanitlanan cagri sayisi
gecen yila gére %38 artti. Holding MiM ile
aramizdaki sézlesme kapsaminda tim
musterilerin bilgilerinin gizlilik ve gGvenligdi
garanti altinda bulunuyor.

Gizli Misteri Memnuniyeti arastirmasinda 2018 ylllndd
cok iyi derece ile sektsr ortalamasinin iizerinde yer aldik.
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Tedarik Zinciri Yonetimi

Sok Marketler olarak, son U¢ yilda gida
perakende sektérlnln en hizli blyUmesini
gerceklestirerek 81 ilde 6.364 magazaya ulastik.
Hizmet agimizi genisletirken operasyonel
mUkemmelligi korumak ve kalite-fiyat
dengesinden 6din vermemek icin tedarik zinciri
yénetimini en etkin sekilde gerceklestiriyoruz.
Kalite standartlarini saglayan ve
uygulamalarimizdan ilham alan tedarikcilerle
birlikte calisarak musteri beklentilerine uygun,
glvenli ve saglikli Grinler sunuyoruz.

Ureticilerden son tUketiciye kadar olan tedarik
zincirini bUtdnsel bir strec olarak ele aliyoruz.
Tarkiye’nin 81 ilindeki madazalara 25 dagitim
merkezinden olusan dagitim agi ile Granleri hizli
ve etkin sekilde dagitiyoruz. Tedarik zinciri
yénetiminden sorumlu Ust dlizey ydnetici olarak
Tedarik Zinciri Direktdri konuyla ilgili icra
Kurulu Baskanr'na direkt raporlama yapiyor.
Bununla birlikte, operasyonel verimliligi artirmak
Uzere 2017 yilinda Merkezi Tedarik Birimi’nin
kurarak is streclerini merkezilestirdik. Yeni
sistem ile stok glin seviyesini azaltarak Urdn
bulunurlugunu garanti ediyor ve sezonluk
planlamalari daha etkin yapiyoruz.

Dijitallesme kapsaminda ileri Planlama ve Talep
Tahmini, UrGn Dagitim Algoritmasi, Siparis Oneri
Sisteminin Gelistirilmesi ve Otomatik Fatura
Kapatma projelerini tamamladik ve her yil is
sUrecleri kapsaminda bu projelerde gelistirmeler
yaplyoruz.

19> A

Dogrudan Tedarik

Madazalarimizda musterilere her gin taze
meyve sebze sunmak i¢in ¢alisiyoruz. Bunun ic¢in
dogrudan tedarik uygulamasina gectik. Bu
kapsamda Ureticilerle ihtiyacimiz olan tonaj
Uzerinden ekim planlamasini yapiyoruz. Bu yolla
Manisa, Bursa, izmir ve Aydin’da sebze ve
meyve Uretimi yaptirarak, dogrudan meyve
sebze tedarik ediyor, bu sekilde ¢coklu aracilara
ihtiyvac duymuyor, UGrln kalitesini garanti
ediyoruz, Grln takip edilebilirligini sagliyoruz.

Givenli ve Kaliteli Uriinler

Madgazalarimizdan alisveris yapan milyonlarca
musterinin sagdlikll yasamina katki saglamayi
temel sorumlulugumuz olarak gérlyoruz.
Raflarimiza koydugumuz GrUnlerin ilk basta
glvenli ve kaliteli olmasini sagliyoruz. Bu
dogrultuda, ulusal ve uluslararasi gida glvenligi
ve kalite standartlarini uyguluyor, Entegre
Yoénetim Politikamizi esas aliyor ve sadece
kosullarimiza uygun tedarikcilerle calisiyoruz.
Tedarikcilerin ¢calisma sartlarini kendi
standartlarimiza yUkselterek tedarikcilerin
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gelisimine katki sagliyoruz. Tedarikci sayisi
gecen yila gbére yaklasik 1.000’e yukseldi.

Urtin glvenligi ve kalite streclerini ISO
9001:2015 Kalite Sistem Yoénetimi standardini da
kapsayan Entegre Yénetim Sistemimizle uygun
olarak y6netiyoruz. Tedarikcilerin BRC
Uluslararasi Gida Guvenligi Standardi ve FSSC
22000 Gida Guvenligi Sistemi gibi
sertifikalardan en az birini almalarini talep
ediyor, buna uygun denetimler
gerceklestiriyoruz. Mevcut tedarikgcileri yilda iki
kez ve ihtiyac durumlarinda denetliyor ve
performanslarini yikseltmelerine katki
sagliyoruz. Ayrica, Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi'nin Turk Gida Kodeksi Mevzuatina
uygunluk denetimi, helal gida denetimi ve Grin
grubuna bagl olarak agdirlik, ambalaj, etiket vb.
alanlarda denetimler yapiyor, tedarikgileri belirli
skalalara goére siniflandiriyoruz.

Denetimleri sadece tedarikcilerle sinirli
tutmuyor, kendi operasyonlarimizi da
denetliyoruz. Magazalar ve depolar denetimden
geciyor. Sok Marketler’in 6zgin markali
UrUnlerinin tedarikcilerini yilda en az bir kez
denetliyoruz. Ozgin markali Grtnlerin %100°0
uluslararasi gida glvenligi ydnetim sertifikali
tesislerde Uretiliyor ve tlketici saghgi ve
glvenligi acisindan uygunluklari kontrol ediliyor.
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Cagri Yonetimi

SOKNET Uzerinde kurulu Cagri Yonetim
sistemi ile tedarikciden kaynakl kalite
sorunlu Grdnlerin masteriye ulasmasini
engelliyoruz. Magazalar, Cagri Yonetim
sistemine kusurlu iiriinleri bildiriyor.
Kalite ekibi, bu ¢cagrilari takiben iiriin
kontrolii yapiyor ve tedarik¢inin
Uretiminden kaynakli GrGn problemlerini
cagri olarak kaydediyor. Tedarikgiler ise,
ayni sistem UGzerinden kusurlu Grinlerini
fark ederek duzeltmek icin gerekli
aksiyonlari aliyor. Bu sistem sayesinde,
miisterilerin sagligini ve giivenligini
koruyor, musteri sikayetlerini ve tGrin
imha oranlarini azaltiyor ve
tedarikcilerin kalite ve gida glUvenligi
sistemlerini gelistiriyoruz.

Ozgiin markali irinler
uluslararasi gida
givenligi yénetim
sertifikali tesislerde

dretiliyor.
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Gida perakende sektdrinin strdrdlebilirliginde

yerel tedarik énemli bir rol oynuyor.
Magazalardaki Grlnlerimizin %100°UnU yerel
tedarikcilerden temin ederek yerel ekonominin
gelisimine katki sagliyoruz. Yerli Greticilerin
gelisimini desteklerken ayni zamanda yoresel
drdnlere de sahip cikiyoruz. Ulke sinirlari
icerisindeki tedarikcilerden trln alarak karbon
ayak izimizi de azaltiyoruz.

Tedarik zincirinin tim halkalarinda seffaflik
sagliyoruz. Bununla birlikte, lojistik
operasyonlari merkezi bir sistemle kontrol
edebiliyoruz. Mal kabul, depolama, adresleme,
toplama, sevkiyat ve iade islemleri olmak Uzere
Kurumsal Kaynak Planlama sistemi ile sireci
bastan sona takip ederek stok kontroll
yapabiliyoruz. Depo ic¢i rotalama ve magdaza
sevkiyat rotalama calismalariyla sUrecleri
optimize ediyoruz.

Magazalardaki
grinlerimizin
%100°ind yerel
tedarikcilerden
temin ederek yerel
ekonominin gelisimine
katki saglyoruz. Yerli
dreticilerin gelisimini
desteklerken ayni
zamanda yéresel idrinlere

de sahip cikiyoruz.
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BIRLIKTE GUCLENMEK
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Toplum
VEEKDNOHKBUVINE Birlikte Giclenmek

Calisanlara sundugumuz ve NITELIKL
EGITIM

onlar mutlu eden her
calsma daha giiclii bir
toplum yapisinin olusmasina
da katki veriyor.

Turkiye’nin her yerine yayilan agimizla bizim igin
sosyal ve ekonomik kalkinmaya katkida
bulunmak cok dnemli. isimizin
sUrdUrdlebilirligini saglamanin temelinde,
faaliyet gdsterdigimiz bolgelerde yasayan
toplumlarla birlikte gl¢clenmemiz yatiyor.
Calisanlara sundugumuz ve onlari mutlu eden
her calisma daha glcll bir toplum yapisinin
olusmasina da katki veriyor.

Ozellikle calisanlarimiza ydnelik
uygulamalarimizla Strdurulebilir Kalkinma
Hedeflerinden insana Yakisir is ve Ekonomik
BUyUme (Hedef 8) ve Nitelikli Egitim’e (Hedef
4) katki saglyoruz.
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Calisanlar

Turkiye’nin 81 ilinde yaygin magazalarimizla tim
musterilerimize her zaman mutlu bir alisveris
deneyimini yasatmayi hedefliyoruz. Bu hedefe
ancak calisanlarimiza strekli yatirim yaparak,
onlarin donanimli, islerine bagl, yuksek
motivasyonlu ve mutlu olmalarina katkida
bulunabilecek uygulamalarla erisebilecedimizin
farkindayiz.

Calisanlarimizin kariyer yolculuklarinda basari
hikayelerini cogaltabilecekleri, birbirlerinden
6grendikleri bir sirket kalttrQ ile
glclenebilecekleri, dijitallesen dinyanin
sundugdu yetkinliklerle strekli gelismeye devam
edebilecekleri dinamik bir ortam sunmak icin
calisan gelisimine yatirim yapiyoruz.
Faaliyetlerimizi firsat esitligi, cesitlilik ve adalet
temelli yénetim anlayisimizla yénetiyoruz.
Toplumsal esitlige katkida bulunan is
modelimizle blyUmeye devam ediyor,
calisanlarimizla birlikte glcleniyoruz.

Sok Marketler olarak 2018 yili itibariyle 27.000’in
Gzerinde kisiye istihdam sagliyoruz. Buna gore,
6.364 magazaya ulastigimiz 2018 yilinda, bir
Onceki yila kiyasla calisan sayimiz yaklasik %18
yUkseldi. 2018 yilinda insan kaynadimizin
%96’sInl mavi yakall ¢alisanlarimiz olusturdu.

Calisan Sayisi

30.000
27.082

25.000
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15.000

10.000
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insan kaynaklari streclerini Sok Marketler insan
Kaynaklari Politikasi dogrultusunda y6netiyoruz. Bu
cercevede, her tlrlG ayrimciligin karsisinda duruyoruz.
Sirketimizdeki kadin calisan oraninda %44 seviyesindedir.
Kadinlarin istihdama katilimina ve sosyo-ekonomik hayata

katilarak glUclenmelerine katki veriyoruz.

Kadinlarin, is hayatina katilmalarini ve calisma hayatina ara
verdikten sonra tekrar is yasamina ddnmelerini desteklemek,
firsat esitligi acisindan blyUk énem tasiyor. 2018 yilinda
dogum izninden sonra ise geri dénen kadin calisan orani
%98 olarak gerceklesti.
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Kategoriye Gére Calisanlar

%4

%96

® Mavi yaka

Beyaz yaka

Cinsiyete Gore
Calisanlar

%56

® Kadin

%44
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Calisan Gelisimi

Turkiye’nin en hizli blylyen perakende sirketi
olarak basarimizin ve rekabet glicimtzin
sUrekliliginin yetenekli ve motive insan
kaynadiyla mimkUin olduguna inaniyoruz. Bu
cercevede, musterilerin degisen alisveris
aliskanliklari ve beklentilerini hizla anlayip buna
yanit verebilen, Ust diizeyde memnuniyet ve
bagllikla calisan bir isglcUl icin ¢calisan gelisimine
yatirim énceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Firsat esitligi ve adaleti temel alan, teknolojinin
sundugdu firsatlari degerlendiren bir ydnetim
anlayisi benimsiyoruz. Calisanlarimiza kendilerini
gelistirmelerine ydnelik egitim, gelisim ve
kariyer planlama gibi alanlarda yeteneklerini
ileriye tasimalari icin firsatlar sunuyoruz.
Performans, deneyim, sergilenen davranislar ve
uzmanliklari gbzeten degerlendirmelerle
calisanlarimizin kariyerlerinde adil bir sekilde
ilerlemelerini &nemsiyoruz.

Egitimler

Calisanlarimizin kariyer yolculuklarini
destekleyen, sirketimizin buglnkl ve gelecege
yo6nelik ihtiyaclarina bagli gerek mesleki gerekse
kisisel yetkinliklere katkida bulunan egitim
programlarina yatirim yapiyoruz.

Calisan ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan
oryantasyon, sosyal becerileri gelistirmeye
yonelik iletisim, sunum teknikleri, zaman

yonetimi, problem ¢dzme gibi pek cok alanda
egitimler sagliyoruz. Bu egitimler aracihigi ile
hem merkez ofis ¢alisanlarimizin gelisimine hem
de calisan memnuniyetine katkida bulunuyoruz.

Calisan egitimlerine verdigimiz énemle uyumlu
olarak 2018 yilinda c¢alisan basina egitim
saatinde, 2016 yilina kiyasla dort katin Gzerinde
artis sagladik. Toplam egitim saatindeyse, 2017
vilina kiyasla %10,8 artis yakaladik.

Calisan Basina Egitim Saati’
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[SG egditimleri dahil edilmemistir.

Akademi Sok

Dijital imkanlar aracihigiyla calisanlarimizin
bilgiye en hizli ve dogru sekilde ulasacaklari
sekilde egitimler kurguluyoruz. Bdéylece,
birbirinden 6grenen sirket kaltlrinin gelisimine
katkida bulunuyoruz. 2018 yilinda kurdugumuz
dijital 6grenme ve sosyallesme platformu olan
Akademi Sok araciligiyla tim calisanlarimiz
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zaman ve mekandan bagimsiz ve is
standardizasyonlarina uygun sekilde
erisebiliyorlar.

Kullanici dostu tasarlanan platformda
e-0grenme araclarini destekleyen sistem yapisi
ve kolay anlasilir icerikler sunuyoruz. Magaza
sUreclerinden temel yéneticilik bilgilerine genis
velpazedeki egditimlere calisanlarimiz bilgisayar,
tablet ve tim akilli mobil cihazlar Gzerinden
erisebiliyorlar. Ayni zamanda, platform
sayesinde sinif egitimlerine kiyasla maliyette
azaltim ve verimlilikte artis sagliyoruz.

Akademi Sok’ta madazalarda gbérev alan mavi
yakali calisanlarimizin is streclerinde ihtiyac
duyabilecekleri teknik ve yonetsel beceriler
hakkinda bir editim kUtUphanesi de yer aliyor.
Bu egditimler sayesinde calismalar is slreclerinde
ihtiyac duyduklari mesleki bilgiye kolaylikla
ulasabiliyor. Yeni ¢alisanlarimizin islerine daha
hizli ve kolay sekilde adapte olmalarina yardimci
olan oryantasyon egitimlerimize de Akademi
Sok platformu altinda yer veriyoruz. Magaza
calisanlarimizin tamaminin oryantasyon
egitimini Akademi Sok Uzerinden
tamamlamasini hedefliyoruz.

2018 yili icerisinde platforma 23.910
calisanimizin erisim saglarken benzer
platformlarin ilk yilda yaklasik %30 seviyesinde
olan aktivasyon durumu, Akademi Sok’ta %84
oraninda gerceklesti.

Kisa siirede biiyiik bir basariya ulastigimiz
Dijital Ogrenme ve Gelisim Platformumuz
Akademi Sok, “2018 Stevie Awards for Great
Employers” kapsaminda Gilimiis Stevie édiiliine
layik goriilerek uluslararasi diizeyde takdir
goren projelerimiz arasina katildi.
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Performans Yonetimi

Calisanlarimizi adil ve gelismeyi tesvik eden Yildiz Holding Performans Yonetim Sistemi aracilidiyla
degerlendirerek onlarin motivasyon ve yetkinliklerinin arttirilmasina destek oluyoruz. Bu ¢cercevede,
yapilan islerin sonugclarini, hedef ve yetkinligi esas alarak calisanlarimizi dtzenli araliklarla, hedef
belirleme, ara degerlendirme ve degerlendirme ddénemi olmak Uzere degerlendirmeleri ¢ temel
adimda gerceklestiriyoruz. Yil sonunda calisanlarimiz kendi degerlendirmelerini tamamladiktan
sonra, birinci ve ikinci ydneticilerinin degerlendirmelerini aliyor ve sUre¢ tamamlaniyor.

Degerlendirme
Dénemi

Ara Hedef
Degerlendirme Belirleme

Performans

Degerlendirmesi

Yuksek performans kaltlrine katkida bulunmak amaciyla sirket ana hedeflerinin bireysel hedeflerle
birlikte dengeli dagihimini sistem Uzerinden sagliyoruz. Ayni zamanda, belirlenen yetkinlikler
kapsaminda calisanlarimizin yetkinliklerini 360 derece degderlendirmeye de tabi tutuyoruz. S6z konusu
degerlendirmelere gére, pozisyonlara iliskin tanimlanmis bilgi, beceri ve yetkinlikler, insan Kaynaklari
Planlama calismasinda bir araya getirerek ¢alisanlarimiza planlh bir kariyer sistemi sunuyoruz.
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Liyakata ve Performansa
Dayali Ucretlendirme

Esitlikci temellere dayanan UGcretlendirme
sistemimiz kapsaminda her yil piyasa Ucret
arastirmalari ylrGtiyoruz ve calisanlarimiza
rekabetci ve piyasayla uyumlu Ucretlendirme ve
pozisyonlara bagli yan hak paketleri sunuyoruz.
Performans Yénetim Dederlendirmesi ciktilarina
gbre belirli pozisyonlar haric beyaz yaka
calisanlarimizin tamamini yillik performans primi
ile 6dullendiriyoruz. Ayrica, satis ekibindeki
calisanlarimizin sdrekli yiksek performans
sergilemelerine katkida bulunmak icin satis
primi uygulamamiz bulunuyor. Anlik
Odullendirme sistemimizi ise faaliyetlerimize
belirgin katkida bulunan calisanlarimizi ivedi bir
sekilde desteklemek amaciyla hayata gecirdik.
Yoneticilerimizin calisanlarimizi aday
gobsterebildigi sistemde degderlendirme
sonucunda uygun bulunan adaylari
odullendiriyoruz.

Tém beyaz yakali
calisanlarmiz icin "Insan
Kaynaklari Kariyer
Planlamasi" yaplyoruz.

Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizi istek ve ihtiyaclari
dogrultusunda, strekli gelismelerini destekleyen
kariyer yonetimi anlayisimizla destekliyoruz.
Mevcut insan kaynadimizin en iyi sekilde
degerlendirilmesini, calisanlarimizin
potansiyellerine ulasmalari ve uzun vadeli,
dogru kariyer planlarini yapmak amaciyla s6z
konusu planlamalari, performans ydnetimi ve
egitim sUrecleri ile entegre bir sekilde
olusturuyoruz.

Bu cercevede, her yil Yildiz Holding insan
Kaynaklari birimi ile ortak bir calisma ile tim
beyaz yakali calisanlarimiz icin "insan Kaynaklari
Kariyer Planlamasi” yapiyoruz. Planlama
sayesinde calisanlarimizin giclt yénleri ve
potansiyel gelisim alanlari Gzerine kariyer
haritalarini kurguluyoruz. icra Kurulu Gyeleriyle
gerceklestirdigimiz toplantilarla ayrica
calisanlarin gelisimlerine destek olacak eylemleri
belirliyoruz. Gelisim planlamalarini, ihtiyaca
dénudk tum gelisim araclarini (kocluk, mentorluk,
sinif egitimi, rotasyon, proje sorumlulugu vb.)
icerecek sekilde hayata geciriyoruz.

Bélge Yoneticisi Degerlendirme Merkezi
uygulamamizla, olusan Bolge Yoneticisi
pozisyonlara en uygun ve nitelikli ic adaylarin
secilmesi, hazirlanmasi ve atama sUrecinin
standartlara uygun halde gerceklestiriyoruz.
Program aracilidiyla adaylarin bir Gst role terfi
kararlarinda hem yetkinliklerini élcimlemek hem
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de gelisim alanlarini belirliyoruz. Merkezde
yaptigimiz degerlendirmemize bagl olarak
subelere geri bildirimde bulunuyoruz. Bu
cercevede, Bbélge Yoéneticisi ihtiyaci ve ileride
olusabilecek ihtiyaclarimiza gére Ulke genelinde
nitelikli Bélge Yoneticisi aday havuzunun
olusturarak hizli ve dogru sekilde aksiyon
alinmasina katkida bulunuyoruz.

Magdazalarimizda ise, yilda dért kez Magaza
insan Kaynaklari Planlamasi calismalarimizi
gerceklestiriyoruz. S6z konusu planlamamizin
katkilariyla 2018’de magaza ydneticilerimizin i¢
terfi orani yaklasik %76 seviyesinde gerceklesti.
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Calisan Memnuniyeti
ve Baglilig

Sok Marketler olarak misyonumuz dogrultusunda ilerliyor, is ortaklarimizin ve calisanlarimizin ilk
tercihi olmayi hedefliyoruz. Calisanlarimiza, kendilerini glvenli, huzurlu ve degerli hissettikleri,
yaptiklari isin niteligine uygun bir calisma ortami sunarak calisan memnuniyetini, motivasyonunu ve
bagliigini destekliyoruz. insan kaynadina yatirimlarimizi sUrdirerek fark yaratmayi, calisanlarimizi
mutlu ederek her bir misterimize mutlu bir alisveris tecrlbesi yasatmayi amacliyoruz.

Calisma sartlari ve sosyal olanaklar acisindan en ¢ok tercih edilen sirketler arasinda yer alma

hedefimizle uyumlu olarak iki yilda bir olarak gerceklestirdigimiz Calisan Memnuniyeti Anketi ile Calisan memnun,'yeﬁne
calisanlarimizin memnuniyet ve bagdlilik dtzeylerini dizenli olarak takip ediyoruz. 2017 yilinda ’ ’
gerceklestirdigimiz, calisanlarimizin %77’sinin katildigi ankete gére, 2015 yilina kiyasla ¢alisan I(Gf’(l saglamak, onlarm

memnuniyetinde 7 puan, calisan baglihdi oranindaysa 12 puan artis yakaladik. . o
istek ve ihtiyaglarina

o L yonelik, sirket ici gizlilik
Calisan Memnuniyeti ve Baglihgi ,
esasi cercevesinde

céziimler gelistirmek

%69 amaclaryla Call§an
2015 s Bildirim Hath ve
B Calisan Memnuniyeti elel(tronil( postq
B Calisan Baghhgi uygulamasml 2019
%81 yilinda hayata gecirmeyi
2017

hedefliyoruz.
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Is Sagligi ve Giivenligi

Calisanlara gavenli, saglikli ve huzurlu bir is
ortami, mUsterilerimize de ayni dogrultuda bir
alisveris deneyimi sunabilmek adina is saghgi ve
glvenligi buyuk énem tasiyor. Buna uygun
olarak, is sagligi ve glvenligi, strdurulebilirlik
alaninda agirlik verdigimiz konular arasinda yer
aliyor. Is sagligi ve givenliginden sorumlu en Gst
diizey yoénetici olarak insan Kaynaklari
Direktérimiuz, dlzenli olarak CEO’muza
dogrudan raporlama yapiyor.

Risk temelli, sistematik bir yaklasimla ydnetimini
gerceklestirdigimiz is sagligi ve gtvenligi
konularinda ilgili yasal mevzuata uyumlu sekilde
faaliyet gdsteriyoruz. Yaklasimimizi, uluslararasi
standartlara uyumlu hale getirmek amaciyla
hazirliklarimiz strGyor. Bu ¢cercevede, 2019 yili
sonu itibariyle ISO 45001 is Saghg ve Gavenligi
sertifikasini almayi hedefliyoruz.

Calisanlarimizin saghgina tehdit gérdigimuz
konularda harekete geciyor, is saglidi ve
glvenligi performansimizi gelistirmek icin
adimlar atiyoruz. Kaza ve ramak kala durumlari
ve ilgili istatistikler hakkinda detayli analizler
gerceklestiriyor, bunlarin tekrar yasanmamasi
icin &nlemler aliyoruz. Buna gore, kaza tlrleri ve
dagilimlarindan etkilenen calisanlarin
gobrevlerine, kazalarin yasandidi yer, gin ve
saatlerden ramak kala istatistiklerine pek ¢ok
alanda degerlendirmeler gerceklestiriyoruz.

is saghgi ve glvenligi konularinda yasal
mevzuata uyum saglamak, kazalarin é6nlne
gecmek ve farkindalik yaratmak amaciyla
calisanlarimiza egitimler dlzenliyoruz.
Raporlama déneminde calisanlarimiza toplamda
12.521 saat egitim verdik.

<295
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Dunya
lyilestirmek

Faaliyetlerimizi devam ettirmenin ve gelecek
nesillere yasanabilir bir dinya birakmanin
cevresel etkimizi strdurulebilir sekilde
yonetmekle mUmkUdn olacagina inaniyoruz.
Cevresel kosullar acisindan saglikl bir dlnya icin
her gecen glin ¢evresel performansimizi
iyilestirmek icin calisiyoruz.

Cevre performansimizi ydnetmek icin
gerceklestirdigimiz calismalarla Kiresel
Hedefler’den iklim Eylemi (Hedef 13) ve Karasal
Yasam’a (Hedef 15) katki sagliyoruz.

13 fib [
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Cevresel Etki

Dogal kaynaklar ile ekosistemler yasamin ve
sektorlerin faaliyetlerinin devamliliginda temel
rol oynuyor. iklim degisikliginin etkileri, dogal
kaynaklarin azalmasi ve ekosistemlerin zarar
goérmesiyle tarimsal faaliyetlerde verimliligin
dUsmesi is dinyasinin, dodal sermayenin
korunmasina yonelik sorumluluk almasini
gerektiriyor. Sok Marketler olarak
faaliyetlerimizin cevresel etkilerini ydneterek
etik ve dogaya sayglli bir sirket olmak icin
calisiyoruz. Karbon ayak izimizi azaltmak, enerji
verimliligi saglamak, etkili atik ve ambalaj
ydnetimi gerceklestirmek, su kullanimimizi
ybnetmek ve biyolojik cesitliligi korumak
cevresel 6nceliklerimiz arasinda bulunuyor.

iYILESTIRMEK

Cevre ydnetimi yaklasimimizin temelini
sektodrdeki etkilerimizi baz alarak belirledigimiz
ve her kosulda bagl kaldigimiz Cevre
Politikamiz olusturuyor. Cevresel etkimizi
azaltmaya yonelik gelistirdigimiz uygulamalar
kurumsal algimizi glclendirmede ve rekabet
avantajl saglamada da 6nemli bir yere sahip.
Kurumsal vatandaslik anlayisimizin da parc¢asi
olan etkili cevre yonetimi ile tim paydaslarimiz
icin daha iyi bir dinya hedefiyle ¢alisiyor, ¢cevre
yonetimini bGtlncul bakis acisi ile
degerlendiriyoruz. Faaliyetlerimizin cevresel
etkilerini uluslararasi standartlarda yénetmek
Uzere 2018 yilinda ISO 14001 Sertifikasyonu
sUrecine girdik. 2019 yilinda ISO 14001
sertifikasini aldik.

ulasabilirsiniz.

@ Cevre Politikamiza buradan

Dogal kaynaklarimizi verimli bir sekilde
kullanarak gelecek nesillere miras birakmak
adina Entegre Yonetim Politikasi olusturduk ve
tim sUreclerimizde bu politikaya bagli
kalacagimizi taahh(t ediyoruz.

buradan ulasabilirsiniz.

@g Entegre Yonetim Politikasina

<325

Sok Marketler olarak
faaliyetlerimizin
cevresel etkilerini
y6neterek etik ve
dogaya saygili bir

sirket olmak icin

calisiyoruz.



https://www.sokmarket.com.tr/cevre-politikasi
https://www.sokmarket.com.tr/entegre-kalite-politikas
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iklim Degisikligi ve Enerji Yonetimi

NUfus artisina ve ekonomik faaliyetlerin

gelismesine bagdli olarak enerji ihtiyaci da artiyor.

Etkili ve yenilik¢ci temellere dayanan enerji
yénetimi, sirketlere ekonomik fayda saglarken
sera gazl emisyonlarinin azaltilmasinda da
dnemli rol oynuyor.

Gelistirdigimiz enerji verimliligi uygulamalari
sirketimizin enerji tUketimine dayall
maliyetlerinin dlismesini saglarken karbon ayak
izimizi de azaltiyor. Verimlilik ve tasarruflari
arttiran bu uygulamalar dolayli olarak enerjide
disa bagimhligin azaltilmasina da katki sagliyor.

2019 yilinda baslayacadimiz ve doért yil stre ile
devam etmesini planladigimiz Magdaza Enerji
Verimliligi Projesi kapsaminda magaza bazinda
enerji tiketimini %20 azaltmay! hedefliyoruz.

Enerji
tiketimini

%20

azaltmayi
hedef-

liyoruz.
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Projeyi pilot magazamizda uyguladik ve %20
oraninda enerji tasarrufu sagladik. Projenin tim
madazalarimizda uygulanmaya baslamasi ile
birlikte enerji kaynakli maliyetlerimizi dtstrmeyi
ve cevresel ayak izimizi azaltmayi hedefliyoruz.
2018 yilinda toplam enerji tiketimimiz yaklasik
421 bin MWh olarak gerceklesmistir. Kapsam 1
ve Kapsam 2 emisyon salimlarimiz ise yaklasik
toplam 163 bin ton CO2 degerindedir.

Enerji ve karbon ydnetimi uygulamalarimiz
kapsaminda son iki yilda, enerji yogunlugunda
%35, karbon emisyonu yogunlugunda ise %31
oraninda dUsUs sagdladik.

2018 yilinda
toplam enerji
tiketimimiz
yaklasik

421 bin
MWh

olarak
gerceklesmistir.
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Enerji yogunlugu
(Birim ciro basina enerji
tiiketimi - MWh/Milyar TL)

%35 disls
53.217 \
39.149

34.800

2016 2017 2018

Emisyon yogunlugu
(Birim ciro basina emisyon
salimi-ton CO,/Milyar TL)

%31 disdi
22.482\0z ’

17.184
15.443

2016 2017 2018

a
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Atik ve Ambalaj Yonetimi

Dogal kaynak kullanimi her yil giderek artiyor ve
doganin saglayabilecegdinin Uzerinde bir talep
olusuyor. Uretim siireclerindeki temel ham
maddeyi olusturan dogal kaynaklarin hizla
tikenmesinde ise cevresel Kirlilik blGyUk rol
oynuyor. Her yil yaklasik 12,7 milyon ton plastik
okyanuslara karisiyor.?2 DUnya genelinde Uretilen
plastigin %40’ini ise tek kullanimlik ambalajlar
olusturuyor.® Sok Marketler olarak, cevresel
kirliligi azaltmak Uzere etkin bir atik ve ambalaj
yénetimi gerceklestirmeyi temel
sorumlulugumuz olarak gériyoruz. Atiklarimizi
kati atiklar ve hava emisyonlari temelinde ele
aliyor, cevresel etkimizi en aza indirmek icin
faaliyetlerimizin neden oldugdu hava kirleticileri
de azaltmayi hedefliyoruz.

Toplam Kayip Onleme Komitesi, is
sUreclerimizde her tarlU kaybi édnleyerek
operasyonel mikemmelligi yakalama
kapsaminda gida kayiplarinin 6ntne gecerek
atiklarimizin azaltilmasi icin calisiyor. CEO, CFO,
insan Kaynaklari Direktora, Kayip Onleme
MUdUard’nin her ay toplanmasi ile gida kaybina
yoénelik konular ayrintili olarak goérutsaltyor.

Gectigimiz yil baslattigimiz ve 2019 yilinda
sonlanmasini planladigimiz Meyve Sebze
UrUnlerinin Tekrar Kullanilabilir Kasalarla
Tasinmasi Projesi’ne tUm magazalarimizi ve
depolarimizi dahil ettik. Tek kullanimlik plastik
veya karton kasalar ile tasinan meyve sebze
arunlerinin tekrar kullanilabilen 6zel plastik

iYILESTIRMEK

kasalarda tasinmasiyla atik miktarini byUk
Olclde azaltmayi ve kasa kullanimina bagl
maliyetleri dUsirmeyi hedefliyoruz.

Tekrar kullanilabilir 6zel kasalarin gida guvenligi
standartlarina uygun olarak dezenfekte edilip
kullanilmaya baslanmasiyla ambalaj atiklari ve
cevresel etkilerin azaltilmasi, Grin teshirinde
standartlastirma, ergonomik tasima ve nakliye
kolayhgi, maliyetin distrtlmesi konularinda
fayda saglamak hedeflerimiz arasinda. Ambalaj
atiklarina yonelik yaptigimiz takiple proje
sayesinde azalma yasandigini kaydettik. Proje

sayesinde ambalaj atiklarina yénelik takiple 2019
vilinin ilk ceyreginde 1.038.000 adet karton veya

plastik kasa atig1 azaltildl.

Ayrica, projenin ¢cevresel olarak yarattigi olumiu
etkinin strdurulebilmesi icin Kurumsal Kaynak
Planlama (Enterprise Resource Planning - ERP)
sistemimiz Uzerinde dijital gelistirme yaparak
madaza ve depo bazinda stok takibi yapiyoruz.
Atik kaynakli cevresel etkimizi azaltmada
oldukca énemli bir adim olan bu projenin
sektérde iyi uygulama 6rnegdi olarak yer almasi
ve gelecek yillarda artan meyve sebze talebi ile
projenin etkisinin katlanarak artmasi
hedefledigimiz olumlu sonuclar arasindadir.

2 Karadan okyanuslara karisan plastik atiklar
3 Plastik kirliligi hakkindaki gercekler
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Su Yonetimi

Kalabaliklasan dinya nifusu ve sektérlerin
Uretim kapasitesinin artmasiyla birlikte etkin
kaynak yoénetimi gereksinimi da giderek artiyor.
Ancak en 6nemli dogal kaynaklarimiz arasinda
yer alan su kaynaklarinda daralma yasanmasi su
risklerine karsi énlemler alinmasini zorunlu
kiliyor. Merkez ofisimiz, magazalarimiz ve
depolarimizdaki su kullanimini takip ediyor,
calisanlarimizi gereksiz su tiketimine karsi
uyaran yazilara ve istatistiki bilgilere
bilinclendiriyoruz.




RAPORLAMAYA DAIR

ESASLAR VE TABLOLAR
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Raporlamaya Dair Esaslar ve Tablolar
Cevresel Performans Gostergeleri

Enerji Tuketimi* (GJ)

<36

4 Kullanilan enerji kaynaklarinin alt isil degerleri ve TEP cevrim katsayilari, 27 Ekim 2011 tarihli 28097 sayili resmi gazetede yayinlanan “Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin

Artirilmasina Dair Yénetmelik”te yer alan tablolardan alinmistir.



TEIAS verisi kullanilmustir.
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Sera Gazi Emisyonlari® (ton CO2esdeger) 2016 2017 2018 Atiklar (ton) 2017 2018
Kapsam 1 2.114,5 2.953,7 3.152,6 Polietilen terftalat (PET) 1.073 1.388

Araclar 2.007,7 2.756,8 2.955,7 Polietilen (PE) 1.221 1.990
F-gazlan & SF6 0,0 0,0 0,0 Polivinilklsrir (PVC) 59 33
Binalarda kullanilan yakitlar 106,8 196,9 196,9 Polipropilen (PP) 1.736 1.894
Jeneratérler (dizel) 0,0 0,0 0,0 Polistiren (PS) 112 288
Kapsam 2 107.053,9 122.103,2 156.596,1 Kagit - karton 6.165 7.083
Elektrik tiketimi 107.053,9 122.103,2 156.596,1 Celik - teneke 827 976
Kapsam 3 24.601,5 24.601,5 27.111,5 Aliminyum 154 143
Calisan ulasimi - Servisler 0,0 0,0 0,0 Cam 2.058 3.638
Is amacli yurtici ucuslar 0,0 0,0 0,0 Plastik agirlikli kompozit 86 130
..... s omagt e messte Wvpel veustor |00 0000 feetKarton oGkl gea | 1999
. om
Is amacli uzun ucuslar 0,0 0,0 oo | .. SRR DR SR
Taseron dizel 24.601,5 24.601,5 27111,5 . Metalagirlikli kompozit |~ AR 3
................................................................................................ Ah
Toplam 133.769,9 149.658,4 186.860,2 | ...V AUSUURERRRURTUNE SURTRRIS s
Su tiketimi 2016 2017 2018 JToplam | 14.936 | 19.612
Toplam su tiketimi - Sebeke suyu - (m3) 178.744 206.948 245.856
o ® o
* e . .. ®e °
> Sera gazi emisyonlarimiz WRI/WBCSD’nin Sera Gazi Protokolii metodolojisine uygun sekilde hesaplanmistir. Hesaplamalarda ° .. ® . .. ® PPN ... .. o ® N ° °
CO2 CHs4, N20 ve HFC’ler (sogutucu gaz) salimlarindan olusan CO:z esdederi faktérler kullaniimistir. Kiresel isinma potansiyeli ° LN P . AP ° . o © ® : ° *e° °
(GWP) katsayilari IPCC AR5 Degerlendirme Raporu’ndan alinmistir. ¢ ° : : ° o ® . o ® . .. °® °
° o o
e o0 ® ®e ° ° © 0o °
1 kcal = 4,184 kJ, 1 GJ = 0,2777 MWh olarak alinmistir. Elektrik tiketimlerinden kaynaklanan sera gazi hesaplamasinda giincel o 0 © o0 ¢ ©
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Sosyal Performans Géstergeleri
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Cinsiyete Gore Taseron

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Calisan Sayisi
Taseron Calisanlar 0 16 4 25 6 10
Toplam 16 29 16

Kategoriye Gére Taseron

Tam Zamanli Yari Zamanli Tam Zamanli Yari Zamanli Tam Zamanli Yari Zamanli

Calisan Sayisi
Beyaz Yaka 16 0 25 4 13 3
Calisma Sirelerine Gére | | 1

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Calisan Sayisi
0-5Yil 5.322 9.803 8.589 12.565 11.093 13.484
5-10 il 580 1.090 507 998 664 1.328
10 Yil ve Uzeri 131 231 121 267 164 349

B LI

2630 Yas s P
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Cinsiyete Gére Dogum iznine Ayrilan ve

e .. Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Dogum lzninden Dénen Calisan Sayisi
Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi 707 0 947 0 1.117 0
Dogum izninin Sona Ermesinden Sonra
Ise Dénen Calisan Sayisi 698 0 936 0 1.095 0

Cinsiyet ve Yasa Gére Yeni ise Giren

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Calisan Sayisi
30 Yas Alt 5.350 9.881 8.963 12.331 8.968 9.553
31-49 Yas 711 1.547 1.270 2.079 1.328 2.079
50 Yas Usti 1 23 0 28 3 27
Yeni ise Alinan Calisan Sayisi 6.063 11.451 10.233 14.438 10.299 11.465

Cinsiyet ve Yasa Gére isten Ayrilan

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Calisan Sayisi
30 Yas Alti 1.642 4.662 2.475 5.719 7.685 7.954
31-49 Yas 185 471 278 578 414 934
50 Yas Usti 12 14 0
isten Ayrilan Calisan Saysi 1.826 5.145 2.753 6.311 8.099 8.888
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2016

Performans Degerlendirmesine

Tabi Calisan Sayisi Kadin Erkelc

Cok Boyutlu Performans

Degerlendirmesinden Gecen Calisan Sayisi 0 0

Olcilebilir Hedeflerin Gerceklestirilmesiyle

Degerlendirilen Calisan Sayisi 108 324

iISG Performansi (Calisanlar) 2016 2017

Kaza sayisi 63 173

Olimli vaka sayisi 0 0

Meslek hastaligr oranm™ 0 0

Kaza siklik orani (IR)** 0,34 0,69
. qu,p gunorom (LDR) ........................... 2103 .............. 4,66 ......
Devqms,zl,komm***OIOOB ............ 0,017 .....

iISG Performans: (Taseronlar) 2016 2017

Taseron calisan sayisi 16 29

Kaza sayisi 0 0 0 0 0

Olimli vaka sayisi 0 0 0 0 0

Meslek hastaligi orani 0 0 0 0 0
R RS (AR O O .......
KGYngunommooo ............................. O O .......

2017 2018
Kadin Erkek Kadin Erkek
0 0 113 397
162 785 110 371
2018 * Meslek hastaligi orani (ODR): Meslek hastaligi sayisi *
---------------- 200.000 / Toplam calisma saati;
799
"""" O I **Kaza siklik orani: Toplam kaza sayisi / (Toplam calisma
................ saati-Kayip saat) * 200.000;
0
"""""""" ***Kayip Gin Orani: Toplam kayip gin sayisi * 200.000 /
2,76 Toplam ¢alisma saati;
11,85 ) ) )
................ ****Devamsizlik orani (AR) ise Kayip is saati / Toplam
0,044 calisma saati formdilleri kullanilarak hesaplanmistir.
2018 Calisan Egitimleri 2016 | 2017 2018
16 Toplam Egitim Saati | 27.451 | 207.423 | 245.088
0 Toplam ISG Egitimi | ¢ g55 | 9.411 | 12.521
0
0
0
0
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

DQS Holding GmbH has issued an IQNet recognized certificate that the organization

SOK MARKETLER TICARET A.S.

Alemdag Cad. Kisikli Mah. Hanimseti Sok. 35 B/1
Uskiidar - istanbul
Turkey

with the organizational units/sites as listed in the annex

has implemented and maintains an Environmental Management System.

Scope:
Retail services, purchasing and sales of goods.

Through an audit, documented in a report, it was verified that the management system
fulfills the requirements of the following standard:

ISO 14001 : 2015

Issued on: 2019-06-21
Expires on: 2022-06-22

This attestation is directly linked to the IQNet Partner’s original certificate and
shall not be used as a stand-alone document.

Registration number: DE-31301445 UM15

g%&- v,/ff/: A
Alex Stoichitoiu ichael Drechsel

President of IQNet Managing Director of
n “ DQS Holding GmbH
',,:‘: IQNet Partners*:

AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ ltaly
CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany FCAV Brazil
FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia Inspecta Sertifiointi Oy Finland INTECO Costa Rica
IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland
NYCE-SIGE MeXICO PCBC Poland Quality Austria Austria RR Russia SlI Israel SIQ Slovenia
SIRIM QAS International Malaysi: SRAC TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia
IQNet is represented in lhe USA by: AFNOR Certification, CISQ, DQS Holding GmbH and NSAI Inc.

* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet-certification.com
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GRI 102: 1oz o Onemli bir degisiklik olmamigtr.
Genel Géstergeler Jrozan L O

2016
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GRI 102:
Genel Géstergeler
2016

JN0z23 ] G
Faaliyet Raporu 2018 https://sokmarketyatirimciiliskileri.com/
102:24 images/PDFs/FaaliyetRaporlari/SOK_FRAT_2018.pdf
10225 Faaliyet Raporu 2018 https://sokmarketyatirimciiliskileri.com/
images/PDFs/FaaliyetRaporlari/SOK_FRAT_2018.pdf
102-35 https://sokmarketyatirimciiliskileri.com/tr/ucretlendirme-politikasi
| PaydasAnclizi
210240 L
102-41 Toplu is s6zlesmesi kapsaminda calisan bulunmamaktadir.
10242 L R
10243 )L VO
102-44 10-11
| Reporlama
L N
Faaliyet Raporu 2018 https://sokmarketyatirimciiliskileri.com/
102-46 images,/PDFs/FaaliyetRaporlari/SOK_FRAT_2018.pdf
do2d7 L2
10248 )L ST
10249 ] R
102-50 1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018
Coast | 200 Sl g
(10252 Yk
10233 ] A
10254 L. A
10255 A
102-56 Denetim alinmamustir.



https://www.sokmarketyatirimciiliskileri.com/images/PDFs/FaaliyetRaporlari/SOK_FRAT_2018.pdf
https://www.sokmarketyatirimciiliskileri.com/images/PDFs/FaaliyetRaporlari/SOK_FRAT_2018.pdf
https://www.sokmarketyatirimciiliskileri.com/images/PDFs/FaaliyetRaporlari/SOK_FRAT_2018.pdf
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GRI 103:
Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 201:
Ekonomik Performans 2016

GRI 103:
Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 204:
Satinalma Uygulamalari 2016

GRI 103:
Yénetim Yaklasimi 2016

GRI 302: Eneriji 2016

GRI 103:
Yonetim Yaklasimi 2016

Faaliyet Raporu 2018 https://sokmarketyatirimciiliskileri.com/
images/PDFs/FaaliyetRaporlari/SOK_FRAT_2018.pdf

Faaliyet Raporu 2018 https://sokmarketyatirimciiliskileri.com/
images/PDFs/FaaliyetRaporlari/SOK_FRAT_2018.pdf

o ) L

A S 1 L

1033 L
204-1 19:21

1032 lsesa

1033 ] 32:34,3697 ...
302-1 32-34, 36-37

DR 82343637
103-1 32-34

1032 lsesa

1033 ] 32.34,3637. .l
305-5 36-37



https://www.sokmarketyatirimciiliskileri.com/images/PDFs/FaaliyetRaporlari/SOK_FRAT_2018.pdf
https://www.sokmarketyatirimciiliskileri.com/images/PDFs/FaaliyetRaporlari/SOK_FRAT_2018.pdf

ILHAM VERMEK

BiRLIKTE GUCLENMEK

IYILESTIRMEK

(46> A

GRI 103:
Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 401: istihdam 2016

GRI 103:
Yonetim Yaklasimi 2016

' GRI 403:
Is Saglig: ve Givenligi 2016

GRI 103:
Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 404:
Egitim ve Ogretim 2016

GRI 103:
Yonetim Yaklasimi 2016
GRI 416:

Masteri Sagligr ve Guvenligi

103-1 2426
B Siag
1033 2426
401-1 2426
S Se TIPS o Sdpd
Jros R
L N 29, Al
103-3 29, 41 .
T SOTIIIIRI 3 A
TrtOUIIITIITIS oy
B rtOTIPIPIRIRTR, 38 R
JAosr 2527
1032 A
o33 2527
404-1 2 2T
TSI OOTIIITITINS S
B FOTIEIPIRIRTRS O AT EPR TR PPOONS
103-1 16, 1920
Nosa T [ esan
LAY S 16,1920
4161 16, 1920
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